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BBEJAEHUE

NHTepec COBpEeMEHHOW JMHIBUCTUKH K CTUJIMCTHYECKOW MpoOiemMaThke
CBSI3aH TMpEeXJe BCEro C TEHACHIMEH K JaJbHEHIIeMy  YIIIyOJICHUIO
MHTETrpaTUBHOCTU U (yHKIIMOHAIM3MA. OO 3TOM CBUJIETEILCTBYET Pa3BUTHE TaKUX
HaMpaBJIeHUN CTWIMCTUKU, KaK MpParMacTWIMCTHKA, KOTHUTHUBHAs CTUJIMCTHUKA,
KOMMYHHUKAaTHUBHAS CTUIUCTUKA. CTUIMCTUYECKOW MPOOJIEMATUKE TOCBSIIECHbI
pabotsl u3BecTHbIX JuHrBuctoB (L. bammm, FO.A. benpuukos, M.II. Bpannec,
P.A. bynaros, B.B. Bunorpanos, I'.O. Bunokyp, T.I'. Bunokyp, U.P. I'anenepun,
A.N. T'opuikos, K.A. Homunun, O.C. Uccepc, 10.C. Kapayno, M.H. KoxwuHna,
B.B. Opunnos, O.I'. Per3una, KO.M. Ckpebnes, I'.5. Conranuk, U.A. CtepHuH,
H.N. ®opmanosckas, I.H. [lImenéra, O.llInenrnep, H. DukBUCT U 11p.).

Axmyanbhocms  TUCCEPTAIIMOHHOW palbOThl  OOYCJIOBJIEHA, BO-TIEPBHIX,
BOCTPEOOBAaHHOCTBIO ~ JUCKYPCHUBHBIX  HCCJICJIOBAaHUM,  HANpaBJICHHBIX  Ha
ONTUMU3AIMI0 KOMMYHHUKAIlMU; BO-BTOPBIX, JaJbHEWIIUM pPa3BUTUEM HAECH
GyHKIIMOHAIM3MA B JIMHTBUCTHKE, YTO TO3BOJIAET JETAIU3UPOBATH TPAKTOBKY
CTHJIS C TIPUBJICYEHUEM JOCTIKEHHUI B 00JIACTH TCUXOJIUMHTBUCTUKH, TPAarMaTHKH,
COIIMOJIMHTBUCTUKM W TPOBOAUTH HCCIEIOBAHUS HMHTETPATUBHOIO XapakTepa,
o0nafaroniye MUPOKUMHU 00BICHUTETLHBIMU BO3MOKHOCTSIMH.

Typuctudeckuit AUCKypc MPU3HAETCSA MEPCIEKTUBHBIM O0BEKTOM HM3yUYCHUS
IOpeXae BCEr0 B AacHEKTe B3aUMOJAECHCTBHS SKCKYPCOBOI-3KCKYpCaHT. JTO BO
MHOTOM OOYCJIOBJIEHO, C OJHOW CTOPOHBI, ONPEACIEHHBIMU TMpaBUIaMU PabOTHI
skckypcoBonioB (Ilonoxkenune «O mpaBmiax pabOThl U ATHUKE TOBEACHHS THIIOB-
MEPEeBOAYMKOB W 3KCKypcoBomoB  Poccum» ot  03.04.2017), HOBBIMH
KBUTH(DUKAIIMOHHBIMU TPEOOBAHUSIMHU, TIPEABSIBISIEMBIMH K IKCKYPCOBOAY (THIY)
(D3 or 20.04.2021 Ne 93-®3), ¢ apyroil CTOPOHBI, BO3PACTAIOLIUM 3apPOCOM
AKCKYPCAHTOB K KQUECTBY OKa3bIBA€MbIX YCIIYT.

OOpamenne K  KOMMYHMKaTUBHOMY  CTHJIIO KAk  Kad4eCTBEHHOU
XapaKTEPUCTUKE  KOMMYHUKATUBHOM  JIESITENIBHOCTH  DKCKypcOBOJa  JAET

BO3MOXXHOCTbD p33pa6aTBIBaTB HOBBIC MCTOAUKHN CTHIHNCTHYCCKOI'O OIIMCaHUA,



KOTOpbI€  peaU3ylOT  MOTEHIHal  OOlel  JIMHTBUCTUYECKOW  TEOpUU
MPUMEHHUTEIIBHO K  KOHKPETHOMY  SI3BIKOBOTO  Matepuany. IIpoGnemamu
KOMMYHHKaIIMKU B cpepe Typu3Ma U 3KCKYPCHOHHOTO OOCTYKMBAHUS 3aHUMAIOTCS
Takue JUHTBUCTHI, Kak H.A. bapanosa, JI.E. baxsanosa, T.B. Jlemunona, @.JI.
Kocuukas, M.B. Jluxanos, 3.10. HoBukosa, 10.B. Cne3ko, H.B. ®unarosa u ap.

Obvexkmom UCCAeTOBAHUS SBISETCS YCTHBIA TYPUCTUYECKUNA TUCKYPC.

Ilpeomem — KOMMYHHWKATHBHBIC CTHJIM JKCKYPCOBOJIA KakK CYIIHOCTHAs
XapakTEePUCTUKA €70 KOMMYHUKATUBHOM JIESITETbHOCTH.

Lleny nanHOW pabOTHl — TUIMOJOTH3AUMS M OIEeHKa 3(PGhEeKTUBHOCTU
KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH KCKYPCOBOJIa HA OCHOBE PEAIU3YIOIINX UX THUIIOBBIX
PEUYEBBIX CTPATETUM U UX SA3BIKOBBIX MapKEPOB (PEUCBBIX TAKTHK).

B ocHOoBy pabGoTel moJOKeHA CIEAYIOIIas 2unomesd: TUTIOJIOTHUS
KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEd OSKCKYpPCOBOJA COOTHOCUTCSI C HOMEHKJIATYpOH
MICUXOJOTUYECKUX (TEMIIEPAMEHTAJIBHBIX) TUIIOB U XAPAKTEPUCTUK JIMYHOCTH H
peaM3yeTcsa IOCPEACTBOM COOTBETCTBYIOIIMX KOMMYHHUKATHBHBIX MapKEPOB
(peueBBIX  CTpaTerWif, TaKTHK W  XOJOB), OIEeHKa  3(PHEKTUBHOCTH
KOMMYHUKATHUBHBIX CTUJICH OCHOBBIBAETCSI HA AHTPOIIOMETPUIYECKUX METOAX.

Jlns  MOCTWKEHMsI 1eM W TPOBEPKH BBIABUTA€MOW THIIOTE3bl OBLIN

MIOCTaBJICHBI CICAYIOIINE UCCIEA0BATEIBCKUE 3A0aUU.

1. YrouHeHne TEPMUHOJOTHYECKOTO HHCTPYMEHTApUS HCCIEI0BaHUS.
[IpoBenenne aHanu3a pas3iIUYHBIX MMOJAXOAOB K OINPEICIICHUIO IOHSITHUSA
OUCKYpC W €T0 CTPYKTYpHBIX eauHul. OnpeaeseHue cTaryca OTHOIIEHUN
MEXIy TOHATUSIMHU peub, peyesas 0esmelbHOCmb, KOMMYHUKAMUGHAs
o0esimenbHOCmb, OUCKYPC, MeKCm, Mypucmudeckuil OUCKypc, peyesds
cmpamezus, pedesas MAKMuKa, KOMMYHUKAMUGHBIU CMULb, pPeyegol
HCAHP, KOMMYHUKAMUBHOE cOObImuUe, KOMMYHUKAMUBHOE NOBeOeHUe.

2. YCTaHOBJICHHE KPUTEPHEB OTPAaHUYCHUS O0BEMA TOHATHS VCMHBLU

Mypucmu4ecKuti OUCKypc.



3. MonenupoBaHue KOMMYHUKATUBHOTO  CTHJISI  3KCKYpPCOBOAAa  Kak
CYITHOCTHOW XapaKTEPUCTUKH €Tr0 KOMMYHUKATHBHOM JESITCIIbHOCTH.

4. Pa3paboTka THUMOJOTMM KOMMYHUKATHBHBIX CTHJIEM 3KCKYpCcOBOAa C
OTIOPOH Ha MICUXOJIOTUYECKHUE XapAKTEPUCTUKH THUIA JIMYHOCTH.

5. BrbIBICHHE THIOBBIX PEYECBBIX CTPATETHH, XapaKTEPHBIX IS KaXKIOTO
KOMMYHUKAaTHUBHOTO CTHJISI, U PEUEBBIX TAKTUK UX PEATU3AIIHH.

6. Ouenka 53(PGEeKTUBHOCTH KOMMYHUKATHBHBIX CTHJICH Ha OCHOBE
AQHTPOIIOMETPUUECKUX METOJIOB.

7. O6o0uIeHue pe3yabTaToOB MPOBEAEHHOTO UCCIeN0BaHUs () PEKTUBHOCTH
SICPHBIX PEUEBBIX CTPATETHH KOMMYHUKATHBHBIX CTHJICH 3KCKYPCOBOJIA
Ha MaTepuajie PyCCKOTO U HEMEIIKOTO SI3BIKOB C MPHUBJICYECHUEM PYCCKO-
¥ HEMEIKOS3BIYHBIX UCIIBITYEMBIX H PECITOHICHTOB.

8. BrisBicHHE YJaCTHBIX ATHOKYJIBTYPHBIX 0coOeHHOCTEM
KOMMYHUKAaTUBHBIX CTHJIEM 5SKCKYpCOBOJIa Ha OCHOBE IOJIYYEHHBIX
MaTepHAaJIOB.

Hayunas  nosusna wuccrnenoBanusi cocroutT: (1) B NpuUMEHEHUU
MHTETPATUBHOTO MOAX0/a K U3yYCHUI0 KOMMYHHKATUBHBIX CTHJIEH HKCKYpCOBOJA
C y4€TOM JOCTI)KEHMM TCUXOJUHTBUCTHUKU, MPArMaTUKHU, COLIMOJIMHTBUCTHKH,
KOMMYHHMKATUBHOM CTUIMCTUKH; (2) B BBISABJICHHH TUIIOBBIX PEUYEBBIX CTPATEIHU U
TAKTHK KaXXIOTO M3 KOMMYHHMKATHBHBIX CTHJICH 3KCKypcoBojaa; (3) B omucaHuH
CUCTEMBbl KOMMYHHMKATHBHBIX MAapKEpOB pEYEBBIX CTPATETUH, CBONWCTBEHHBIX
ONpeIeNEHHOMY KOMMYHHKAaTUBHOMY CTWIO; (4) B pa3paboTKe METOIMKHU
uccienoBanus 3PGEKTHBHOCTH SIACPHBIX PEUEBBIX TAKTUK KOMMYHHKATHBHBIX
cTriiet 3kckypcoBoga; (5) B orneHke 3pEeKTUBHOCTH KOMMYHUKATUBHBIX CTHIICH;
(6) B BBISBICHWM YacTHBIX 3THOKYJBTYPHBIX OCOOCHHOCTEH KOMMYHUKATHBHBIX
CTUJIEH 3KCKYpPCOBOJA.

Teopemuueckas 3nauumocms paboThl 3akimodaetcs: (1) B yroyHeHHH
TEOPETUYECKUX TOHATUN: KOMMYHUKAMUBHBIN CMULL, MYPUCMUYECKUL OUCKYPC;
(2) B ompeneneHUH KPUTECPHEB OrPAaHUYCHHUS OOBEMA TIOHITHS VCHIHbIL

mypucmuyeckuti OUCKypc ¥ BBISBICHHU ero ocobenHocteil; (3) B paspaborke



TUMOJOTUM  KOMMYHUKATHUBHBIX  CTHJIEM  DKCKypCOBOJa  Ha  OCHOBE
JUHTBUCTUYECKUX U IKCTPATTMHTBUCTUYECKHUX MTaPaMETPOB.

IIpakmuueckoe npumenenue pabOTbl  ONPEAENAECTCS BO3MOXKHOCTBIO
UCIIOB30BaHUsl €€ pe3ylbTaTOB M TOJIOXKEHUW B Kypcax IO CTHJIMCTHKE,
nparMaTuke, TCUXOJMHTBUCTUKE, JUCKypC-aHAIHN3y, >XaHPOBEJICHUIO, TEOPUU
KOMMYHHUKaIlMK. Marepuaibl HUCCIAEAOBAaHUS MOTYT HaWTU TPUMEHEHHE MpU
pa3paboTKe KOMMYHHKATUBHBIX KYPCOB ISl pAOOTHUKOB TYPUCTUUECKON OTpaciiu,
HKCKYPCOBOJIOB, THI0B-9KCKYpPCOBO/IOB.

Mamepuanom o0na uccreoosanusi TOCTYKUIW JaHHbIE SKCIEPUMEHTA U
OTPOCOB, B KOTOPBIX MPHUHSIN ydacTue 752 dYenoBeka, 3 TEKCTa IKCKypcud, 1
BUJICO3AMUCh SKCKypcuH. Bcero momydeHo u npoaHanuzupoBaHo 5421 oTBeToB
UCIIBITYEMBIX M PECIIOHJICHTOB. B X0/1€ SKCiepruMeHTa U ONPOCOB OBLIO MOTYyYEHO
105 6rmaHkoB Ha pycckoM si3bike (196 peakiuii Ha mepBoMm dTare, 277 peakiuii Ha
BTOpOM 3tane, 180 peakiuii Ha TpeTheM 3Tare, 729 peakiuii Ha YeTBEPTOM ITarle),
106 61aHKOB Ha HEMEIKOM s3bIke (228 peakiuii Ha TIepBOM dTare, 336 peakiuii
Ha BTOpPOM dTane, 163 Ha TperbeM dTane), 541 Grank Ha HeMelnKoM si3bike (3312
peakiuii Ha 4eTBEPTOM OdTarne). B kadyecTBE PYCCKOSA3BIUHBIX HCIBITYEMBIX H
pecnoHieHToB TpuBiedeHo 105 denoBek B Bo3pacte ot 17 no 20 net (57 My>XK4uH
u 48 xenmuH). OHU ABISIOTCS CcTyAeHTamMu 2-ro kypca ¢akynsreta U u MK
TBepckoro rocy1apcTBEHHOTO YHUBEPCUTETa UM KypcaHTaMu l-ro u 2-Tro Kypca
BoeHHou akagemun BKO wum [''K. XKykoBa. B skcnepumenTe U ompocax Ha
Marepuajie HEMELKOTo s3blka MNPUHSUIM YydyacTue 647 HEMEUKUX TYpPHUCTOB B
Bo3pacte ot 28 et A0 91 rona. 106 dyenoBek B nepBbIX TPEX 3Tanax (58 MyX4uH U
48 xeHIlUH), B ueTBEpTOM 3Tane 541 yenosek (221 myxxunHa 1 320 KSHIIUH).

Teopemuueckyro 6a3y UCCAEIOBAHUS COCTABISAIOT pabOTHI B 001aCTH

crunuctukn (M.H. bpannec, B.B. Bunorpagos, T.I'. Bunokyp, K.A.
Homwaus, JI.P. dyckaeBa, M.H. Koxuna, C.B. MkpterusiH, B.A. CanumoBcKkuid);

MICUXOJIMHTBUCTUKU u Ticuxosioruu JuyHoctd (JI.C. Beirotckmii, A.A.

3anenckas, A.A. Jleontees, A.P. JIypus, JI.B. Illep6a);
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teopun auckypca (3. benuBenuct, T.A. Jleitk Ban, B.M. Kapacuk, A.A.
Kubpuk, X. Kortxod, M.JI. Makapos, 0. Xabepmac);

nuHrBuctuueckoil mnparmatuku (B.B. bormanos, T.A. [eiix Ban, [x.

Jlakodd, b.1O. Hopman, k. P. Cépas, P.C. Cronneiikep, N.I1. CycoB);

xanpoBegenus (B. batus, M.M. baxtun, B.B. JlementseB, B.E. [N'onbaun,

K.®. Cenos, T.B. llImenésa).

Memooul uccnedosanus. Hapsny ¢ obieHayqYHbIMH METOJAMU (TUIIOTETUKO-

ACAYKTUBHBIM, HWHIYKTUBHBIM, OHHC&TGHBHO-COHOCTaBI/ITeJ'IBHBIM) IMPUMCHAJIUCH

MCTOABI

HaOJIIOIEHHS, CpaBHEHU, aCCOILIMAaTUBHBIN AKCIIEPUMEHT,

MOICIIMPOBAHUA, MCTOJ KOMIIOHCHTHOI'O aHaJIn3a, CTHJIMCTUYECKUU aHalinu3,

OIIpoOC, AaAHKCTHPOBAHUC.

Ha 3auumy 6blHOCANCA Cﬂeéyiou;ue NOJIOJNCEHUAL.

1.

TypucTHUECKHM AUCKYPC COAEPKHUT MEXKJIMYHOCTHBIA KOMIIOHEHT,
KOTOPBIM XapakTepHU3yeT MEePCOHAIM3UPOBAHHOE OOIIEHHE W OKa3bIBAET
CYIIIECTBEHHOE BiUsiHKE Ha 3 (PEeKTUBHOCTH KOMMyHUKanuu. Crenuduka
ATOTO0 MEXJIMYHOCTHOTO KOMIIOHEHTa OIpEeAesieTcs OCOOCHHOCTAMHU
KOMMYHHKATUBHOTO CTUJISI SKCKYPCOBO/IA.

KoMMyHUKAaTHUBHBI  CTUJIb  €CTh  CYIIHOCTHAas  XapaKTEpPUCTHUKA
KOMMYHHKAaTUBHOUN AESTEIBHOCTH 3KCKYypcOBOJa. B ocHOBe Tumonoruu
KOMMYHHUKATHBHBIX CTHJIEN (MMIIEpCOHANTBHBIMN, MTAPUTETHBIM,
KOHQOPMHUCTCKUN,  JOMUHHUPYIOIIUN)  JiekaT  HapaMmeTpbl  Kak
JUHTBUCTHYECKOTO  (MAaKpOWHTEHIWsA, (YHKIHH  pedu, pedyeBbIe
CTpaTerMM W TaKTUKH), TaK M HEJIMHTBUCTUYECKOIO MOpsAJKa
(MCUXOJOTUYECKUI TUI TUYHOCTH).

Ornenka 3¢ (PeKTUBHOCTH KOMMYHUKATUBHOTO CTHJISI OCYIIECTBIISIETCS HA
OCHOBE TMPUMEHEHUS AaHTPOIOMETPUYECKUX METOJ0B (CBOOOJHOTO
acCOLIMaTUBHOTO DKCIIEPUMEHTA, HaIPaBJIEHHOIO omnpoca,
MPEIBAPUTEIBHOTO YTOUHSIOIIETO MUJIOTHOTO OMPOCa M PACHIMPEHHOIO

onpoca).
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4. DTHOKYJIBTYpHBIE OCOOEHHOCTHM HOCUTENEH s3bIKa BIUSIOT Ha
3¢ (PEeKTUBHOCT,  KOMMYyHHMKaTuBHOro  ctuis. Ilo  pesynbTatam
MCCJIEI0BAHNS, UMIIEPCOHAJIBHBINA U APUTETHBINA CTUJIU SIBISIOTCA OoJiee
3¢ (PEKTUBHBIMU B PYCCKOSI3bIYHOW KOMMYHHUKALUU; KOHPOPMUCTCKUI U
MMIIEPCOHAIBHBIN — B HEMELKOA3BIYHOW. JIOMUHHUpYIOIIUM CTWIb B
1eJIOM MpU3HaETcss MeHee () PEKTUBHBIM.

Anpobayus pabomul ipoxoauna Ha Bcepoccuiickoil HAy4YHO-TIPAKTUYECKON
KOH(pEpPEHIIMU MOJIOJBIX YUEHBIX «/lHamor sI3bIKOB U KYJbTYp: JIMHTBUCTUYECKUE U
JUHTBoAMAaKkTUueckue acnektel» (TBeps, 2019; Treppb, 2020); MexayHapOAHOU
HAay4yHOU KOH(pepeHunn «S3pIKOBO€ co3HaHUE. PedeBas KOMMYHHKAIUS»,
nocBsnIEHHONW nmaMsaTu npodeccopa Banentuna ErceeBuua [Nonmpauna (Capatos,
2020); XXI MexayHapoaHOW Hay4YHO-TPAKTHYCCKON KOH(EpeHIHH «SI3bIKOBOI
AUCKypc B commaipHOU mpaktuke» (Teepp, 2021), xommoxksuym «Kolloquium
Laufende Forschungsarbeiten» (Caapoprokken, Philosophische Fakultdt FR
Sprachwissenschaft und Sprachtechnologie Lehrstuhl fur Englische Sprach- und
Ubersetzungswissenschaft Prof. Dr. Elke Teich, 2021).

OcHosnble nonodiceruss paboOThl OTpakeHbl B 12 myOiaukamusax, MecTh W3
KOTOPBIX — B U3/1aHUsIX, pekoMeH1oBaHHbIX BAK P®.

Cmpykmypa ouccepmayuu. Pabota cOCTOMT W3 BBEIEHUS, TPEX TIJIaB,
3aKJII0ueHus, OnoMorpaduuecKoro CrucKa 1 MPHIOKEHUH.

bubnuoepaguueckuii cnucox Bxmrodaer 204 uctouyHuka, B TOM yucie 33

3apyOCKHBIX HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE.



11

TJIABA 1. YCTHBIU TYPUCTUYECKUU JJUCKYPC KAK OBBEKT
JIMTHI BUC TUYECKUX MCCJIEJIOBAHUIA
1.1. TepMuHOIOrM4YECKOE YTOUHEHNE OOBEKTA UCCIIEIOBAHUS
1.1.1. OcHOBHBIEC TUHTBUCTUYECKUE TTOXO0/IbI K ONPEETECHUIO TUCKYpCca

B Hactosmiee Bpemsi JUCKYpC SIBISETCSI HOMHUHAJIBHBIM  OOBEKTOM
UCCJEIOBaHUS B paMKaxX CaMbIX pa3Iu4HbIX Hayk (Quionoruu, ¢unocoduu,
COIMOJIOTUH, MOJIUTOJIOTHH, JIVMHTBUCTHUKH, MICUXOJIMHTBUCTHUKH,
JTUTEpaTypoOBENCHUST U JAp.). TpakTOBKM €ro BapbUPYIOTCS B 3aBUCUMOCTU OT
obrmactu HayyHoro 3HaHus u e€ mnpeamera. OmHu pabOThI  MOCBSIICHBI
UCCJICJIOBAHUIO  OTJENBHBIX  BUJOB/TUMOB (3TH  TEPMHHBI HE  BCerjaa
pasrpaHUuYuBarOTCI) JucKypca (BoeHHBIM nauckype — H.A. Boskosa, JILA.
I'puroposuu; C.M. IletpoB; wmeguuuHckuii pguckypc — JL.C. beitnuHcoH;
nenarorndeckuit guckypc — H.A. Komumua, M.IO. OmnemkoB; NOJIUTHYECKUI
nuckypc — B.W. Kapacuk; nostuueckuit auckypc — A.H. bapanos, HO.H.
Kapaynos, B.E. UYepnsaBckas; mnpaBoBou guckypc — H.JI. Xpamnosna;
typuctuueckut nuckypc — 2.FO. Hosukosa, H.B. ®unarosa, FO.B. Cnesko),
JpyTHe HampaBlieHbl HAa PEIICHHE TEPMUHOJIOTHYECKUX MpoOJeM, CBA3aHHBIX C
onpenenenuem camoro nousatus auckypc (H.J. AptionoBa, O. benBenuct, B.T.
bopo6oteko, C.1. Bunorpagos, T.A. Jleiik Ban, A.E. Kubpuxk, II. Cepuo W.II.
Cycos, B.E. UepHsBckas).

OTUMOJIOTUST TEPMHHA «IHCKYpPC», BOCXOIUT K (DPAHIy3CKOMY CIIOBY
«discoursy, uro o3Hadaet peub [JIDC 1990: 136—137]. B konne XIX B. B HAy4HBIN
oOMXO0JT CHayaja BXOAWT HE TOHATHE JUCKYpPC, a TMpujiarateabHOe
«JIUCKYPCUBHBIN». BriepBble B HAyYHYIO TEOPUIO JIMHTBUCTUKH TEPMHH JHCKYPC
o1 BBen€H B 50-¢ rr. XX B. B MEpPUON CTpyKTypaimusma. V3HadanbHO TMOA
JUCKYPCOM TMOHUMAJUCh TOJBKO SI3BIKOBBIE MPOIIECCHI, HO B XOJE€ H3YUYEHUS €ro
IPAHUIBl PACIIUPSINCh, U BaXXHOW COCTABISAIONICH NHCKypca CO BPEMEHEM CTaj
COIMATbHBIN KOHTEKCT. DpaHIly3ckuil yuéHbiii OMuiib benBeHuct, paspadartbiBas
TEOPUIO BHICKA3bIBAHUS, UCTIONB3YET CJIOBO «discours», IOHUMAs 1O0J] HUM pPEeYeBOe

MPOU3BEJACHUE, KOTOPOE BO3ZHUKAET Ka)bl pa3, KOrjga Mbl TOBOpUM [beHBeHUCT
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2002: 312]. T.A. [leiik Ban moHnMaeT TUCKypc Kak KOMMYHHKAaTHBHOE COOBITHE,
MPOUCXOJAIEEe MEXAY TOBOPSIIUM, CclylmalmuMm (HaOmogaTeneM W JAp.) B
mpoiriecce KOMMYHHKATHUBHOTO  JEUCTBUS B  OMNPEICIEHHOM  BPEMEHHOM,
MPOCTPAHCTBEHHOM M MPOY. KOHTEKCTE. DTO KOMMYHUKATUBHOE JIEUCTBUE MOMKET
OBITh  pEYeBBIM, MHCHMEHHBIM, HWMETh BeEpOAIbHBIE U  HEBepOaIbHBIC
coctapisomue [[erik Ban 1989: 4]. [Ina II. Cepnuo muckypc — COLMAIBHO WIIU
UJICOJIOTUYECKH OrpaHUYECHHBIM TUll BbICKa3zbiBaHus [Cepuo 1993: 83]. B
OTEUECTBEHHON JIMHTBUCTUKE ITUCKYpPC OOpETaeT TEPMHHOJIOTMYECKUM CTaTyC B
70-e ronpl. B atoT nepuon B cepun «HoBoe B 3apy0eHOM JTMHTBUCTUKEY» BBIXOJST
COOpHUKU TPYIOB MO counoauHrauctuke (1975), nunrsuctuke texcrta (1978),
Teopun pedeBbiXx akToB (1986) u nap., a mHpu U3YYEHHHM TEKCTa Kak
KOMMYHHMKATUBHOM €MHUIIBI HAaYWHAET HMCIIOJIH30BAThCS MOHATHE AHUCKypc. B.3.
JIeMbSITHKOB OTMEYaeT, YTO B PYCCKOM s3bIKe HaOMIOmaeTcs AWHAMUKa B
CJIOBOYMOTPEOJIICHUN JIEKCUYECKUX EIUHUIl JUCKYpC M TEKCT, CBsI3aHHas C
«Iecnenranu3amnuen» jgekceM kiacca «rekct» [[dembanko 2005: 34]. Cnenyer
OTMETUTh, 4YTO B.3. JIeMbSHKOB oOmpeaeisieT IUCKYpC KakK MPOU3BOJIbHBIN
dparMeHT TeKcTa, COCTOAMUNA OojJee YeM U3 OJHOTO MPEIIOKEHUS WU
He3aBUCUMOW 4acTu mpenioxenus [JembsinkoB 1995: 7]. Yacro, HO He Bceria,
KOHIIEHTPUPYETCS BOKPYT HEKOTOPOTO OIOPHOr0 KOHIIENTa; CO3MaéT OoOmui
KOHTEKCT, OIHMCHIBAIOIIUN JEUCTBYIOIIME JIHMIA, OOBEKTHI, OOCTOSTEIHCTBA,
BpEMEHA, MOCTYNKH WU T. M., ONPEAENSISICh HE CTOJBKO IOCIEA0BATEIbHOCTHIO
MPEAIOKEHU, CKOJBKO TEeM OONUM JUIsl CO3JAIOIIeT0 JHUCKYpC M €ro
HMHTEPIPETATOPA MUPOM, KOTOPBII «CTPOUTCS» MO XOAY pa3BEPTHIBAHUS JUCKYpCa.

N.I1. CycoB, ocHoBaTenb TBEPCKOM MIKOJIBI JIMHTBUCTUYECKOM MpPAarMaTUKH,
omnpeneNsaeT AUCKYpPC KakK CBS3aHHYIO IOCJIEJI0BATEIbHOCTh PEUYEBBIX AKTOB, T.€.
oOpa3oBaHue, BKJIIOYEHHOE B KOHTEKCT, B OTIMYME OT TEKCTa Kak
MOCJIEI0BATENIbHOCTHU MPEITIOKEHUM, OTBIIEUEHHONW OT KOHTeKcTa. B padorax M.IL
CycoBa BBOAMUTCSI MOHSATHE KOMMYHUKATHBHO-TIPAarMaTUue€CKOro MPOCTPAHCTBA U
netanuszupyercs. OHO NPUHIIMIUAIBHO IIKMPE, YEM KOHTEKCT, U BKJIIOYAET B ceOs

nenyto cucremy napametpoB [CycoB 2007: 37-38]: 1) Beicka3biBaHuE (TEKCT); 2)
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KOMMYHUKAHTBI, MEXIY KOTOPBIMH paclpeeieHbl KOMMYHHKAaTUBHbBIE POJU; 3)
COLIMAJIbHBIE CTATYChl KOMMYHUKAHTOB; 4) MpeIMET peuu SIBIASETCS KOMIOHEHTOM
MIPOCTPAHCTBA; 5) BpeMs U MeCTO; 6) KOMMYHUKATUBHOEC HaMepeHHE (MHTEHIIMS)
roBOpsAIIEro; 7) KOMMYHMKAaTUBHbIM  peructp  (ctwib — oOuieHusi);  8)
COITYTCTBYIOLIIME OOCTOSATENbCTBA (IIYMbI, MPUCYTCTBUE UYYXKUX M T.IL.). ITa
TEOpeTUYeCKas MO3ULHS MOJAEPKUBACTCS B paMKaX HaCTOSIErO UCCIIET0BAHMUS.

B.E. UepHsBckas CBOAUT MHOTOYHMCICHHbIE TPAKTOBKU TUCKYypca K IBYM
OCHOBHBIM  HampaBlIeHHsIM: 1) KOHKpPETHOE KOMMYHHUKAaTUBHOE COOBITHE,
(¢ukcupyemMoe B TEKCTaX M YCTHOM pEYH, OCYILIECTBISEMOE B ONpEIEIEHHOM
KOTHUTHBHO U THUIOJOTHYECKHU 00yCIIOBJIEHHOM KOMMYHUKAaTHUBHOM
OPOCTPAHCTBE; 2) COBOKYNMHOCTh TEMAaTHYECKH COOTHECEHHBIX  TEKCTOB
[Uepnsickas 2001: 14-16]. Cormacno B.M. Kapacuky, AHCKypc — 3TO TEKCT,
NOTPY>KEHHBIN B CUTYyallUI0 peaibHOro oOuieHusi. OH omnpeaenser AUCKYpPC Kak
pEUYEBYI0 NPAKTUKY, T.€. MHTEPAKTUBHYIO JAESITEIBHOCTh YYAaCTHUKOB OOIICHHUS,
YCTaHOBJICHUE U TOJAep’KaHUE KOHTAKTa, YMOLMOHAIBHBIN U MH(POPMAIIMOHHBIHI
oOMEH, OKa3aHM€ BO3JIEUCTBUA APYr Ha JApyra, MEeperyieTeHUEe MOMEHTaJIbHO
MEHSIOIIUXCS KOMMYHUKATUBHBIX CTPAaTEruil U UX BepOalIbHBIX U HEBEPOATbHBIX
BOIUIONICHN B mpaktuke o6Omenuss [Kapacuk 2000: 5]. Hekoropsie
MCCIIEOBATENN BKIIIOYAIOT B JUCKYpPC Takxke MmoHsATHE co3HaHud. B.B. KpacHbix
BBIIENISIET JBa IUIaHa JAHMCKypca — COOCTBEHHO-JIMHTBUCTUYECKUN U JIMHTBO-
korHutuBHbIN [Kpacubeix 2003: 114]. Ha sto yka3siBaeT E.B. TemHoBa, otmeuas,
YTO Ba)KHas POJb B JUCKYpPCE MPUHAMICKUT A3BIKOBOW JTUYHOCTH, a CaM JIUCKYPC
anTpomnoueHTpuueH [ Temuona 2004: 26].

Takum 00pa3oM, CJHOKHOCTb MOHATHS JHCKYpPC SIBISIETCS NPUYMHON
HEO/THO3HAYHOCTH €ro TPAKTOBOK. B II€JIOM MOXXHO yTBEp»KJaTh, YTO BO MHOI'OM
MOHMMaHUE 3TOTO0 TEPMHUHA CBA3aHO C (POKYCOM HCCIIEOBATEIBCKOTO BHUMAHUS,
OXBAaTBIBAIOIErO Pa3JIMYHbIE 110 OOBEMY CYIIHOCTH.

C omopoii Ha HpUBEAEHHBIE BBIINIE TPAKTOBKHU CHOPMYIHpyeM pabouee
OIpEJIENICHHE JIUCKYypca, NMPUHATOE B HACTOAILIEM HCCIEAOBAHMM: JUCKYPC — 3TO

KOMMYHHKAaTHBHAA ACATCIbHOCTh, KOTOPAsd BKIHOYACT B cebs TPpHU COCTABJIAIOIINC!
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JUHTBUCTHYECKYIO  (BepOajbHYI0 HAJIMYHOCTH), KOTHUTUBHYIO (CO3HAHUE,
Y4acTBYIOILIEE B MOPOXKIECHUU U MOHMMAaHMHM TEKCTOB) M pEUYEAESITEIIbHOCTHYIO
(cam BHEIIHMWA COLMAIBHO OOYCIIOBJIEHHBIN MpoliecC MPOIYLUUPOBAHUS PEUH) 6

KOMMYHUKamusHo-npazmamudeckom npocmpancmee (tepmun  W.II.  Cycosa)

[Mikprerusia 2011: 69].

1.1.2. PazrpanunyeHue NOHATHI OucKypc, mekcm

B coBpeMeHHOI JHMHIBUCTUKE mMeKCm, peub, peuesas O0esmeibHoCmb W
Ouckypc TEPMHUHBI B3aUMOCBSI3aHHBIC, HO HETOXJECTBeHHbIC. Jluckypc
npeACTaBiIsieT CcoOOW SBJICHHUE NPOMEXKYTOUHOTO TIOpSIKA MEXKIY peublo,
0O0IIIeHHEM, S3BIKOBBIM MTOBEJICHUEM, C OJHOU CTOPOHBI, M (PUKCUPYEMBIM TEKCTOM,
OCTAIOIIMMCSI B «CYXOM OCTaTke» oOmieHus, — ¢ apyroi [Kapacuk 2013: 27].
JIuCKypC MBICTUTCS TMPEUMYIIECTBEHHO KaK JIWHAMHYECKHM, a TEKCT — Kak
cratnueckuil mpoaykT. M.II. CycoB TpakTyeT IUCKYpC Kak MPOILECCHI «I3bIKOBOM
KOMMYHHUKallUM», MPOTEKAIONIME B BHJI€ «CBA3AHHBIX IOCJIEI0BATEIbHOCTEN
pedeBbix akToB» [CycoB 2007: 40], a TekcT — Kak «“‘UH(DOPMAIMOHHBIA Clea’
cocrosiBiierocss auckypca». T.A. Jleiik Ban oTmewaer, 4Tto Ouckypc — O3TO
aKTyaJIbHO TPOU3HECEHHBIN TEKCT, a mekcm — a0CTpaKTHas TpaMMaThyeckas
crpykrypa npousnecénnoro [Dijk T.A. van 1981], T. e. duckypc — 3TO NOHSATHE,
Kacarolleecss peud, a meKkcm — 3TO TOHITHE CUCTEMBI si3bika. Mccnemyst pazuuily
MEXIy AUCKypcoM U TekcToMm, A.V. BapmaBckas BBOAUT MNOHSTUE OUCKYDC-
mexcm, TPAaKTysl JUCKYPC KaK MPOILECC SI3bIKOBOTO MBIIUICHUS, @ TEKCT — Kak
pe3yabTaT WIH TPOAYKT 3TOro mporecca [Bapmasckas 1984: 29-31]. dpanko-
mBelnapckuii TUHTBUCT U Kyabryposor II. Cepuo B cBoeil pabore «AHanu3
COBETCKOTro moymThdeckoro guckypca» («Analyse du discours politique
sovietique», Paris, 1985)» oTMeuaeT, dYTO WCCICAOBAHHBI WM MaTepHal
HarlOMUHAET Y30p WM TKaHb, CIUIETEHHbIE W3 OTHOUIEHUW-HUTEH C YEeM-TO
BHEIIIHUM, JIeXanuM 3a npeaenamu Tekcta [Cepuo 1999: 379]. CnemoBaTensHO,
MOXHO CZeNaTh BEIBOJ O TOM, YTO JIUCKYPC HE MOXKET ObITh CBEAEH K TEKCTY, a €ro

aHanu3 K (YHKIMOHAIbHO-CTHJIMCTUYECKOMY aHanu3y. AHanusupys padory IL
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Cepuo, 10.C. CtenaHoB npuXxoauT K BBIBOJY O TOM, UYTO JUCKYpPC — ATO 0coboe
UCIIOJIb30BAaHUE  S3bIKA N1 BBIPAXKEHHUS OCOOOW MEHTaJbHOCTH, OCOOOMU
UJIC0JIOTUH, 4TO cO3AaET 0coObIi MeHTabHBIM Mup [Ctenanos 1995: 37-38]. D10
«I3BIK B SI3BIKE», HO MPEJCTABICHHBIA B BHUJE OCOOOW COIMANbHON AaHHOCTH. [ .
Bunoycen npeanpuHst nonbITKy AU QEpeHIInpoBaTh MOHATUS MeKCm U OUCKYPC
nyTéM BKJIIOYEHHS B JaHHYIO TMapy KaTeropuu cumyayus. Tak, TUCKypC
paccMaTtpuBaeTcs UM Kak mexcm + cumyayusi [Widdonson 1973: 65-76]. U.H.
BbopucoBa B MmoHorpadguu «Pycckuii pa3sroBOpHbBIN HAJIOr» ONpENeseT TUCKYPC
KaKk MPOTEKAIOIIYyI0 B peaJbHBIX KOOPAMHATAX IMPOCTPAHCTBA W BPEMEHH
CUTYaTHBHO W COLHAJIbHO OOYCIIOBJICHHYI0O KOMMYHHKATHUBHYIO JESITEIHHOCTB,
OIHUM U3 NMPOAYKTOB KOTOpoil siBisiercst TekcT [bopucoa 2009: 136]. Tpaktys
JTUCKYpC KaKk KOMMYHHKAaTHBHYIO NesiTenbHOCTh, M.H. BopucoBa pasmuuaer nBe
dopMmBbI €€ opraHu3aIyu — COOCTBEHHO AUCKYPCUBHYIO IEATEILHOCTh U TEKCTOBYIO
neatenbHOCTh  [bopucoBa 2009: 141]. OcHoBaHusg pa3rpaHUYE€HUsT BHUOB
JeSITeIbHOCTH TIPHUBEIEHBI B Ta0JI. 1, 3auMcTBOBaHHOM 13 [bopucosa 2009: 141].

Ta6muma 1. CooTHOIIEHNE TUCKYPCUBHON U TEKCTOBOM
BUJIOB JIE€ATEIbHOCTH

JuckypcuBHas neTeIbHOCTD TexcroBast JeATEITbHOCTD
enb: opraau3anus KOMMYHUKaIUN Lens: cozganne NpoayKTa KOMMYHHUKALIUU
~ | YcTaHOBKa Ha B3aUMOJIEHCTBUE YcraHOBKa Ha OTYYKIa€MOCTb IPOAYKTA
3 § % AKXTyanu3anus pedeBoro moBeAeCHHs JeakTyanu3anys peueBoro NoBEACHUS
?,‘ g a PeakTHBHOCTP M CIIOHTAHHOCTb PednexkcuBHOCTD U OATOTOBICHHOCTD
§( é‘ § PEYETBOPUECKOTr0 Ipolecca PEYETBOPUECKOro mporecca
2 | CoBriajieHue POCTPAHCTBEHHO- HecoBnaznenne npocTpaHCTBEHHO-BPEMEHHBIX

BpPEMEHHBIX KOOPJMHAT MPOU3BOJCTBA U | KOOPJAMHAT IPOU3BOICTBA U BOCIIPUSTHS PEUU
BOCIIPHUATHS peUl

HekanoHnuyeckuil TEKCT = yCTHBIN Kanonuueckuii Tekct
CHOHTaHHBIN TEKCT + MUChMEHHAs
(ukcanms

Tekcrt
IIponyxr
KOMMYHUKAITIH

[To oTHOIIEHUIO K AUCKYPCHUBHOMW AEATEIHHOCTH JIOTUYHO BECTU PEYh O
npoodyKkme OUCKYPCUBHOU OesimelbHOCmU, He TIPeTHA3HAYCHHOM JIJII COXpPaHSHHUS B

(UKCUPOBAaHHOM BHJI€, HO OOJAJAIOIIUM CBOHUCTBOM ObITh 3a()UKCUPOBAHHBIM B
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CHEIMATbHBIX HCCIEIOBATENIbCKUX IENsAX. AKT €ro OT4yXKAeHHs (MHUChMEHHAs
¢duKcamus) ecTb «aKT HACHIBCTBEHHBIN, UCKYCCTBEHHBIHN, BHIPHIBAIOIINN MPOAYKT
JUCKYPCUBHOM JI€ATELHOCTH U3 €CTECTBEHHOM Cpeibl €ro (yHKIIMOHUPOBAHUS, U3
KOHTEKCTa >KM3HHU, IJIE OH IpEeJHa3Ha4eH TOJbKO JUJIi HEMOCPEICTBEHHBIX
y4yacTHUKOB» [bopucosa 2009: 139].

Taxum 06pa3oM, MOKHO CAENaTh BBIBOM, UYTO OUCKYPC, KaK OH TIOHUMAETCS B
COBPEMEHHOW JIMHTBUCTUKE, OJIM30K MO CMBICIY K MOHSATHIO «TEKCT», OJHAKO
NoMUYEPKUBAET JAUHAMUYECKUH, pa3BOPAUMBAIOIIMNCS BO BPEMEHH XapakTep
A3BIKOBOTO 00mIeHus. J[MCKypc TMpeacTaBisieT co0OMl MpoIecchl «SI3bIKOBOU
KOMMYHHUKallUM B BHUJE «CBSI3aHHBIX IOCIEAOBATENLHOCTEN pPEUYEBBIX AKTOBY
[Cycos 2007: 40].

CxeMaTUYHO acHeKTbl PEYEeBOM NEATENbHOCTH MpeACTaBlieHbl Ha puc. |
[Mkprerussta 2011: 30]. [danHas cxeMa TO3BOJSIET BIUCaTh B HEE «aCICKTHI
neiicrBurenbHocT»  (TepmuH  W.II.  CycoBa): CTpPYKTypbl J€ATEIbHOCTH,

CTPYKTYpPBI CO3HAHUS, CTPYKTYpHI auckypca [Cycos 1988: 9].

PeueBoe Peuesast

TOBCICHNC OopraHu3aius
=N~
o a
R
5 5 &
= g =
! 8 AKTyanpHas IIpouecchr S
FERE : £
=28 5 5 KOMMYHUKATUBHO- peUEOpPOXKACHUS e g
520 z = MBICTATETbHAS =
o) =
g = s ; 5 IeITEIbHOCTD 2
T S8 K s =~ P » o
> = 9 s = < | S
S5 8 | 2 &
Z a5
S E
N
CO3HAHHUE
JUCKYPC
PEUEBAA

JEATEJIBHOCTD

Puc. 1. «AcnekTsl JEHCTBUTEIBHOCTH» U ACHEKTHI PEUYECBOM AEATEIBHOCTH
(o [MkpTterusia 2011: 30])
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B npoTHMBONONIOKHOCTE 3TOMY TEKCT MBICIUTCA NPEUMYIIECTBEHHO Kak
CTaTUYECKUI OOBEKT, pe3ynbTaT S3bIKOBOM jestenbHocTH. Benmen 3a HM.IL
CycoBeiM u B.B. BormanoBeiM oH paccmaTpuBaercs Kak « ‘UH(GOpMAIMOHHBIN
cien cocrosinerocs auckypca» [Cycos 2007: 40, bormanos, 1986: 12—-18] win
«TEKCT, B3AThII B COOBITHITHOM acriekTe» [ApTronoBa 1990: 136-137].

Takum 00pa3oM, COOTHOIIEHHE MOHATHH AUCKYpPC M TEKCT, MPHUHITOE B
HACTOAIIECH pabore, BBIpa3uUM yepes dbopmyny: JUCKYPC =
TEKCT+KOHTEKCT (wm KOMMYHUKATUBHO-IIPATMATUYECKUE
I[TAPAMETPBI). Ilpu 3TOM 3aMeTHUM, UYTO KOJMYECTBO CJaraeMblX KOHTEKCTa

OCTa€TCs OTKPBITHIM.

1.2. Kputepun orpaHuueHus 00bEMa TIOHITHS YCIHbLL MYPUCMUYECKUL OUCKYDC

B coBpemeHHON JMHIBUCTHUKE THIMBI / BUABI JUCKYypCa BBIJICIAIOTCS Ha
OCHOBaHUU  PA3JIUYHBIX KPUTEPUEB: OTHOLIEHUS  MEXKIAYy YyYaCTHHUKAMH
KOMMYHUKallUM, 1M KOMMYHHUKauu, cdepa oOmeHus, TeMaTtuyeckas
HAIPABJICHHOCTh, OOUIECTBEHHBI MHCTUTYT WJIH MPUHAIEKHOCTh K HAYyYHOU
nucuuiuimae u npod. Hanmpumep, neparorndeckuit nuckype (H.A. Komuna, ML.IO.
OnemikoB), pexnamubiii auckype (T.H. JIupmmun), nonutuyeckuid auckypc (A.IL
Uynunos, E.W. Ileiiran; B.M. Kapacuk), ractponomudeckuii auckypc (A.B.
Onsunu), meguuunackuit guckype (JI.C. beitnuHcoHn) u ap. B 3aBucumoctu oT
MPUHAJICKHOCTH HWHTEPAKTAHTOB K mpodeccuoHanbHoi rpymme [1. Jluaemn
BBIJICNIIET WHTPanpo(ecCHOHANBHBIA (IUCKYpC BHYTPU Kakou-mubo cdepsi),
MeXNpo(ecCHOHaTbHBIN (MEXIYy MPEICTABUTENSIMH PAa3IMYHBIX Mpodeccuit),
npodeccuonanpHo-HenpodeccrnonanbHbiid [Linell 2001: 143] u 1.1, OOBEeKTOM
HaIllEr0 HCCIIEI0BATEIbCKOTO BHUMAHUS SIBIIIETCS TYPUCTHUYECKHI JTUCKYpPC Kak

OJIMH U3 BUAOB MHCTUTYIHMOHAJIBbHOI'O JUCKYpCa.

1.2.1. TypucTtudeckuii TUCKypC Kak 0COOBIN THI AUCKypca
B Hacrosiiee BpeMs B CBSI3M C aKTUBHBIM Pa3BUTUEM TYPUCTHUECKOMN

UHJIYCTPUM TYPUCTHYECKUU JUCKypc (3aech u gnanee TJ — Typuctuueckuid
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JUCKYpPC) CTAHOBUTCS akTyalbHbIM 00bekTOM HccienoBanus (JI.LE. baxsanosa, O.
P. bonpapenko, JL.IO. TI'oBopynoBa, ®.JI. Kocuuxkas, B.A. Mwuriaruna, C.A.
[Toronaesa, FO.B. Cnesko, JL.II. TapuaeBa H.A. Tionenesa, H.B. ®unaroa u ap.).
[Ipu 3TOM clieyeT OTMETUTh, YTO OH PACCMATPUBAETCA C PA3HBIX TOYEK 3PEHUS:
KaKk peyb, peaduzyeMas B HMHCTUTYIMOHAJIBHBIX CHUTyallMsX OOIIEHUS B
npeametHoit obnactu typusMa (O.P. bongapenko, C.A. Ilorogaesa), akTyajabHO
POU3HECEHHBIM TEKCT, CBS3aHHBIM C KOMMYyHUKaiuel B chepe typusma (H.B.
®dunaroBa), BepOandbHO oOmnocpenoBaHHas JnearenbHocTh B Typusme (E.JO.
Anukuna, C.JI. MumnanoBa), ¢opMa JedaTeIbHOCTH, B KOTOPOM CO3JAI0TCS U
pacIpoCTPaHSIOTCA COIMANbHBIE W KYyJIbTYpHBIE 3HAUYCHHs MECT M HapoJa,
npencraBieHHas onpeaenéHHpiMu sxanpamu (K. BecTuTo), COBOKYIHOCTh TEKCTOB
onpenenéHHon tematudeckoit otHeceHHoctH (O.I1. Kapebuna, H.A. Tronenesa) u
KaK sI3bIK, UCTIONB3yeMbld B Typusme (I'. Kanmennu); Typuctuueckuit TUCKypc, 1Mo
MHeHuto ['. Kannennu, 1eMOHCTpUPYET pa3Hble YPOBHU CHELUATU3ALUU, KOTOPbIE
aCCOLMUPYIOTCA C Pa3HbIMM THIIAMU TEKCTOB, aJpPECOBAHHBIMHU OIPEICIEHHON
aynuropun [Cappell 2008: 103].

JINCKYCCMOHHBIM SBJISIETCSI BONPOC 00 OMNpeAeNeHuH THUIIOJIOTUYECKOTO
craryca T/I, Takke Kak U BOIIPOC OTHOCUTEJIBHO TUTIOB / BUJIOB AUCKYpPCa B LIETIOM.
I[To muenuro I'.I'. BypkurbaeBoi, munwvt Oucxkypca nupepeHIUPYOTCS B
3aBUCUMOCTH OT «KOMMYHHKAaTMBHOW c(depbl oOIIeHUs, BUIa ACSITEIBHOCTH,
MOJIMTUYECKOTO WM COLMAIbHOTO MHCTUTYTA WIM MPUHAMJICKHOCTH K HAyYHOU
JTUCHUIUINHE, a ,, 6U0bl * Ouckypca 0003Ha4aIoT 000 NUCKYPC BHE 3aBUCUMOCTH
oT cdepsl ero mpumeHeHws» [bypkurbaesa 2005: 135]. Kak ormeuaer C.B.
MEKpTBIUSH, mun OUCKypca Kax CIUIONTHON JUCKYPCUBHBIN MOTOK — MOHSTHE OoJiee
POJICTBEHHOE (YHKIIMOHATBbHO-CTUIUCTUYECKOM Pa3HOBUIHOCTH A3bIKA
[Mkpterusa 2011: 121], mexenu 6udy ouckypca, KOTOPOMY COOTBETCTBYIOT,
HaMpuMep, Clenyronme Kiaccupukanuu: WHOOPMATUBHBIN, apTyMEHTATHUBHBIH,
OKCIIPECCUBHBIMN, COIMAITbHO-PUTYATHHBIN [['puropbeBa 2007: 50],
MH()OPMALIMOHHBIM WM MO3HABATEIbHBIN, YOEKIAIOMIUA UM apryMEHTATUBHBIH,

OKCIIPECCUBHBIMN, COIMAITLHO-PUTYATHHBIN [PomanoB 1990: 16-18],
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MHQOPMAIIMOHHBIM,  YOKIAIOMIMM, ANUICUKTUYECKHUM, MPU3BIBAIONMNA K
JEHCTBUIO [Arrcumona 2000], UH(POPMAITTOHHO-aPTYMEHTHP YIOIIHIHA,
MAaHUIYJISTUBHO-KOHCOJIUAUPYIOIIHA, AKCIPECCUBHO-ANMNEIATUBHBIMN,
KOHTPOJIbHO-OIleHOuHbIH  [OnemkoB 2007]. WM Tumbl, W BHIOBI JUCKypca
UHTEPAUCKYPCUBHBL. Tunvl Ouckypca o0IagaloT MHTEPAUCKYPCHBHOCTHIO B CHITY
OTCYTCTBUSI ~ HEMPOXOJWMBIX  TpaHUIl Mexay cdepamMu  OOIICHUS U
OOCITY)KMBAIOIIMMH WX  (QYHKIUOHAIBHBIMH  SI3bIKAMH;  6UObl  OUCKYPCA
UHTEPAUCKYPCUBHBI 10 ONPEACICHUID B CHIY HCKYCCTBEHHOCTH BBIJEICHUS
camoro 3toro KoHCTpykTa [Mxkpthiusua 2011: 122]. Hanpumep, TpyIHO MOHSITS,
KaK OTPaHUYUTh PaMKaMM COLIMAIbHO 3HAYMMOW KOMMYHUKAIIMU dKCIPECCUBHBIMN,
WH()OPMATUBHBIN WM apryMEHTATUBHBIM JTUCKYPCHI, B 3TOM CiIydyae Mbl UMEEM
JIEJIO ¢ KaTeropuei A3bIKOBBIX (PYHKIUH, pacnoiararoeics Ha UHOM TPaeKTOpHH,
HeXeMn «(PYHKIMOHAIBHBIE C(depbl KOMMYHHKAaTHUBHOW cetu» (Ttepmun JL.
Honexena). BeposTHO, (GYHKIMHM TaKoOro pojila OCTAIOTCS MNPUHAJIEKHOCTHIO
OTJIEJbHBIX PEUEBBIX AaKTOB U HE BBICTYNAIOT CaMOCTOSITEIbHO B KaKOW-IHOO
Pa3HOBUIHOCTH fA3bIKa. B Takom ciydae 1e1ecooOpa3HO TOBOPUTH O
GyHKIIMOHAIBHOM  CcTWJIe B  TpaktoBke B.B. BunorpamoBa, KoTOphIi
XapakTepu3yeTcs OIpeneaCHHON pedeBOH CHUCTEMHOCThIO (Tepmma M.H.
Koxunoit). B cBolo oudepenn pedeBas CUCTEMHOCTh (KaK CUCTeMa CTUJIUCTHUYECKU
OKpAIlIEHHBIX A3BIKOBBIX CpeACTB), Mo mojacuyéram d.I1. dununa, cocrariser 25%
oT o0miel BepOanpHOi HamuuHOCTH [Dwmmn 1973: 7].

Cnenyer OTMETUTb, YTO HEKOTOpBIE HcclienoBarenu BoiaensioT T/ B
Ka4yeCTBE IMOJBHJA PEKIAMHOIO JHCKypca, JIpPyTHE ONPEAENSIOT €ro Kak
camocTtosTenbHbld TUN auckypca. H.B. ®unaroBa ormeuaer, uto T/l sBnsercs
0COOBIM MOJIBUIOM PEKJIAMHOI'0 AUCKYPCa, UMEIOIIUM C HUM HE TOJIBKO CXOJICTBA,
HO ¥ BechMma crnernudpuyeckne paznuuus [Dumarosa 20128: 45-46]. XapakrepHoi
yeproi T/, mo e€ MHEHUI0, SABISIETCS THOPUIHBIA XapakKTep OTAEJIbHBIX
KOMIIOHEHTOB MAaKpOCTPYKTYphbl BoOIUIomarwmux ero TekctoB. [O.B. Cruesko
onpenenser TJ[ kak BepOAIM30BAaHHYIO PEUEMBICIUTEIbHYIO [EATEIIbHOCTh B

MHCTUTYLUMOHAJIbHBIX CHUTyalUsX OOIIEHUs MpEeIMETHOM o00JacTu Typu3Ma
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[Cne3ko 2014: 10]. H.A. TroneneBa mo pe3yjibTaTaM CBOEr0 JIHCCEPTALHOHHOTO
ucclenoBaHust oTMedaeT, 4to T/ — ocoOblii moABUI pEKIaMHOTO JUCKYpCa,
OOBEIUHSIONUNA pa3IUYHbIe BUJIBI pEKJIaMbl Typu3Ma U HAIICJICHHBIM Ha
MO3UIMOHUPOBAHUE W TPOABWKEHUE TYPUCTUUYECKUX YCIYr C [OMOIIbBIO
CTpaTeruid apryMeHTalld, KOTOpPbIE HMEIOT JIMHTBOKOTHUTHUBHBIA XapakTep
[TroneneBa 2008: 6]. Cormacno H.H. MuxaitnoBy, T/l — 3T0 camMOCTOSTEIbHBIN
BUJl JUCKypca, 00Jajarouuii CIOCOOHOCThIO K B3aUMOJCHCTBUIO C JPYTUMH
THIaMU JUCKypca (OBITOBBIM, HAYYHBIM, PEKJIaMHBIM U Jip.) [Muxaiinos 2011: 32].
MacmitabHoe pa3BUTHE TYPUCTUUECKOM OTpaciii KOHOMUKH, MO MHEHHI0O M.B.
Jluxanoma, ¢opmupyer B KoHie 20 Beka TYPUCTHYECKHI JUCKYPC B KadyeCTBE
CaMOCTOSITEILHOTO THUIIA, CO CBOMMHU 3aKOHOMEPHOCTSIMH, KaHPAMH, CTPATETUIMU
U KaroueBbiMUA KoHenTamu [Jluxanos 2019: 8]. ®.JI. Kocuiikas roBOpuT 0 TOM,
yro TJ[ — 3TO CI0XKHOOpPraHW30BAaHHOE JAUCKYPCHUBHOE OOpa30BaHHUE, B KOTOPOM
B3aMMOJICUCTBYIOT ~ COOCTBEHHO-TYPUCTHYECKUN,  PEKIAMHO-TYPUCTHUYECKUH,
Hay4HBIN, JETOBOM, MUIAKTUYECKUU M 3akoHojarenbHbI Buabl T [Kocuikas
2013: 192].

ITepBast 13 0003HAYEHHBIX BHINIE TMO3HUIIMHA B HEKOTOPOH CTENECHH CY)KAaeT
camo nonstue TJ[. Peknama mpenctaBisieT OQHY W3 KaHPOBBIX PA3HOBUIHOCTEH
T/, cnemoBaTenbHO, HE MOXKET TMPEACTABIATh BCE pa3sHOOOpa3ue ero
xapakrepuctuk [ Tapuaesa, Jlamok 2013: 229].

bonee yOenmuTenbHOUW MpeacTaBIseTcs TOYKAa 3pPEHUS, B COOTBETCTBHH C
kotopou TJI sBisIeTCS CaMOCTOSATENIBHBIM TUIIOM AUCKYpPCA, XapaKTEePU3YIOMIUMCS
0co00i  TeMaTHMYECKOW  HAMpaBICHHOCTHIO,  OpPUEHTAIlMEl HAa  CTPOTO
OTIPEZICIEHHOTO aJpecara, YHHKATBHOCTBIO eI, CHenupUIHOCThIO Habopa
SI3BIKOBBIX CPEJICTB, COOCTBEHHOH aHpoBOW mapamaurmoit [Amukmuaa 2010: 80].
Onnako U 31ech TpeOylOTCSd HEKOTOpble yTOYHEHHs. i1 Toro 4rtoObl 4YETKO
MpeACTaBUTh  Tumnojornyeckut  craryc T/, HeoOXoguMo  paccMOTPETh

onpeieNIEHHbIE KPUTEPUH, OTIUYAIOIINE €T0 OT IPYTUX TUIIOB / BUIOB JUCKYpCA.
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1.2.2. IHCTUTYIIMOHAIBHOCTh TYPUCTHYECKOTO JUCKYypCa

CymiecTByIOT THUIOJIOTMU JAUCKYpPCa, B OCHOBE KOTOPBIX JIeKAT pazUyHbIC
kiaccupunupyromue npusHaku. C MO3UIMN OTHOIIEHUS MEXIY Y4aCTHUKAMU
kommyHukanun B.W. Kapacuk BbienseT JHMYHOCTHO-OPUCHTHPOBAHHOE U
cTaTycHO-opueHTupoBaHHoe oOmenue [Kapacuk 2002: 202], cooTBeTCTBYyIOIIEE
JTUYHOCTHOMY M MHCTUTYIIMOHAIBHOMY JTUCKYypCaM.

C Touku 3peHus JaHHOW Tunosorud TJI MOXET OTHOCHTBhCA KaK K
WHCTUTYIIMOHAIBLHOMY JIUCKYPCY, ONPEISSIONIMM MPU3HAKOM KOTOPOTO SIBISETCS
OOIIIECTBEHHBIN HMHCTUTYT, B TpeJAeiaX TpaHUI[ KOTOPOTO OCYIIECTBIISICTCS
KOMMYHHKAIIMsI, TaK U K JIMYHOCTHOMY AUCKypcy. Kak ormeuaer H.B. ®dunarona,
sapo TJ] oTHOCHUTCS K MHCTUTYIIMOHAJILHOMY THITY, a Ha Tiepudepun HaxoauTCs
nepconanbHoe oOmenue [Pumaroa 2014: 9]. B 3aBHCHMMOCTH OT TOrO, KTO
SIBJISIETCS. HETIOCPEJICTBEHHBIMU yYaCTHUKaAMU KOMMYHHUKAIIMH, OOIIEHHE MOXKET
OBITh CTaTYCHO-OPHEHTUPOBaHHBIM (Typormeparop u TypareHt (®.JI. Kocwurkas),
OoQUIIMAHT W TOCETUTENb pecTopaHa, ciayxamuil roctununbl u kiaueHT (HO.B.
Cnesko), Typoreparop — Typuct (3.}H0. HoBukoBa), 3KCKypCOBOJ M 3KCKYpPCAHT)
WIM  JIMYHOCTHO-OPUEHTHPOBAHHBIM (TypucT-TypHCT),  TpPEICTAaBICHHOE,
HanpuMmep, oT3biBaMu Ha WHTepHET-PopymMax O MapHIpyTax M OKa3bIBAEMBIX Ha
HUX TypHHUPMOH yCiayrax.

B pamkax HacTosiiero uccienopanus Hac uHTepecyer T[] ¢ Touku 3peHust
CTaTyCHO-OPUEHTUPOBAHHOTO oO1eHus, YTO COOTBETCTBYET
WHCTUTYIIHMOHAJIFHOMY JHUCKypcy. B kauecTBe 0OIIECTBEHHBIX MHCTUTYTOB MOTYT
BBICTYNIaTh  TypoIepaTopbl, TypQUPMBI, TPAHCIOPTHBIC MPEANPUATHS IO
MEPEBO3KE TYPUCTOB, TYPUCTHUECKUE ar€HCTBA, PEKIaMHbIE ar€HTCTBA U JpyTHe.

Jnsa onucanusa TJ[ Bocmosmp3yeMcsi KPUTEPHUSMH HMHCTUTYLHOHAIBHOIO
nuckypcea, npemnoxkenasiMu B.U. Kapacukom [Kapacuk 2000: 5-20]:

1) yJacTHHKH: TIpojaaBell (TypareHCTBO) — TPOJaBell (TyparcHCTBO); MPOJIABEIl
(TypareHTCTBO) — KIIHUEHT (TYpHCT); SKCKYPCOBOJ — AKCKYpPCAHT; COCTaBUTEIb

TCKCTA — IMOJY4YaTCJib TCKCTA U AP.,



2)

3)

4)
5)

6)

7)
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XpOHOTOIL: O(pUC TypareHCTBa, TYPUCTHUECKUI aBTOOYC, My3€H, ylIulla ropoa,
BUPTYaJIbHOE MPOCTPAHCTBO U JIP.;

uenu:  obecrieueHue  IPGEKTUBHOCTH  JICATEIBHOCTHM  OpraHU3aIUid,
NPEICTABISAIOMUX TYPUHAYCTPUIO; OKa3aHUE HKCKYPCHOHHO-TYPUCTHUECKOU
YCIyTH, MOJy4YeHUE MPUOBLIM — TMOIYYEHUE SKCKYPCUOHHO-TYPUCTHUYECKOM
yCIYTH;  cO3JaHue  ycioBud g A(PGEeKTUBHOTO  OCYIIECTBICHUS
HKCKYPCHOHHO-TYPUCTUYECKOU YCIIYTH;

KJIIOYEBOM KOHUENT: TypU3M, MMyTEHIECTBUE, OT/IbIX, Pa3BICUCHHUE;

CTpaTeruu: CTpaTerus JOMUHUPOBAHMS CYObEKTa M CTpaTerusi KOoIepanuu
cyobekTa ¢ anpecarom [DumaroBa 2014: 10], ctparerus mo3utuBa [['oHUapoBa
2008: 341], aprymeHTaTiBHast U KorHUuTUBHAs crpareruu [ Tronenesa 2008: 9],
NO3ULIMOHMPYIOIIKE W onTuMmusupyromue crparerun [I[luporosa, 2001],
KOOpJMHAIIMOHHAS,  CEJIeKTUBHAsl,  HUBEIUPYIOIAs, yCUJIMBAIOMIas U
manunysiastuBHas [bpurn 2011: 113];

MaTepuan (TemaTvka): IIUPOKUA  JUama3oH TeM, Cpeld  KOTOPBIX
CTpaHOBeqYeCKass W HCTOpUYecKas HHPOpMaIMsi, BPEMEHHAS OpraHU3aIlUs
Typa, TOCTUHUYHBIM OU3HEC, TPaHCIOPT, obecrieueHrue 6€30NMacHOCTH, TUTAaHUE
U TIpOY.;

Pa3HOBUJHOCTH: B 3aBUCHUMOCTH OT KaHaJa Mepefayn MHPOpMalud MOXKHO
BBIIENIUTh YCTHYIO ¥ MMCBMEHHYIO PA3HOBUIHOCTH TYPUCTHYECKOTO JHUCKYypca
[@unatoBa 2012a: 78]. IluckMeHHas pa3HOBUIHOCTh TYPUCTUUECKOIO
JUCKypca BKJIIOYAET B ce€0s MeYaTHbIC TEKCTHI (ITyTEBOAUTENb, TYPUCTUICCKUN
IpOCIeKT, OyKiieT, OpoIopa, KaTajaor, CTaThs, JUCTOBKA) M KOMITBIOTEPHO-
OMOCPEIOBAHHYI0 KOMMYHHUKAIMIO (BUpPTyalbHasl SKCKYypCHUs, BeO-CTpaHULIA
(cailT) TypuCTHUECKOTO OIOpO, OT3bIBBI TYPUCTOB O MYTEIIECTBUU, SJIEKTPOHHOE
NUCHbMO KIMEHTa B TYPUCTUYECKOE OIOpO, AJIEKTPOHHAS MEpernucKa CIIyKaliux
TYPUCTHUYECKOMN cdepnr). YcerHas Pa3sHOBHUIHOCTh JIEIIATCS Ha
HEMNOCPEACTBEHHYI0O W  ONOCPEAOBaHHYK. B  yCTHOM  pa3HOBUIAHOCTH
HEIOCPEJICTBEHHOI'O OOIIEHUS BBIACISAIOTCSA: 3KCKYPCHs, JUAJIOr C MPOJAaBLIOM

yCiIyru, auajior ¢ IpcacTaBUTCIICM HpI/IHI/IMaIOIHeﬁ CTOPOHBI, OHUAJIOI MCKAY
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TypONEepaToOpOM M KOHTPAreHTOM; B YCTHOM Pa3HOBHJIHOCTH ONOCPEIOBAHHOIO

OOIIICHHS: BUJICOMTYTEBOAUTENb, ayauoruy [Punarosa 2014: 9-10].

AHanu3upysi pabOThl OTCUECTBEHHBIX W 3apyOekHbIX JUHTBHCTOB (T.

bpuma, I'. bpronnep, M. Kocra, B.A. Mursarunoir, C.A. Iloromaesoii, A.

ITorrmanHa, E. Pourtepa, H.B. ®unarosoni, E. @peacren u apyrux y4y€HbIX B

obacTu TypucTHUecKoro auckypea), D.10. HoBukoBa mpearaeT ciaeayromyo

TUIIOJIOTUIO KaHPOB TypHCTHYecKoW kKomMMmyHukauuu [HoBukoma 2018: 111-

113] (cm. Tabm. 2):

Tabauma 2. Kinaccudukanus >xaHpoB TYPUCTHUECKOTO AUCKypca
[HoBukora 2018: 111-113]

Bun JKanpbl nMcbEMEHHOMN JKanps! ycTHOU JKaHpbl KOMIIBIOTEPHO-
B3aUMOJIEH - KOMMYHUKAIUHA KOMMYHHKAIUN OIOCPENOBAaHHON HHTEPHET-
CTBUA KOMMYHHKaIIUH
1. HoroBoper, | 3.becena B odummansubix | 7. CaliThl cIy’K0 W BEIOMCTB
WHCTPYKIIUH 110 TEXHHUKE | CITy>KOax TYPHCTHYECKHX | B cdepe Typu3ma,
0e30macHOCTH u | yenyr (odpucHeri wimm BHE | 8.CailThI TYPUCTUYECKUX
HCIIOJIb30BAHUS OpHCHBIN  auanor Mexay | KOMIaHUH
TYpPUCTCKOT'O npejicTaBuTeieM TYpOUPMBL | 9.3JEKTPOHHOE THCEMO
obopyaoBaHust/ 1 KIINEHTOM),
CHapSDKEHUS B | 4. becena ¢ mpencraBuTenem
TypareHTCTBax, MIPUHAMATOIIEH CTOPOHBI
2.Kaprouku rocts, | (Mexmy KIINEHTOM /
WHCTPYKIUS/  TIpaBWJIA | COMPOBOXIAIONIMM  TPYIIITBI
g pa3MerieHus ¥ | M CIy)XalliM TOCTHHHIBI /
5 MTOBEIEHMS B | mopEPOM  IKCKYPCHOHHOTO
é TOCTHHHIIE, mamsTKa | aBTo0yca/ TEpCOHaIOM B
§ TTO’KapHOH NedeOHbIX YUPSKISHHUSIX U
= 0e30macHOCTH T.I.),
5 5. becena MEXITY
& TypOIIepaTopoM u
a KOHTPareHTOM
2 (OpoHUpOBaHWE  TOCTHHHIL,
5 aBUaOMJIETOB H T.IL.),
= 6.becena B 0COOBIX
WHCTUTYIIMOHAIBHO-
00yCIIOBIIEHHBIX
00CTOATENBCTBAX
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1.JlemoBast 5. IleperoBopsl 7.CalThl TOCTHHHII.
KOpPPECIIOHAEHIUS 6.1Ipezentanuu 8.0¢durmanpHble  MHTEPHET-
TYpOIIEPaToOpOB, TypIPOAYKTOB/ CalThI TOpOJIA.
TypareHTCTB, TypKJIacTepoB/ TypcTpaTeruii | 9.21neKTpOHHOE MUCHMO
3KCKYPCOBO/IOB, U T.IL
TOCTHUHUL, JIp.
2.Crienuannu3upoBaHHbBI
e nyOIMKaIH
CIPaBOYHOTO,
CTaTUCTUYECKOrO,
AHAJTUTUIECKOT O
o PEUTHUHTOBOIO
= xapaktepa B  cdepe
) 3KOHOMHKH TypHU3Ma
E 3.IIpe3eHTanun
2 TOCTHHHI/PECTOPaHOB/
é TypareHTCTB/ KJIMHUK U
& T.JI.
:m: 4.Ilpe3eHTarOHHEIE,
LE HUMUJKEBBIC,
OpEeHIMHTOBBIC
myonukarun B8 CMU
1.IIporpamMmel Typa 7.Aymuoruap 11.Caiitsr online-
= 2. Typuctudeckue 8.Bugeo-akckypcuu Ty TEBOIUTEIICH,
g KaTaJIOTH, TMPOCIEKTHI, | 9.9KCKypcuu mo | 12.CaiiTel OJIOrOB, OT3BLIBOB,
= (baaepsl rOpoay/My3€10 U T.II. paccka3oB TYpUCTOB, (hOPYMBI
s = 3.IlyreBoauTeiu 10.becena / pasroBop Ha | 13.MudpopmannoHHO-
3 = 4.3anucKu yiuax/ B | TYPUCTHYIECKUE TIOPTAIBI Ip.,
== Ty TEIIeCTBCHHUKA Mara3uHax/pecTopaHax 14.CaiiTer 9KCKYPCHOHHBIX
zE (mureparypa Oropo,
2 § Ty TEIIEeCTBHS) 15.Caiitet KITy0OB
Q S 5.MeHro MyTELIECTBEHHUKOB,
6.1IpocrieKThI B 16.Crnenmann3upoBaHHbIE
MY3esX/BBICTABOYHBIX TYPUCTHUYECKHE TOPTaNbl O
3ayax ropofy / peruoHy/cTpane

8) mpeneneHTHBIE (KyJIbTYpOTeHHBIC) TEKCTHI (B TAHHOM CITydae PeUeBhIC JKaHPbI):
JOTOBOPHl HAa OKa3aHWE TYPUCTHUYECKUX YCIYT, NEJI0Bas KOPPECHOHICHIIUS
TypOIEepaToOpoOB, TYPUCTUYECKHE MIPOCIEKTHI, nporpaMmma TYpOB,
MyTEBOAUTENH, OT3bIBbI TYPUCTOB M MYTEIIECTBEHHUKOB, TEKCThI 3KCKYpCUM U
Ap.;

9) muckypcuBHBIE (DOPMYJIBI: peYeBBIE TAKTUKH, PCAIU3YIONUE PCUEBBIC
CTpaTeruu.

Takum  oOpa3om, paccmoTpeB  crnenuduueckue  4epThl  cepbl

dbynkuronupoBanusi T/l 1 ero KOMIIOHEHTHI, MOXKHO CJI€JaTh BBIBOJ O TOM, UYTO B

3aBUCHUMOCTH OT Y4Y4aCTHHKOB KOMMYHHUKAIINH TI[ MOJXCT BBICTYIIaTh KaK B
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KAaueCTBE MHCTUTYLMOHAJIBHOTO (TYpOIepaTop-TypUCT, 3KCKYPCOBOI-IKCKYPCAHT
U JIp.), TaK ¥ JUYHOCTHOrO (TYpUCT-TYPHUCT U JIp.) BUAa AUCKypca. B OCHOBHOM OH
HCIIOJIB3YETCSl B CUTYalMsIX OOIIEHMs], B KOTOPBIX, OJIHA U3 CTOPOH IPE/CTABISAET
COLIMAJIBHBIA W/MJM  3KOHOMUYECKMH HWHCTUTYT, OCYIIECTBISIIOIIMI  CBOIO
NEeSATENbHOCTh B paMKaxX TYpPUCTHYECKOW cdepbl (MAPKETUHT, MEHEIKMEHT, CBS3U
C O0OIIECTBEHHOCTbIO, (DMHAHCOBBIE IOTOKU, MEAUNHBIE PECYpPChl, MHCTUTYTHI
KyJIbTYpbl M HCKYCCTBa pa3HbIX CTpaH, TIOCYJapCTBEHHbIC, IOPUAUYECKHE,
cCollMaJibHbIe, TPUPOJOOXpPaHHbIE oOpraHu3auuu). B pamkax HacToOsIIEro
UCCIICJIOBAHNS HAc HWHTEPECyeT IPOLECC B3aUMOJIECHCTBHS HKCKYpCOBOAA C
HKCKYpCaHTaMHU BO BpeMsl HIKCKYpPCHH, TO3TOMY MbI paccMmarpuBaeM T/l ¢ Touku
3peHus MHCTUTYIIMOHATLHOCTH MEKJIMYHOCTHOTO oOuIeHus MEXIY
HKCKYPCOBOJIOM M 3KCKYpCaHTOM. TOT MEXJIMYHOCTHBIA KOMIIOHEHT, KOTOPBIH
OKpaIllMBaeT OOIIEHNE BO BPEMsl 3KCKYPCUM MHAMBUAYATbHBIMH OCOOCHHOCTSIMH,
CBSI3aHHBIMM B IIEPBYIO O4Y€pelb C 3KCKyPCOBOJOM U €ro JOMHUHHUpPYIOLIEH
NO3ULIMEH,  OKa3blBaeT  ONpeJEessIollee  BIUSHUE Ha  3(PPEKTUBHOCTD
KOMMYHUKAllUM M TO 3TOM NpPUYMHE JAODKEH OBITh NPU3HAH CYIIECTBEHHOM
COCTaBJISIOIIEH TypuUCTHUECKOro auckypca. Crenugpuka 3TOro MexJINYHOCTHOIO
KOMIIOHEHTa MOXET OBIThb ONHMCAaHa M OXapaKTepHU30BaHAa C IOMOIIbIO

KOMMYHHKATUBHBIX CTUJIEH 3KCKYpcOBOAa (CM. O I€JIOBOM TUCKypce B [MKPThIUSIH

2011: 81-82]).

1.3. OO6ocHoBaHME BBIOOpA €AMHUI] CTPYKTYPHUPOBAHUS TYPUCTHIECKOTO
JUCKypca
[TocTpoenune Mojeseii peueBoro OOIIECHNUS U BBIJCICHNE COCTABISIOMINX €T0
CTPYKTYPHBIX €IWHUIl — OJHA W3 BAXKHEWUINIUX JMHTBUCTHYECKUX MPOoOIIEM,
KOTOpasi PemaeTcs B paMKaxX pa3MYHbIX Teopuid. B kadecTBe (PyHKIIMOHAIBHO
OPUEHTUPOBAHHBIX TEOPHUH, HAMpaBIEHHBIX HA MOJIETUPOBAHUE PEUCBOTO
B3aMMOJICUCTBHSI KOMMYHHUKAHTOB, BBICTYMAlOT TEOpHUS KOMMYHHKATHBHOTO
MOBEACHUSI W TEOPUS PEUEBHIX aKTOB. [[pyruM aKkTyalbHBIM HamNpaBIICHUEM B

JIMHITBUCTHKC SABJIACTCA JKaHPOBCACHHUC (I/IJ'II/I FCHpI/ICTI/IKa).
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1.3.1. Teoprss KOMMYHUKAaTUBHOIO MIOBEACHUS U TEOPHUS PEUYEBBIX AKTOB KAK
OCHOBA JTUCKYpC-aHaJIM3a

Ilon xkommynukamuenvim nogedenuem, cornacio W.A. CrepHuny,
MOHUMAETCSl COBOKYITHOCTh HOPM W TpaJuLIUMi OOLIEeHHsS Hapojaa, COIHMaIbHOH,
BO3PACTHOM, T€HACPHOU, MPO(ECCHOHAIBHOM U T.J. TPYII, a TaKKe OTIAEIbLHOMN
auanoct [Ctepuun 1989: 279-282]. Kommynukamusnoe nosedenue 4eaoBeKa —
ATO €ro MOBEJCHHE B MpOIecce OOIIEHUsS, PETryaupyeMoe KOMMYHHUKATHBHBIMHU
HOpMaM# M TPaJAHMIUSIMH, KOTOPBIX OH MPUACPKHUBACTCA KaK JTHYHOCTH [ CTEpHUH
2001: 48]. KoMMyHUKAaTHBHOE IOBEJEHUE BKJIIOYaeT B ce0s BepOATbHYIO H
COIMPOBOXK/IAIOILYIO €ro HeBepOajgbHyI0 coctaBisomue. OIHAKO, NMPU OMHCAHUH
KOMMYHUKAaTUBHOTO TOBeAcHHs, Kak oTMmedaeT W.A. CrTepHHMH, BO3HHUKAIOT

Hekotopbie TpyaHoctu [Crepaun 2000: 5-6]:

— HET JO0CTAaTOYHO YETKOIrO OIIpCACICHUSA CaMOI'0 SBJICHHA — KOMMYHHKATHUBHOC

MOBE/ICHHE, HE OMMCAHa €ro CTPYKTYPa;
— OTCYTCTBYET pa3pa0OTaHHBIN TEPMUHOJIOTUYECKUI arapar;
— HET MOJIEJIM CUCTEMHOT'0 OMUCAHUs KOMMYHUKATHBHOTO TIOBE/ICHHUS,

— He pa3paboTaHbl METOABI U TPUEMBI U3YUEHHUSI KOMMYHUKATHBHOTO TIOBEICHHUS.

Teopuss KOMMYHHUKAaTHBHOTO TOBEIEHHUS SIBISETCA OJHUM W3 BapUaHTOB
MPOJOIDKEHUST JIpYyrod (DYHKIIMOHATBFHO OPUEHTUPOBAHHOW TEOpUU — TEOPUU
peUEBBIX aKTOB. B OCHOBE 3TUX NOAXOJOB JIEKHUT HJIEsS aKIMOHAJIBbHOCTH,
JTWHAMUYHOCTHU.

Nnen teopun peueBbIX akToB 3apoaunuch B 1930-x romax, a cama Teopus
nossBwiack B cepeauHe 1950-x romoB. EE OCHOBOIOJIO)KHUKOM  SIBJISIETCS
aaTuickuit oruk U ¢unocod Jxon OcTuH. DTy TEOPHIO MPOTOIDKUT U PA3BUI
Jxon CEpinb.

Teopust pedeBbix akToB (CBsi3aHA B TEpBYI0 ouepenb ¢ umeHem T.A. Ban

Jlefika) nana WMIYJIbC K Pa3BUTUIO JIMHTBUCTHMYECKON MparMaTHKHU, KOTOpas
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IIpEACTaBICHAa TAKUMHA UMeHaMH TBepckol mkoibl parmatuku . M.11. Cycos, B.B.
bormanoB, M.JI. MakapoB, A.A. PomanoB. YuéHble mpeiIaralT peyeBOu
(KOMMYHUKATUBHBIH) aKT B Ka4yeCTBE MHUHHMAJIbHOW EJIWHHIBI OOIICHUS.
[IpyHUMasT BO BHHUMaHHE ACATCIBHOCTHYIO mpupony cyxiacaws, JlkoH OctuH
BBIICNIIET B CTPYKTYpe pEUYEBOTO aKTa JIOKYTHUBHBIM, WUIOKYTUBHBIH U
NEPIOKYTUBHBIN  aKkThl. Teopus peueBbIX AaKTOB MpEANoiaraeT MOJeEIb
KOMMYHUKATUBHOW CHUTyallil, B KOTOPOH HapsAay C TPaTUIIMOHHBIMH
KOMITOHCHTAMH KOMMYHUKAIMK (TOBOPSIIIAM, CIIYIIAFOIIMNM, CAMUM JIEHCTBUEM
TOBOPEHUS1) BBIJICISIFOTCS YCIOBHSA, 11€JIh M PE3yJIbTaT PEYCBBIX AKTOB.

MHorue aBTOpPBI OTKa3bIBAIOTCA OT TEPMHUHA pEUYeBOM akT. Tak, Hampumep,
Y. DAMOHICOH HCIOJIB3YeT TepMUH unmepakyuonusiti axm (interactional act)
[Edmondson 1981: 6]. T.A. Jleiik Ban B cBoeit Teopun oOpariaercsi K MOHITHIO
KOMMYHUKAMUBHLILL  aKm, KOTOPBIA BKIIOYAET pEYEeBOM aKT TOBOPSIIETO,
ayJUTUBHBINA aKT CIIYIIAIONIIET0 U KOMMYHHKaTHBHYI0 cutyanuio [Dijk 1981].

Takum 00pa3oMm, TpPaAMIIMOHHO BBIAEISIEMbIE €IUHUIBI JUCKYpC-aHaN3a
MO3KHO TIPEICTaBUTh B BUJIE CIEIYIOIIEH CXEMBI: aKT — X0/ — 0OMEH — TPaHCaKITUs
— peueBoe (KOMMYHMKATHBHOE) COOBITHE, KOTOpBIE BBIACISAIOTCS Ha OCHOBE
(GYHKIMOHAIBHO-CTPYKTypHOTro mpuHIuma [Makapos 2003: 187].

B cuny Toro, 4to akIMOHANbHBIC €AMHUIIBI, TPAJAUIIMOHHO BBIJEISEMBIC B
paMKax TEOpUU PEYEBBIX AaKTOB, C€Ia00 YYUTHIBAIOT KOHTEKCT M SIBIISIIOTCS B
OTIpe/ICIEHHON CTENEHU MEXaHUCTHYHBIMU JUIsl aHalu3a TMpollecca peaabHOU
KOMMYHUKAIINH, JIJIS1 JATBHEHUINEro CTPYKTYPUPOBAHUS AUCKYpCa MbI IPUHUMAEM
CIIENYIONINE €IUHUIIBI. peyesdas cmpameus, peuesds MaxKmuka u makmudecKutl
X00.

M.JI. MakapoB paccMaTpuBaeT KOMMYHUKATUBHYKO CTPATETHIO KaK LEMOYKY
PEIICHHI TOBOPSIIIIETO, €r0 BHIOOP OMpPEAeIEHHBIX KOMMYHUKATUBHBIX JCHCTBUN 1
A3BIKOBBIX CPEACTB, OHA MpeACTaBisieT co0oil peanmuzanuio Habopa Iuenel B
cTpykrype obmenuss [MakapoB 2003: 122]. Kaxkmoe BbICKa3bIBaHHE, KaK M HX
MOCJICTIOBATEIFHOCTD, BBIMOTHIET KOMIUICKC (DYHKITUH M TpeciielyeT MHOXKECTBO

ueneﬁ, B CBA3HM C 4YEM TI'OBOPAIIUM BBI6I/IpaIOTCH A3BIKOBBIC CPCACTBA, KOTOPLIC
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ONTUMAJIBHO COOTBETCTBYIOT HMeromMMcs uemsiM. CTparerusi npenctaér Kak
KOTHUTUBHBIM ~ Mpolecc, B  KOTOPOM  TOBOPALIMNA  COOTHOCUT  CBOIO
KOMMYHUKATHBHYIO 1I€JIb C KOHKPETHBIM SI3bIKOBBIM BbIpaxkeHuem [Levy 1979:
197]. 1.H. bopucoBa noHMMaeT NmojJ KOMMYHUKATUBHOW CTpPaTErued pa3invHbIC
CHocOOBbl OpraHu3allid pPEeYeBOr0 IMOBEJEHUS B COOTBETCTBUUM C HWHTEHIMEH
kommyHuKkanTta [bopucoa 1999: 89]. O.C. Hccepc ompeaensieT cTpareruu
pEUYEBOTrO TMOBEACHUS KaK KOMIUIEKC pPEYEBbIX JCHCTBUM, HAIpaBIECHHBIX Ha
noctmwkenne kommyHukatuBHOM nenu [Mccepe 2008: 54]. Yrtouusiss monsTHE
KOMMYHUKAaTUBHOU CTpaTeruu, CHOPMYIUPYEM CIEIYIOUIEE: KOMMYHUKAMUBHAS
cmpameeuss obwjeHuss — IJIMHUS PEYEBOTO IMOBEJCHUS CyObekTa OOIIeHUsS B
YCIOBUSAX COIMAJIBHOTO B3aWMOJECHCTBUS, B HAILIEM CIydyae B paMKax 3KCKYpCHH,
HaIpaBJICHHAs Ha JOCTHKEHUE 1eJiel U 3a7a4 00IIeH s, peajanu3yemMasi ¢ TOMOIIBIO
[EJIOTO0 KOMIUIEKCA PEYEBbIX TAaKTHUK, HMEIOIIUX CBOU CPEJCTBA S3BIKOBOTO
BOTUIONICHUS. KomMmyHukamueuas 3a0aya HETOCPEICTBEHHO CBS3aHA C LEJSMHU,
KOTOpBIE CTaBUT Mepea co00l KOMMYHHUKAHT, WJIM C MakpouHTeHiuei. Kaxnas
CTpaTeTHsl peamu3yeTcsl C IOMOUIBI0 LEJIOT0 KOMIUIEKCA peuesblx mMAaKmuk,
OPEeACTABIAIOMMX  CO0OM  CIOCOOBI  OpraHu3aluud  PEYEBBIX  JICHCTBUH.
[TocpencTom ATUX JIEUCTBUM TOBOPSIIUN peuiaer KOHKPETHYIO
KOMMYHHUKAaTUBHYIO 3a7a4y. VX BHIOOp OMHUCHIBAECTCS B aKIIMOHAIBHBIX €IUHUIIAX
— TaKTHYECKHUX XOJaX, MPeCTaBISIOMUX 000 BepOalbHOE BHIPAKEHUE PEUYEBBIX
TakThuK [MkpThiusH 2011: 206]. TakTruueckuil X014 MOXKET BBICTYNaTh B Ka4€CTBE
MHUHHMAaJIbHON 3HAYUMOW €IMHMIIBI IUCKypca (aHAJIOI KOMMYHHUKAaTHBHOTO X0/1a),
peaANM3yIOIIYI0 PEYEBYI0 TAaKTHKY M HAIPaBISAIOLIYI0 OOLIEHHWE K JOCTH)KEHHIO
HAMEUYEHHOW KOMMYHUKATHBHOW 1M B paMKaX HM30paHHONW KOMMYHHUKATHBHOU
ctpaterun [Llut. pa6.. 66]. MHBIMU cioBamm, pedeBas CTpaTeTus W pedeBas
TaKTHKa — €IMHULIBI ONIPEACIEHHOTO YPOBHS a0CTPaKIIMK, KOTOPHIE PEATU3YIOTCS C
MTOMOIIbI0O KOHKPETHBIX TAKTUYECKUX XOJI0B.

Takum oOpa3zoM, B KauecTBE ()YHKIIMOHAJIHLHO OPUEHTUPOBAHHBIX TEOPUIA
JUCKypC-aHaliM3a  BBICTYMAeT  TEOpHUS  PEUEBBIX  aKTOB U TEOpus

KOMMYHHKATHUBHOI'O IIOBCACHUSI. B paMKaXx HACTOAIICTO UCCIICOAOBAaHNA B KAUCCTBC
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CTPYKTYPHBIX €IMHHUI] JKCKYPCUOHHOIO JHUCKypca HaMH IIPUHATBl peuesas
cmpamezus — pedegas MaKkmuxa — makmudeckuti xoo. Peuegvle cmpamezuu u
peuegvle MAKMuKY — OSTO CHOCOOBI OpraHU3aldyd pPEYEBBIX JIEUCTBHIA,
HalpaBJICHHBIX Ha JIOCTMXKEHUE KOMMYHUKATUBHOWU 1enu. Taxmuueckuil Xo0
SIBJISIETCSA MUHHUMAJIbHOM 3HAYUMOM CIMHULIEH JUCKypca (anasor
KOMMYHHUKAaTUBHOTO X0J1a), peaju3yIollel peueByo TaKTUKy. PeueBbie cTpaTeruu
U TaKTHKWA — SIBJICHUS OMpEACIEHHOTO YpOBHS aOcTpakuuu. PedeBbie cTpareruu
IPEACTABISAIOT COO0M eqUHUIIBI 00Jiee BHICOKOTO TMOPSIKA, a PEYEBbIE TAKTUKH —

9TO BAPHUATHUBHLIC CIIOCOOBI JOCTHIKXCHUA OI[HOI>'I pequoﬁ CTpaTeruu.

1.3.2. PedeBoil xaHp Kak IUCKypPCUBHAS €IMHUIIA

[TpoGnemoii >kaHPOB pedyM aKTUBHO 3aHUMAIOTCS TaKUE OTCYECTBEHHBIC U
3apyoOexHbie ucciegoratenu kak H.JI. ApytionoBa, A.I'. bapanos, B. barus,
M.M. baxtun, A. Bexo6unxkas, B.E. I'ompaun, B.B. [lementoeB, K.A. JlonuauH,
E.A. 3emckas, B.W. Kapacuk, M.H. Koxuna, O.A. KpsutioBa, H.A. Kynuna, H. b.
Jlebenena, A. Jlunke, JI.LM. Maiinanosa, JIx. Maptun, T.B. MarseeBa, M.
Hyccb6aymep, II. Tloptman, JIx. Cseitnic, K.®. Cenos, I'.fl. Conranuk, M.IO.
Oenocrok, H. denipknay, . Xanmc, T.B. IlImenésa u ap. Kiraccuueckum
ONpENIEICHUEM pEUYEBOr0 KaHpa B COBPEMEHHOM JIMHTBUCTUKE CUWUTAETCS
onpezaenenue, BBenéHHoe M.M. baxtunbiM B 20-x — Havane 30-x romos. Iloa
KaHPOM OH I[IOHMMAaeT YCTOMYMBBIA TEMATHYECKUN, KOMIIO3ULIMOHHBIA W
CTUJIIMCTUYECKUI TUN BbICKa3biBaHUM (TekcToB) [baxtun 1979: 242]. Peueoii
’KaHp BBICTYMAeT Kak (opMa «yMmaKOBBIBAaHUS» BBICKA3bIBAHUS B PeUd WU GopMma
kommyHukamuu [[lur. pa6.: 192]. Ta wim wHAsS CUTyalus ITOBCEIHEBHOTO
oOmenusi, 1o MHeHHIO M.M. baxTtunHa, SBISETCS TOBTOPEHUEM  YKe
cymectBoBapmierd 10 Heé curyaruu. Cdepa oOmeHUss U 00JacTh AESITEIbHOCTH
OMpENENAI0T penepryap peyeBbIX KaHpoB. Jig Toro d4roOGbl CcBOOOAHO
YyBCTBOBATh c€0s B TOW WJIM MHOW COLIMAIIBHOM Cpejie, Mbl IOJKHBI BIaJAETh TEMU
pEUYEBBIMU KAHPAMH, KOTOpPbIE CBOMCTBEHHBI HWMEHHO €W, NPUYEM IOPOM MBI

MOXCM KM BOBCC HC 3HATb O TAKHUX PCUYCBLIX JKaHPAX, HO HA IMPAKTHUKC K&)I(I[I)Iﬁ H3
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HAC CTAJIKUBAJICS ¢ HCOOXOMMMOCTRIO BrageTh M. Kak ormeuaet T. B. IlImenéna,
MHTYUTUBHO PEUEBOM *KaHP JIOCTATOYHO SICHO TMPEJCTABIISIOT ceOe BCE HOCUTEIU
S3bIKa: CTOUT MPUBECTU JBa-TPU MpUMEpa, U Yy JIIOOOTO YeJIOBEKa CKJIAJbIBACTCS
BIICUATIICHHUE, YTO €My BCE MOHSTHO, U OH MOXKET paboTaTh C PEYEBHIM JKAHPOM.
DTO BIIEUATIIEHHUE MOJKPEIUISIETCS, BO-TIEPBBIX, UMEIOIIMMCS MOYTH Y BCEX OMBITOM
oOpallleHusl ¢ >KaHpaMH XYyJIOKECTBEHHON peud, TEOPETUYECKH OCMBICICHHBIMU
HanboJiee TIIATEIBHO, YTO B MajbIX J103aX MNPEACTaBICHO JaXXe B IIKOJIHHOM
MPEnoIaBaHuU JIUTEPATYPHI, 4, BO-BTOPHIX, PEUEBBIM CO3HAHHEM, TOH €T0 YacThio,
KOTOPYIO MOXXHO OO0O03HAUUTh KaK «UHTYUTHUBHAs KaHpoBas pediekcus»
[[IImenéra 1997: 89]. /s nmo00ro 4emoBeka BaKHO caMO HaJUYHe 00pasa jkaHpa,
IpeCTaBICHNE O €r0 KaHOHAX, CYIIECTBYIONIUX HE TOJBKO B MPO(EeCCHOHAIHLHOM
¢uonoruueckom co3nanuu [Llur. pab.: 90].

B 3apy0exHOM JNMHTBUCTUKE TEPMUH <OKaHp» ObUT UCIONb30BaH /.
XaiiMcoM B pa3paboTKe TEOPUHU PEUeBOro COOBITHS B 3THOrpapuy KOMMYHUKAIINH
B 60-x rr. 20 Beka. ABTOp HCIIOIB3YeT TEPMHUH <CKaHp» JJii 0003HAUCHUS THIIA
coObITHs (genre or type of event) u BBIIENSIET TaKHe >KaHPBI, KaK IIyTKa, pacckas,
JIEKIHS, IPUBETCTBHE, Oecea.

B.B. JleMeHTbhEB Ha3bIBAECT JBa OCHOBHBIX HAIIPABJICHHUS B TEOPUHU PEUYEBBIX
xanpoB [[emenrnen 2006: 239]:

1. JIMHrBUCTUYECKOE U3YUEHHUE PEUYEBOIO XKaHpa (MM TEHPUCTHUKA).

2. ITIparmaTtuyeckoe U3y4eHHUe peueBoro xaHpa (Uiu KaHpOBEACHHUE).

TpanuIIMOHHOE JTMHITBUCTUYECKOE U3YUEHUE PEUYEBOTO KaHpa MPE/ICTABISIET
co0Ol JMHTBUCTUYECKYIO HMHTEPIIPETAIMIO KOHIIENTa pedeBoro >kanpa M.M.
baxTMHa ¢ WCNOJNB30BAHMEM CHCTEMHO-CTPYKTYPHOM MeTOAuKW. JlaHHOE
HalpaBJiCcHHE OPUEHTUPOBAHO Ha MOHOJOr. B pamkax maHHOro mnojaxojaa Mpu
aHaJu3€ PEYEeBOT0 JKAHPAa AKTHUBHO HCIMOJB3YIOTCA JOCTHXKEHHUS! JIMHTBUCTHUKU
TekcTa. PedeBoil JkaHp MOHMMAETC KaK CJIO0KHAsi COBOKYIMHOCTh MHOTHX PEUYEBBIX
aKTOB, a €ro BakHeWmmMm acrektoMm cuutaetcs Tema (H.J[. AptioHosa, A.H.

bapanos, A. BexoOuikas, E.A. 3emckas, M.1O. ®denociok, T.B. IlImenéna).
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[IparmaTruyeckoe JTUHTBUCTHYECKOE M3YUYEHHE PEUEBOI0 JKaHpa UCXOAUT U3
JIMAJIOTUYECKON TPUPOJBI U OPUEHTUPOBAHO HAa COIMOJIOTMYECKUH acIeKT, Ha
B3aUMOJICHCTBHUE, MOMEIIEHHOE B COIMATbHO-KYJIBTYPHBIC YCIOBHUS KOHKPETHOM
cutyaruu (B. barus, B.B. JlementheB, M.H. Koxuna, O.b. Cupotununa, K.O.
CenoB, [lx. Cseilnic). B.B. JlemeHTbeB omnpenenser >XaHp KaK CpEICTBO
dbopmanuzanuu couuanbHOro B3aumonaeicteus [dementreB 2006: 246]. B ocHoBe
parMaTU4eCcKOro M3y4eHUsl PeueBOTO KaHpa JISKUT MOHUMAHHE IUATIOTUYECKOM
OpUPOJBl PEUYEBOr0 KaHpa, pacCMaTpUBAEMOro Kak «BepOanbHOE odopmiieHHe
TUIIOBOM CUTYyaI[MH COIMAIILHOIO B3auMozeicTus moacii» [Cenos 1998: 11].

C nmno3unuii  COIMOJOTMM M CBSI3M  C  COIMAJIBLHOM  PEabHOCTBIO
paccmarpuBaeT pedeBoit xaHp barus [Bhatia 2002: 18-19]: Tekct He sBisercs
3aKOHYEHHBIM, €CJIM OH HE aHAJIM3UPYETCs KakK MPOIIECC MePEroBOPOB B KOHTEKCTE
TaKUX TOHSATUH, KaK COIMAJIbHBIE POJIM, IEIU TPYMIbl, MPOo(EeCCHOHAIBHBIE U
OpraHW3allMOHHBIE  TPEANOYTEHHs, TMPEANOCBUIKM W  JaXe  KYyJbTypHbIC
orpannueHusd. Kak ormevaer B.E. ['onbauH, mpuMeHeHHE TEPMHUHA PEYEBOM KaAHP
KO BCE HOBBIM SIBJICHUSIM (HE TOJBKO K XYyJ0’KECTBEHHBIM MPOU3BEIIECHHIM, HO U K
HEXYJI0KECTBEHHBIM, HE K OJHHMM JIMIIb MHUCbMEHHBIM IPOU3BEACHUSM, HO U K
YCTHBIM, HE TOJBKO K TEKCTaM, HO W K 0Opa30BaHMSIM, HE HMEIOIIMM CTPOTOM
TEKCTOBOM OpraHu3aliuu, HE TOJIBKO K pedeBbIM (eHOMeHaM, HO U K
NOBEJECHYECKUM, K €AWHUIAM MEHTAJIbHBIX M PEaJbHbIX NEWCTBUI) MPHUBEIO
uccienoBareyeii K HEOOXOJUMOCTH «COOTHECTH TIOHSATHE >KaHpa C TaKUMH
oOmuMu  (opMaMu OCMBICIICHHSI MHpa, KaK CHUTyalus, COOBITHE, IOCTYIOK»
[TCompaua 1997: 23]. B mparmMaTuveckoll KOHIEHIMN PEYCBOTO JKaHPA YACISICTCS
00JBIIIOC BHUMAHUE BCEM aCIIEKTaM B3aUMOJCHCTBHS ajpecaTa U ajgpecaHTa, BCeM
MepeaBaeMbIM U MPUHUMAEMbIM KOMMYHUKATUBHBIM CMBICJIaM, a HE TOJBKO TEM,
KOTOpbIE CO3HATEJIbHO HaMepeBalcsl TNiepenarb ajapecaHT. lIparmarnueckoe
KAHPOBEJEHUE  JIeJIaeT  BOCTPEOOBAaHHBIM  HMHTEPHPETATUBHBIA  amnmapar,
pa3paOOTaHHbI HMHTEPAKIUOHHOW MOjeNbl0 KoMMyHukauuu [Schiffrin 1994;
MakapoB 1998], a ycunuBiieecs BHUMaHUE K (PaKTOpy aapecaTa B MOHHUMaHUU

oOllleHHsT COJIMIKAET COBPEMEHHOE MParMaTHUuecKoe >KAHPOBEICHUE C Teopuei
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HenpsiMor  kommyHukaunu [ementeeB 2001, 2006; Ilpsamas wu Henpsmas
kommynukanus 2003]. B.B. J/leMeHTbeB IoyiaraeT, 4To B MEPCICKTHBE BO3MOKCH
CUHTE3 JIBYX STUX HaIlpaBJ€HUN HA OCHOBE OOIIEH KOMMYHHUKAaTUBHON MPUPOJbI
(byHKIMM) pedeBOro KaHpa U SA3bIKa, IPEACTABICHUS O TOM, YTO M PEUEBOM JKaHP,
U A3BIK CYTh «CpeiacTBa (opMaiu3alMd COLUAJIBHOTO B3aUMOJACHCTBUSI»
[[IementoeB 2006: 246]. Ceituac omiyiaercs MOTPEOHOCTh B CHHTETHYCCKOM
HanpaBJICHUH TEOPUU PEUEBBIX IKAHPOB, TJI€ paccMaTpUBAIUCh Obl Kak
JIUAJOTUYECKUE, TaK U IMHTBUCTUYECKUE ACTIEKTHI PEUYEBBIX )KAHPOB.

Taxkum oOpazom, pedeBoil xaHp SABISIETCS OTHOCUTENIHLHO PA Gosee kpymHOM
CAVHUIICH peuyu, CBA3aH TEMAaTHYECKH U KOMIIO3UIIMOHHO, OJHAKO c1abo
YYUTBIBACT (haKTOpP KOMMYHHKATHBHOM TporieccyanbHocTH [Mipthrusia 2011: 60],
YTO HE IMO3BOJIAET MCUEPIBIBAIOLIE AHAJIU3UPOBATh MPOLIECC HEMOCPEICTBEHHOIO
B3aUMOJEHCTBHS HKCKYPCOBO/Ia C 9KCKYPCAHTaMH BO BPEMsI IKCKYPCHH, IOITOMY B
paMKax HaCTOSIIET0 HCCIENOBaHUS MbI oOpamiaemMcsi K peueoesmenbHOCHHOMY
IIOAXOY, B OCHOBE KOTOPOI'O JICKHUT TEOPUS PEUYEBBIX AKTOB, a4 B KauyeCTBE
NVHAMUYECKUX JUCKYPCUBHBIX €IMHUL BBICTYIIAIOT peuesas cmpameus —

pedesasd makmuxka — MaKmu4eckuii xoo.

1.3.3. PeueBoii xaHp VS. KOMMYHUKATUBHOE COOBITHE

B Hacrosiiee BpeMsi BOIPOC O KOPPESLIMM TOHATUM peuegol HCaup u
peuesoe  (KOMMYHUKamueHoe)  coOvimue B  JUHTBUCTUKE  SIBISIETCS
IUCKYCCUOHHBIM.  CyIIeCTBYIOT  pa3iW4Hble MOAXOAbl K  OMNPEIEIICHHUIO
COOTHOIIICHUS ATUX TMOHATUNA. B HEKOTOPHIX paboTax TMOHSATHS peyesol JHCaHp 1
peuesoe cobvimue WMCTONB3YyIOTCs Kak cuHOoHMMBI (bymryesa 2006; Heynaumna
2007).

JI. XaiiMC Ha3bIBa€T *aHP OTJIUYUTEIbHBIM MPU3HAKOM PEUYEBOr0 COOBITHSA,
BHEIIHUM 110 OTHOIIEHUI0 K coObITHIO (a higher-order feature of speech events), u
CUUTAET, YTO KaHP MOXKET KaK COBIAJATh C COOBITHEM, TaK U ObITh €r0 COCTABHOM
yacThio [Xarimc 1975: 42-95; McCarthy 2003: 26-47; 62—63]. B cBoux tpymax /.

XamMmc 0OTMCYacT, YTO OJHH JKaHpPp MOXKCET IIOJIHOCTBIO 3allOJIHATHL BCC
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KOMMYHHUKAaTUBHOE COOBITHE, HO U B 3TOM CJIy4ae €ro cieAyeT paccMaTpUBaTh KaK
AHAJINTUYECKU HE3aBUCUMYIO, OTAEIBHYIO CYIIIHOCTb.

MHorue uccnegoBaTea TOBOPSAT O B3aMMOCBA3UM U OJIM30CTU ATUX JBYX
MOHATUN, HO HE 00 HX UIACHTUYHOCTH, oOpalias BHUMaHUE Ha CTATUYHBIN
XapakTep xkaHpa u quHaMu4HocTh coObiTus (M.H. bopucosa, B.E. N'onbnun, B.B.
HementneB, O.H. Jlyoposckas, J[. Xaiimc, E.W. leiiran u np.). U.H. bopucosa
CUMTAET, YTO peuUb MPHUOOPETAET >KAaHPOBYIO O(OPMIIEHHOCTh UMEHHO B paMKax
KOMMYHHMKATUBHOTO COOBITHSI, KOTOPOE XapaKTepuszyercs OmnpeaeaéHHbIMU
HEIIMU U MOTUBaMM €ro y4acTHUKOB. I[Ipu 3TOM mccnemoBaresib MPEACTABISET
KOMMYHHMKAaTUBHOE  COOBITHE KaK TMOTEHIHUAJIBbHYI  IOCJIEIO0BATEILHOCTD
KOMMYHUKATUBHBIX 53MHU30/I0B, BOIUIOMIEHHBIX B peYEBBIX kaHpax [bopucosa
2009: 32]. E.M. Illeiiran yka3piBaeT Ha TO, YTO JKaHP B COIMOJMHTBHCTHKE
paccMaTpuBacTCs Kak 9acTh Kakoro-nmuoo peueBoro coowitus [Ieitran 2000: 316].
B.E. T'onpaun u O.H. JIyOpoBckasi Takyke COOTHOCST >KaHpP C PEUEBBIM COOBITHEM,
NOHMMas HMX Kak 4acTh M 1enoe. KoMMyHUKAaTuBHOE COOBITHE TpU HTOM
paccMaTpHUBaeTCsl Kak 11eJ0€ MO OTHOLIEHUIO K peueBOMYy COOBITHIO. ['J1aBHBIM B
OTIPEJICTICHUH PEUEBOT0 COOBITHSI MCCIEAOBATEIN CUUTAIOT MMEHHO >KaHPOBBIM
aCIEeKT: OHHM XapaKTEepPU3YIOT pPeueBOe COOBITHE KaK TaKoe KOMMYHHKATHBHOE
COOBITHE, COBEPIIEHUE KOTOPOTO OCYIIECTBUMO JIUIIb MPH MCIOIB30BAHUHA B HUX
KOHKPETHBIX PEUYEBBIX JEHUCTBUM M COOTBETCTBYIOIIMX MM PpEUYEBBIX KaHPOB
[TCompaun, dyOposckas 2002: 5-17]. O.H. JlyOpoBckas oTMmeuaeT, 4ro «<...>
MECTO U BpEMSI — COOBITUHHBIE XapaKTEPUCTUKU U CBS3aHBI C )KaHPaMH UMEHHO B
CTpyKType coObiTHi. B mpoTuBHOM citydae mpobiieMa KiacCUpUKAIMK KaHPOB
CTAHOBUTCS HEPELIAEMOMW, TOCKOJIBbKY KaHpP MOXET ObITh BKIIIOUEH B OECKOHEUHOE
MHOKECTBO TOXOXHX KOHTEKCTOB <...> TIOHSTHE <OGKAaHPOBBIM pemnepTryap» IO
CBOEH CYTHM HE3aBHCHUMO OT TOHSTUS «CIO0KHOE peueBoe coObITHe». MOXHO
TOBOPUTH CKOPEE O TE€X BO3MOXHOCTSX, KOTOPBIE MPEAOCTABISIET ONPEACIEHHBIN
TAN AUCKypca Uil pEeAM3alliy PEUYEBBIX KAHPOB B KOHTEKCTE OINPENEIEHHBIX
coObiTuil. Hampumep, KOMMyHUKAaTHUBHAs CUTyalusi «paboTa HaJ MPOEKTOM))

MOoJpa3yMeBaeT peryiasipHoe oOOIIeHHe YYacTHUKOB TIPOEKTa B  paMKax
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ONMpeNeNEHHBIX CIOKHBIX W TMPOCTBIX peueBbIX coObITHH. Kaxmoe u3 Takux
COOBITHI CTPYKTYpPHUPOBAHO HAOOPOM pEUYEBbIX )KaHPOB. JlaHHBIE KaHPBI U3BECTHBI
KOMMYHHUKAaHTaM, HO MX Ha0Op creuuuyueH i KakJIO0ro M3 TaKuX COOBITHH.
CoOpanue nis o0Cy X AeHUS pe3yJbTaTOB MPOEKTa — CI0KHOE peUueBOe COOBITHE, B
KOTOPOM HCIIOJIb3YIOTCS TaKUE PEUEBbIC JKaHPBI KaK JOKJIad, OTYET, COOOIIEHHE,
nucckycust u ap.» [[yoposckas 2007: 364-365]. B.B. JleMeHTbEeB OTMEYAET, 4YTO
peYeBoOil KaHp U peueBoe (KOMMYHHKATHBHOE) COOBITUE TECHO CBSI3aHbI, OJJHAKO
HE MWJIEHTUYHBI M JOJDKHBI paccMaTpHUBAaThCS CKOpEE B Pa3HBIX IJIOCKOCTSX:
cOOBbITHE KOMMYHUKATHUBHO-TIPOIIECCYaJIbHO U MOJKET BKJIIOYAaTh B CBOM COCTaB B
KayecTBe BepOaJbHON COCTaBISIONIEH pedeBbIe >KAHPbl — MPU ITOM HECKOJIBKO
pa3HbIX PEUYCBBIX JKAHPOB, Jake pasHbie ux Habops! [[Iementren 2010: 139-140].
[IpuHumass BO BHHMMaHHUS TEOPUIO PEUEBBIX AKTOB M TEOPHIO PEUEBBIX
KAHPOB, PACCMOTPUM KOHTAaKTHYIO JKCKYPCHIO, C OJHOW CTOPOHBI, Kak

KOMMYHHUKAaTUBHOE COOBITHE, a C IPYTOil CTOPOHBI, KaK peYeBOi JKaHP.

1.4. Crneunduka 3KCKypCHOHHOTO JUCKYpca KaK 0COOOTO THIa YCTHOTO
TYPUCTUYECKOTO JUCKYpCa

Kak ormewaer M.B. JluxaHoB, OTIMUMST KOMMYHUKATHUBHBIX CHUTYaIlUI
00yCJIOBIMBAET Pa3audyusi B PEUCBOM ITOBEJCHUHU KIMEHTAa M pabOTHHKA cepbl
Typu3Ma, Jenas HeoOXOAMMBbIM TpoBeleHue Oonee YETKOTO pasnieneHus
KOMMYHUKAaTHUBHBIX CUTyanuii BHyTpu T/l 1 BbIZieNieHre B HEM OTACIBHBIX BUIOB
[J[TuxarnoB 2019: 8-9]. Oxno#i u3 TMnUYHBIX chep, BeIISIICMBIX B pamkax T/I,
ABISAETCS OKCKypcuoHHas cdepa. Ortpaxkaronias YCTaHOBKH COBPEMEHHOTO
YyelioBeKa W B3TJSABI HAa TYpPU3M U OKCKYPCHOHHYIO JCSTENIBHOCTh Kak
Mo3HaBaTeNbHYI0 c(depy, OHa HE pa3 CTaHOBWJIACh OOBEKTOM HW3YYCHUS
kynbryposioroB [Peraamaa 2010: 28], ncuxomoros [Brieber 2014: 1; Eghbal-Azar
2013: 103], muareucroB [baxBamosa 2011: 199; baxsanora 2010: 90; Jlemunosa
2006: 92; Homerr 2009: 278-284; dumaroa 2012B: 41] m npyrux y4E€HBIX.
Hecmotps Ha 310, o Mmuenuto M.B. JluxaHoBa, npo6iema 11eJ10CTHOTO ONMUCAHUs

AKCKYPCHOHHOTO muckypca (3mech u jganee D) — 3KCKypCHOHHBIN IUCKYpC) K
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HACTOsIIIEMY BpeMeHHU He pemieHa. Cl0)XKHOCTU Ipu onucaHuu DJ] cBA3aHBI € €ro
TECHBIM B3aUMOJICHICTBHEM C TYypUCTHYECKUM auckypcoMm [JluxanoB 2016: 5].
TpanuIMOHHO 3KCKYpPCHOHHAss KOMMYHHKanHs onuceiBaeTcs B pamkax T/[. Ona He
BBIJICNIAETCS B KAu€CTBE OTJEIBHOIO TUCKYypca, a paccCMaTpHUBAeTCs Kak OJHMH U3
*aHpoB ycTHOM kommyHukaruu B TJ| (Cnesko 2013, dumartoBa 2012B). Psan
aBTOpOB He BbACISIOT B T/ skckypcroHHyro coctapisitomyo (TapHaesa, [airok
2013). Hexotopble yu€HbIC pPAa3ACISIFOT TYPUCTUYCCKHI M 3KCKYPCHOHHBIN
JUCKYPCHI, BBIIENSASA MOCJIEIHUNA B KauecTBE CaMOCTOSITeNIbHOro auckypca. 3.1O.
HoBukoBa cuMTaer, 4yTo SKCKYpCHOHHBIM IUCKYpC MOXKHO paccMaTpHUBaTh Kak
OTIEIBHBIM  JUCKYpC B paMKax TYpPUCTHYECKOTO JHCKypca Ojarojaps
JETePMUHUPOBAHHOCTH KOMMYHHMKAaTUBHOT'O TIOBEJCHUS €ro YYacTHHUKOB B
OIPEICNIEHHBIX CTaTYCHO-pOJieBbIX OTHOIIeHUsAX [HoBukosa 2018: 133]. Ilo eé
MHEHUIO, OH SIBJISIETCS] COCTABJISIONICH KyJIbTYpHOTO TypHu3Ma B OOJBIICH CTENEHH,
4YeM JApyrue BHJBI TYPUCTCKOM KOMMYHHUKAIIMH, CIOCOOCTBYET (DOPMUPOBAHUIO
ATHOKYJIbTYPHOH, MEX- U TPaHCKYJIbTYPHOM KOMIIETEHIIMH, KYJIbTYpPHOMU
caMOMJCHTU(PUKAIIMK  YeJOBEKa,  ONpeAeNsieT  KyJlIbTypHblE  ILIEHHOCTH
IpEICTaBUTEICH «CBOCH» M/MIHM «4yKoi» KyiabTyphl. [HoBukosa 2015: 91]. Psnx
yUEHBIX XapaKTepHU3yeT OKCKYPCUOHHBIM JHCKYpPC KaK COBOKYMHOCTH BCEX
HKCKYPCHOHHBIX TEKCTOB C YUETOM SKCTPATMHTBUCTUUECKUX, COIIMOKYIBTYPHBIX U
UHBIX (DAaKTOPOB, TaKKMe Kak ajpecar, BUA IKCKYPCUH, TPOTSXKEHHOCTh BO BPEMEHH
u gp. [baxeamoa 2011: 199; Jlemummoa 2009: 12] um kak ocoOyio
HETIOCPEICTBEHHO YCTHYIO KOMMYHUKaTHBHYIO cutyaruio [onen 2009: 227], ve
omnpeaensis npu 3ToM Tun oTHomeHud mexay T u OJ1. M.B. JIuxaHoB cuuTaer,
yto D/ sBnsercs Buaom TJI u mpencramisieT coOOM TUI PEYEBOrO MOBEIACHUS
cyObekTa B cepe OSKCKYPCHOHHOH JCATECIbHOCTH, OPHEHTHUPOBAHHBIN Ha
WHOOPMATUBHYIO YCTAaHOBKY, COYETAlOIMK B cebe HHPOpMUPYIOIIHE U
OLICHOYHBIE BEKTOPHI €CTECTBEHHOI'O A3bIKA U KOMIUIEKC CEMHUOTUYECKUX CPEJICTB
[J[Iuxanos 2016: 5]. 1o ero MHEHHIO, HECMOTPSI Ha TO, YTO TUCKYPCHI CYIICCTBYIOT
B paMKax OJHOH cdepbl — TYpPUCTHUYECKOM, KOMMYHUKATHUBHAasl cuTyanus /]

MMEET OCOOEHHOCTH U TpeOyeT OTIENEHUs OT APYTUX CUTyallui B3aUMOJCHUCTBUS
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azpecaTa M aJpecaHTa B TYPUCTHYECKOH cdepe, HampuMep, B3aUMOICHCTBUS

COTPYJHHKA TYpPUCTHYCCKOW (PUPMBbI U KiIHMeHTa-Typucta (cM. Tadu. 3) [JIuxanos

2019: 9-10].

Tabnuua 3. CpaBHEHHE OCHOBHBIX XapaKTEPUCTUK IKCKYPCUOHHOTO U PEKIAMHO-
TYPUCTUYECKOTO JUCKYpCa

Bunnr
TYPUCTUYECKOTO
JACKypca OKCKYpCUOHHBIN PexnaMHo-TypucTHUECKUIA
Kpurepunu
CpaBHEHUS
ITepBuynas nenp WudopmatusHas OreHOYHAS
BropuuHnas nenp OreHouHast WNudopmaTurHas

MNHCTUTYLIMOHAIIBHOCTH

WucTutynuoHansHbli /
COLIMAJIbHASI KOHBEHIIUS

WHctuTynronansHast / CTaTyCHO-
opuentupoBanHblii (C.A. ITorogaesa)

Ilenu y4acTHUKOB

[ony4enue napopmanu,
TpaHCIALUS HHPOPMAITUH

[Tomyuenune npuObLIN, TOTYYEHUE YCITYTH

Tun anpecara

OKCKypCaHT

Knment (moTeHnanbHbIN TYpHCT)

Tun agpecanTa

DKCKYpCOBOA

IIponmaBen yciyru (TypomnepaTop, TypareHr)
(®.J1. Kocunkas)

OcHOBHBIE CTpaTeruu

1) Crparerus
nH(popMHpoBaHUSL.

2) Crpaterust oleHOYHAs.
3) Crparerus eHHOCTHAS

1) Crparerus yoexmerus (OI[eHOUHOCTH)
2) Crpaterust uHGOPMHUPOBAHHUS

Kanpet e Dkckypeus — saepusiii | Karanor, Typucrtuueckas Gpomrropa, Oykier,
KaHp. IIPOCIIEKT, PEKJIaMHBbIM BKJIabILI,
e IlyreBomuTens. MH()OPMAITMOHHBIH JICTOK, TPOJIBIKCHNE
e Momudurars xaHpa JECTUHALIUY, IIPE3EHTaLUs IPEAIPUATUS
SKCKYPCHH: (oTenst, pecTopaHa, TYpUCTUYIECKOTO
a) ay/IHOIKCKYPCHSI areHTCTBA), PEKIIaMHOE IIMCHMO I10 TIOUTE,
6) BHICOIKCKYPCHS KyJIbTYPHasl IporpaMma, paciucaHue, auia
AHMMALMOHHOH ITPOrpaMMBel, IJIaH ropoja,
OIIMCaHMUE MAPIIPYTa, PEKIAMHAs CTaTbhs
(®.J1. Kocumxast)
Cdepa OO6yuenue, mytemectsue 1 | [lyremecTBus u oTABIX
OTABIX
Jlexcuka OO0mmas ¢ TypUCTHIECKUM OTMeyaercst 4acToe UCIONb30BAHUE CIIOB €
JUCKYpCOM; 4acToe CEMaHTHKOH IBIKECHUS
HCIOJIb30BaHKE CIIOB C
CEMaHTUKOH BU3YaJbHOIO,
ayauaJbHOTO U
TaKTHJIBHOT'O BOCTIPHSITHUS
[IpencraBnsemas PeanbHo-nneansHas PeanbHo-TIOTeHIIMANIBHAS (KpacOYHAS
JIEHCTBUTEIIBHOCTD (oTobpaHHas) KapTHHKA)
[Ipeobnanaromue KynerypHO-ucTopuueckuii, | KyapTypHO-UCTOpHUECKHM U SMOIMOHAIIBHBIN
aCIIEKTHI B Hay4YHO-TIOIYJISIPHBIN
MpEACTaBICHUH
nHpopMaIuu
[IpeoGmnanaromue OouieyenoBeueckue, JIMuHOCTHBIE, 3TOLEHTPUYECKHUE:
LEHHOCTH 00IIleHAIIMOHAJILHBIE: 1) otrapix;
1) wundopmarus; 2) ceMmbs;

2) TpaaMIMOHHOCTD;
3) oOyuenwue;
4) mnpupopHOE U

3) cBoOOmHOE BpEMS;
4) wuHpopManus;
5) rocrenpuuMcTBO
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KYJIbTYPHOE HACIIC/INE;
5) orabix

Kuouepoit konnent | [loznanue IMTyremectaue (D.JI. Kocurikas)

B pamkax Hacrosimiero mcciefoBaHus Mbl paccMarpuBaeM O]l Kak 0coOyro
KOMMYHHUKAaTHUBHYIO CHUTyaluio B pamkax T[] u BwlmenseM ero Kak OCOOBIA THII
yctHoro T[. D/1, anssack yacteio T/, TakKe OTHOCUTCA K MHCTUTYLIHOHAIBHOMY
muckypcy. KoMmyHukaHThl, kKak oTmedaeT M.B. JIuxaHoB, OKa3bIBalOTCs
«CKOBaHbl» WHCTUTYIUOHAJIbHBIMA paMKaMU U HUMEIOT Ha BBIOOp OAHY M3 JIBYX
IPOTHBOIOJIOKHBIX posieir [JIuxanoB 2016: 8]: skckypcoBojia M DKCKypCaHTa,
aBTOpa TEKCTa — MOJydyaTess TeKCTa, aBTOpa 3alUCH — CIYIIAIOIIEr0, HO B 3THX
JBYX POJSX OJUH BCErJa BBICTYMAeT B KAyeCTBE TPAHCIATOpa HH(OpMaIuH,
npyroi Bcerma e€ peuunueHT. HecomHeHHBIM ocTaéTcsi TOT (akT, dYTO
HKCKYpPCOBOJI HAXOJUTCS BBIIIE B «CHJIBHOM KOMMYHUKATUBHOW TO3UIIUK»
(repmun U.A. Crepuuna cm.: [Crepuun 2001: 90]) B pamkax SKCKypCcHUH H
SBIIIETCS KOMMYHHMKaTHBHBIM JuaepoMm [baxsamoBa 2010: 90]. Ilpum »Tom
YYaCTHUKH, MECTO KOMMYHHUKAIMH, €€ IIeJib, KIIOUEeBOW KOHLENT, CTPATETHH,
MaTepHall, >KaHpbl, TEKCTHI U TUCKypcuBHBIE hopMbl T[] u D] OyayT oTiaudarbes.
OcuoBanus pasrpannuenus Tl u D3]] npuBenens! B Tad1. 4.

Ta6mmma 4. Cootnomenue T u O]

Typucrtnyeckuit OKCKYPCHOHHBIH
YyacTHUKH [IpencraButens  TypareHCTBa WM | DKCKYPCOBOI — SKCKYPCAHT
TyphOUPMBI — KITHEHT
XpoHoToI Odwuc TyparercTBa Win TypUPMBI Mecto MPEAOCTaBICHUS
SKCKYPCUOHHOH YCIIYTH

(TypucTHYEeCKUH MapuIpyT, TOPOA,
My3€i, TYpUCTHYECKH aBTOOyC M

T.1.)
Hens OkazaHue  TypucTuueckod  ycayrd, | [lomydeHue 3KCKypCHOHHOU yCIIyTrH
OpraHu3anys NyTelIeCTBHU
KunroueBoit kKoHIENT Typusm OKCKypcus
Crparerus 1) Crparerus uadopMupoBaHus 1) Crpaterust uHGOPMUPOBAHUS
2) Crparerus yoexIeHusI 2) llenHoCTHAas cTpaTerus
Marepuan HopmartuBHBIE TOKYMEHTHI CrpaHoBequecKasi U HMCTOPHYECKAs
nHhOopMaIus
PasznoBugHOCTH u [TuceMeHHbBIE Pa3HOBUAHOCTH KOMMYHHKALINK:

KaHPBI

JOTOBOPHI Ha OKa3aHUE TYPUCTHUYECKHX | IYTEBOAUTENb
yCIYr,  TYPUCTHYECKHH  NPOCHEKT,
KaTajor, OJEKTPOHHAas  Mepenucka
pabOTHUKOB  TYypHUCTHYECKOH  cepsl,
OT3bIBBI TYPUCTOB H T.JI.
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YcTHBIC HEIMOCPECACTBCHHBIC PAa3HOBUIHOCTH KOMMYHHUKAIIWH .

JUaJor  MEXIy  IPEICTaBUTEISIMM | KOHTAKTHas 3KCKYPCHS
Typupm, Jranor MEXTy
MIpeCTaBUTENEM TyppHUpMBI u
KJIMEHTOM U T.JI.

YcrHBIC OIIOCPCAOBAHHEBIC PA3HOBUJIHOCTY KOMMYHUMKAIIWH .

Tese() OHHBIN Pa3roBOpP MEXKIY ay/Ino- U BUJICOIKCKYPCHUH;
HpEeICTaBUTEISIMH TYPOUPM, BUPTYaJIbHbIC 3KCKYPCUHU
TeneOHHBIN pa3roBOp MEKAY
npecTaBUTeNeM TYpOUPMBI 1
KJIMCHTOM H T.JI.

TekcTbl JloroBopel Ha OKa3aHWE TYPUCTHUYECKUX | TEKCTBI SKCKYpPCHUH, IyTEBOAUTEIN
yCIyr,  JeloBas  KOPPECHOHICHIIMS
TypoOIE€paTopoB, Iporpamma  TYpOB,
OT3bIBBI TYPUCTOB H T.JI.

JuckypcuBHbIe OdunmanbHo-nenoBoid ctuinb peun B | CTpaHOBemdeckas M HCTOpUYECKas

(dbopmyIsl JIOTOBOPax, 3MOIMOHAILHO-OI[EHOUHBIE | MHPOPMAIHsI B TEKCTAaX IKCKYPCHIA U
CIIOBa, MMIIEpaTHBHbIE (POpMBI Tarona | MyTeBOAWTENSNX, PEUEBBIE CTPATEruU
B TEKCTaX IIPOCIEKTOB U T.A. Y TAKTHKH 3KCKYpPCOBOJIA.

Taxum 00pa3oM, MOXKHO TOBOPUTH O POJO-BUIOBHIX OTHOIICHHUSX MEXIY
T n D/. Illousarue T]I mmpe u BKIOUYAET B ceOS pa3IMUHbIE BUILI JUCKYPCOB,
HarpuMmep, PEKJIAMHBIN, JETOBOM, 3aKOHOAATEIbHBINA, SKCKYPCHOHHBIA M T.J.
NpeJICTaBIseT CcO00M KOMMYHUKATUBHYIO JAESTENbHOCTh B KOMMYHUKATHBHO-
IparMaTUi4eckoM MPOCTPaHCTBE TypucTudeckoil cdepnl. Ero uemnwio sBusercs
[IPEAOCTABIICHUE KIMEHTY TYPUCTUUECKHMX YCIYyI M OpraHu3aius IyTELIECTBHUS,
OJIHOM M3 (HOpPM KOTOPOTO SABISETCS JKCKypcusa. B maHHOM ciydae peub MAET O
KOMMYHUKAaTUBHOM B3aMMOJECHCTBUHU 3KCKYPCOBOJIA C 3KCKYpCAHTaMHM B MPOLIECCE
SKCKYPCUOHHOM NEATENIBHOCTH, T. €. D[ — 3TO KOMMYHHMKaTUBHasA JAEATEIbHOCTD
JKCKYPCOBOJIa M 3KCKYPCAHTOB, KOTOpAasl OCYIIECTBIIETCA B paMKaX 3KCKYpCUH,
MPEICTABIAIONIYI0O COO0N KOMMYHHMKATUBHO-TIParMaTUYECKOe MPOCTPAHCTBO IS
JAHHOTO THUIIA JUCKYpCa.

B pamkax D] takxke, kak U B T]I, BBIICISIOTCS pa3HOBUIHOCTH M YKAHPHI,
KOTOpblE HMEIOT CBOM OCOOEHHOCTM M 4YacTO HMEIOT HEOJHO3HAYHBIA WIIU
JIBOMCTBEHHBIN XapakTep.

Mononocuunocmo u ouanocuynocms. HecMOTpsi Ha CTOJIb BBIPAYKEHHYIO, HA
MEePBbIN B3I, MOHOJIOTMYHOCTh DJI, HENb3sl OTPULIATH €r0 IHAIOrMYHOCTh. M.B.
JIMXaHOB CUMTAET, UTO aJPECAHT-IKCKYPCOBOJ CO3AAET WILTIO3UIO THAJIOra, HO HA
CaMOM JeJI€ 3KCKYPCHS — 3TO, KaK MPABUIIO, MOHOJIOT, TaK KaK POJIb 3KCKYPCaHTA B

KOMMYHHKAIIMKM OTpaHWdYeHa YTOYHCHHSIMH U Boripocamu [JIuxanos 2016: 10]. ITo
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OIIPEAECIICHUIO JLE. baxBanoBoi JKCKYpPCHUOHHAas peub ABJIACTCS
JAMAJOTH3UPOBaHHEIM MoOHOJoroM [baxBamoBa 2008: 18]. DkckypcaHTBI Takxke
MOTYT CTaTh MHULMATOPOM JUAJora, YTOUHSS Kakyro-To uHpopmanuio. Jlaxe B
Cllydyae€ C HEKOHTaKTHbIM BapuanToM O]l (KaHp BHACO- U ayIHOIKCKYPCHUH,
MyTEBOAUTENh) JIEMEHT ITUAJOTMYHOCTH MOXKET UMETh mecTo. Ecnmu, Hanmpumep,
TYPUCT BBICKa3ajl CBOE MHEHHME WJIM MPEHJIOKEHUE, OCTAaBUB MUCHMEHHBIA WIIH
YCTHBIN OT3BIB 00 KCKYPCHHU.

Iloocomosnennocmv /  cnouwmannocms peuu. EciIn  3KCKypCHOHHBIM
MaTrepuajioM JJisi  OKCKypCaHTa CTAaHOBUTCA MYTEBOJAWTENb, BHUIEO- WIH
ayJIMO’KCKYPCHUs, TO B 3TOM CJIy4yae Mbl UMEEM JI€JIO C MOJATOTOBIECHHOU pEUblo.
AnpecaT B yAOOHBIN ISl HETO MOMEHT BPEMEHM OO0pallacTcsi K MHTEPECYIOIICH
ero mHpopMmanmu, Kotopas Oblja 3apaHee COCTaBJIeHA U 3amucaHa. B MoMeHT eé
BOCIIPUSITHS OHA YXE€ HE H3MEHSIETCS, MOTOMY 4YTO MPUCYTCTBHUE «ajJipecaHTa-
YeJI0BEKa» OMOCPEAO0BAHHO.

DKCKypCHs, TPOBOAUMAS SKCKYPCOBOAOM, OE€3YCIOBHO, TAaKXXE SBISACTCS
noArotoByieHHOU. [Ipu 3TOM mpoliecc MOArOTOBKM TEKCTAa KOHKPETHOM IKCKYPCUU
SIBJISIETCSI CJIOXKHBIM U MPOJAOJDKUTEILHBIM. Y YUTHIBAIOTCSI MHOTHE (PAKTOPBI, TAKHE
KaK, Hampumep, BO3PACT OHKCKYPCAHTOB, HX COLMAIBHBIA CTaTyC, YpOBEHb
obpazoBanus u aAp. H.B. ®unatoBa maxxke BbIIEISCT JBa THUIA aJPECAHTOB:
TEXHOJIOTHYECKHHA 1 peanu3yromuii [PunatoBa 20126: 56—57]. TexHomornueckui
aZpecaHT 3aHMMAaeTCs pa3pabOTKONW M COCTaBICHHEM «HJICAIBHOTO» TEKCTa. JTa
paboTa 3KCKYpCOBOJIOB HWJIM METOIWYECKOW KOoMHUCCHH. HHTepecHOW sBiseTcs
MBICJIb, BbICKa3aHHas JI.LE. baxBanoBoil 0 TOM, 4TO ajpecar SIBISIETCS COABTOPOM
OKCKYPCHOHHOTO TekcTa. llo €€ MHeHuro, Ha MpPEeaTEeKCTOBOM JTalne W B
MMAICBbMEHHBIX 9KCKYPCHOHHBIX TEKCTaxX «OYIyIIHi» dKCKYPCAHT BBICTYIAET B POJIU
THUIIOTETHYCCKOT0 HcaibHOro 0000meénHoro aapecara [baxsamosa 2011: 204].

Peanuzyromuii THO  (3KCKYpPCOBOJ])) BOCIPOW3BOJIUT MOATOTOBICHHBIM
Marepuai B rpouecce s3KCKypcun. OqHaKo, MTOCKOJBKY B MPOLIECCE KOMMYHHUKAIIUU
MIPUHUMAIOT HEMOCPEJICTBEHHOE «KHMBOE» ydacTHe KaK ajpecar, TaK U aJpecaHT,

TO B JIaHHOM CJydyae MMeeT MecTo (akTop crnoHTaHHOCTH. Ha mporecc oOmeHus
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MOTYT BIIUSTh PA3JIUYHBIC SKCTPAIMHIBUCTUYECKHE (HAaKTOPbI, CHUTYAlMOHHBIN
KOHTEKCT | (hakTop anpecara [[lemuaosa 2006: 94].

K nepBomMy MOXHO OTHECTH pa3JIUuHbIE BHEIIHHUE OOCTOATENbCTBA
(HenmpeABUIECHHBIE U3MEHEHUS B MapIIpPyTe KCKYpPCHHU, 3aMEHa OJHOT0 O0OBbEKTa
MoKa3a JPYTUM, MPOBEICHUE SKCKYPCUU B MAMATHBIA WIM MPa3IHUYHBIA JEHb U
np.). B 3aBUCMMOCTH OT KOHKPETHBIX OOCTOSITETLCTB DKCKYPCOBOJ MOXKET
YaCTUYHO U3MEHUTH 3apaHee MOJIrOTOBICHHBIN TEKCT.

Bropoii ¢akrop (unu Qakrop azapecara), CBSI3aH HEMOCPEICTBEHHO C
KOMMYHHMKATUBHBIM TOBEJICHHUEM SKCKypcaHTa. DKCKypcoBoj, kak mumer JLE.
baxBanoBa, B cuTyaliuu HEMOCPEACTBEHHOTO YCTHOT'O IKCKYPCHOHHOTO OOIIECHUS
«IpUCTIOCAOINBACTCS» K KOMMYHHUKATUBHBIM BO3MOXKHOCTSIM PEaIbHOTO ajipecara,
«IpUIa€T TEKCTy T€ CTPYKTYpPHO-IUHAMUYecKue GOpPMBbI, KOTOPbIE B HAHOOJbIIEH
CTeneHu (JI1 JAaHHOW CHUTyalluM W JaHHBIX YYaCTHUKOB) CTIIOCOOHBI pean30BaTh
UX HWHAMBUAyaJIbHBIC M COBMECTHbIe HamepeHus» [baxBamosa 2011: 199].
OKCKYpCaHT KaK aKTUBHBIA YYAaCTHHK HKCKYPCHOHHOTO JHajiora peryiaupyeT
CBOUM KOMMYHUKATHUBHBIM MOBEICHHEM porecc POYLIMPOBAHUS
HKCKYPCHOHHOTO TEKCTa B PEKUME PEaTbHOM SKCKYPCHH.

VYuuteiBasi BbIIE CKa3aHHOE, MOXKHO CJeNaTh BBIBOJ O TOM, 4YTO
NOATOTOBJIEHHAsA peub B D/] sBNseTCsS MEPBUYHON MO CPABHEHUIO CO CIIOHTAHHOM.
Posib BTOpOI SIBIIsIETCS BTOPOCTENIEHHOM, HO IPH 3TOM HE OTPULIAETCS.

Yemnocms u  nucomennocms. B 3aBUCUMOCTHM OT KaHala Mepeaayu
uH(pOpPMAITUU AUCKYPC MOXET OBbITh YCTHBIM M MUChbMEHHBIM. ['0Bops 00 D], mMbI
MO>KEM HaOJIIOIaTh €T0 pean3aliio Kak B YCTHOU dopMe (SKCKypcHsi, BUAECO- U
ayIMO’KCKYypCcusi), TaKk © B MNHCbMEHHOW (myreBoautenb). [lpu 3TOM
MIPEUMYIIECTBEHHON ocTaéTcs ycTHas hopma.

Henocpeocmeennocms ~ /  onocpedosannHocms.  HemocpeaCTBEHHYIO
KOMMYHHUKAIIMI0O MOXHO HaOJMIOJaTh B Ciy4yae JKaHpa OSKCKYpCHUH, KOrja
MIPOUCXOIUT «KUBOE» OOIIEHUE MEXIY aJ[peCaHToOM U ajpecatoM. KommyHukamus
OCYLIECTBIISIETCS. ~ HANpsIMyl0, B  €IMHOM  IPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOM

koHTHHYyMe [JluxanoB 2016: 11]. DkckypcoBOJI HaxOIUTCS B 30HE MPSIMOM
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BUJIMMOCTH 3KCKypCaHTa M OOLIAETCS ¢ HUM IMOCPEJICTBOM €CTECTBEHHOTO f3bIKa,
KECTOB U MUMHUKHU.

KoHTakTHOMY JUCKYpCY MPOTHUBONOCTABIISIETCSI OECKOHTaKTHBIN. B pamkax
3/1 K HEMy OTHOCSTCS >KaHPbI MYTEBOAUTEINS, BUIEO- U ayAHUOIKCKypcuu. B aTom
Clly4ae »HKCKYpPCAaHT 3HAKOMHUTCA C OKCKYpCHOHHBIMM OOBEKTaMH dYepes
¢dororpadun, Buaeo- miu ayauozanucu. Ilo cnmoam M.B. JluxanoBa, agpecar
HaXOAUTCS B BHUPTYaJIbHOM TPOCTPAHCTBE, CBSI3aHHOM C pPEAJIbHBIM TOJIBKO
TeMaTHYecKoi otHecEHHOCTRIO [JInxanos 2016: 11].

Kareropusi HemocpencTBEHHOCTH U OINOCPENOBAHHOCTH O]l CTaHOBHUTCS
ompenensmonie s BeIOOpa  OOCTAHOBKM  OOIICHUS, oguyuanrvrou /
HeoguyuanvHou. JKaHp dKCKYpCUU HOCHUT, KakK MPaBUIIO, OQUIIMATIBHBIN XapaKkTep
[JIuxanoB 2016: 11], B To BpeMs Takue KaHpbl KaK IYTE€BOJAWUTENb, BUAECO- U
ayJIMO’KCKYPCUU MOTYT (DYHKIIMOHHUPOBATh Kak B oduiraibHON ((hopmanbHO),
Tak ¥ B HeOUIMAIbHOU (HedopMaTbHOI) 00CTaHOBKE.

AHanuzupysl BbIlIETIEpeYHCIIEHHbIE KaTeropuu D/, MOXKHO C/enaTh BHIBOJ O
ToM, 4ro OJJ[ — »To B OoNblIed cTeneHW 3apaHee MOATOTOBICHHBIN
JTAATOTU3UPOBAHHBIA MOHOJIOT, KOTOPBIM PEAU3yeTCsl B YCTHOM WM MUCbMEHHOMN
dbopMe, TIpU HEMOCPEACTBEHHOM WJIM OIOCPEJIOBAHHOM Yy4YacTUU aJpecaHta u
aapecata. B HazBaHMM TEMBI HACTOSIIIETO MCCIEJOBAaHUS MBI  OTJAJH
npeanovyreHne (HopMyJIUpOBKE «YCTHBIM TYPUCTHYECKHN IHCKYpPC», TMOCKOJBKY,
HECMOTpS Ha TO, YTO pa3Inuusl MEXAY HKCKYPCHOHHBIM U TYPUCTHYECKHUM
JUCKYpPCOM OYEBHUIHBI, OJHUM U3 OCHOBHBIX BUJOB TYPHUCTHYECKOU JEATEIBHOCTH
ABJIAETCS OKa3aHUE SKCKYPCUOHHBIX YCIIYT.

1.4.1. KoHTakTHas 9KCKypCcHsI KAK KOMMYHUKATHBHOE COOBITHE

Dkckypeus (OT JaT. €XCUrsio — «BbIOeraHWe, BOCHHBIM HaOer», 3aTeM —
«BBLIa3Ka, MPOTyJKa, Mmoe3aka»), kak ormedyaeT b.B. EmenbsHoB, mpencraBisieT
coO0OM METOAMYECKH IMPOJYMAHHBIM IIOKa3 JOCTONPHMEYATEIbHBIX MECT,
MaMsITHUKOB HCTOPUU U KYJBTYpbl, B OCHOBE KOTOPOTO JISKHUT aHalu3
HaxXOAIMXCsl Mepe] Illa3aMu 3KCKYpPCaHTOB OOBEKTOB, a TAKXKE YMEJIbII paccKas o

COOBITUSX, CBsI3aHHBIX ¢ HUMU [EmenbsinoB 2007: 8]. DKcKkypcusi — 3T0O mocenieHue
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(OOBIYHO KOJUIEKTMBHOE) 4Yero-il., MpOryika, MOoe3lKa KyJda-l. C Hay4HOH,
oOpazoBaTeibHON unu yBecenuTenbHOM nenbto [Emumkun 2010: 4985]. O.10.
HoBukoBa mOHMMAaeT TMOA OKCKYpCHUEH KOJUICKTUBHOE WM WHAWNBUAYATHHOE
MOCEIIEHNEe JOCTONPUMEUATEIbHOCTe B paMKaX, Kak MPaBujio, TOPOJCKOTO
Typu3Ma C ICJIbI0 MPUOOPETEHUS HOBBIX KYJbTYPHO-IIEHHOCTHBIX 3HAHUWA W
acreTnyeckoro Hacnaxaenus [Hosukosa 2015: 92]. A.C. CkoOenblinHa TOHUMAET
MOJT AKCKYpCUEH KOJUICKTUBHBI OCMOTp JOCTOIPUMEYATEIBHBIX MECT, MY3EeB,
BBICTABOK, MEMOPHAJIOB U JIPYTUX MPUMEYATCIIbHBIX MECT C YyYeOHBIMH,
MO3HABATEILHBIMU U KYJIbTYpHO-00pa3zoBaTenbHbIMU 1eisiMu [Ckobenbimnaa 2010:
3]. Kak cnpaBenmuBo ormeuaer T.B. JlemMuaoBa, 3KCKypcus — 3TO «IIPOIECC
YyBCTBCHHOTO U JIOTMYEeCKOro mo3nanus mupa» [lemumosa 2009: 11]. Kak numiert
Dann, ceromHs 3KCKypcus — 3TO, TJIaBHBIM 00pa3oM, CIIEKTakKib, CBOETO pPojia
NpeJICTaBlIcHue, KOTOPOE TO3BOJIAET TYPHUCTY TICPEKUTH HOBBIH  OIIBIT,
00OraTUThCS 3HAHMSMH M IOJYYWTh HOBBIC BreuaTieHus [Dann 1996: 17-23].
Takum oOpa3om, Moyy4aeTcsi, YTO IKCKYPCHUS B HIUPOKOM CMBICIIE MPEJCTABISIET
co0oit mporiecc mo3HaHuss Mupa. OHA COCTOUT M3 JABYX BaXKHEHIIMX AJIEMEHTOB:
MoKa3a 3apaHee MOJAOOPAHHBIX 3PUTEIBHBIX OOBEKTOB B MPHUPOJE, OKpYKArOIIeH
JEHUCTBUTENBHOCTA WM TOMENIEHUU U paccKa3a O HUX, KOTOPBIM BBICTYMAET Kak
NOSICHEHUE 3PUTENIBHOTO pssa. J[aHHbIe 1Ba KOMIIOHEHTa HEPA3ACIUMbI B IIOHATUH
IKCKYpCHH. DKCKypcusl Oe3 ToKaza — 3TO MPOCTO JICKIMs Wi Oecema, a 0e3
pacckasa — IpocTo OcMOTp JocTonpumedaTenbHocTeld [EMenssano 2007: 18]. Kak
ormeuaeT b.B. EmenbsHOB, Mmoka3 OOBEKTOB IPOHMCXOIUT IOA PYKOBOJCTBOM
KBUTU(DUITUPOBAHHOTO  CIIELIMATUCTAa — OKCKypCOBOJAA, KOTOpPBIH Tepenaér
ayIUTOpUHA BUACHUE TIPEIMETa, OIEHKY MaMATHOTO MeECTa, TOHUMAaHHE
HUCTOPUYECKOTO COOBITHS, CBSI3aHHOTO C 3THM 00BekTOM [LlmT. pad.: 15-19]. C
MTOMOIIBIO CIIOBECHOTO MOKAa3a dKCKYPCOBOJ TIEpenaéT CAymaTeIsiM CBOE BHICHUE
O00BEKTOB 3pPUTEIBHOTO psila, CBOE TOHUMAHHE HCTOPUYECKOTO, KYJIHTYpPHOTO,
MPUPOIHOTO SIBJICHUS, C TIOMOIIBIO PAacCKa3a MePeXOaUT OT H300paKEHUS BEIIeH K
n3obpaxkennto wuaen. Kak mpaBuiio, 3TO B3aUMOJCUCTBHUE OCYIIECTBISCTCS

MOCPEACTBOM  JICSITEIBHOCTH JKCKYpPCOBOJIa, KOTOPBIM MPOU3ZBOAUT BBIOOD
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npeaMera  TMO3HaHUs, OOBEKTOB, PACKpPBIBAIOIIUX TeMy, U  MOPUEMBI,
CHOCOOCTBYIOIIHE CIIMSHUIO 3pUTEIIbHBIX M CMBICIIOBBIX BrieyaTiieHu# [Mpramésa,
benora, 2015: 117]. HyxHo cuenatb Bc€, 4TOOBI My3€HHBIH 3pUTENh CMOT YBUICTh
TO, YTO TIEpEeJ] HUM HAXOAUTCS, 3aMETUTh OCOOCHHOCTHU, T.€. «YBUAECTh CBOUMHU
rnazamMm» [[lopoenunk 2014 441].

B nuHrBHCTHMKE SKCKypCcHsl Kak BHJ HEMOCPEICTBEHHOM (T.e. NpsIMOu
WHTEpAKIIMM) YCTHOM KOMMYHUKAIIUM SBISETCS OOBEKTOM M3YUEHHUS Kak
oreuecTBeHHbIX uccnenoBareneid (b.B. EmenwssnoBa, M.B. Kysnenosoii, T.B.
Hemuposoii, JLLE. baxBanosoi, VY.A. Xapkosoi, A.Jl. bormanosoii, O.P.
bounapenko, A.C. CkoOenbliuHOW W Ap.), Tak W 3apyoexHbsix (L.Mondada,
M.Costa, B.Miiller-Jacquier, S.Glinthner, H. Knoblauch, T. Luckmann u np.). b.B.
EmenbsiHOB B cBOeil KHUTE «DKCKYpPCOBEICHHE» paccMaTpUBAET SKCKYPCHIO Kak
BUJI JIEATEIBHOCTU U Kak ¢Gopmy oOmieHus. To ecTh 3KCKypCcHusl MpeCTaBIIsSCT
coboit  Qgopmy mpsAMOro OOIIEHHs, MPEANOJararoiero B3aWMOCBA3b |
B3aMMOJICHCTBUE CYOBEKTOB (IPKCKYpCOBOAAa M OSKCKYpCAaHTOB) Ha OCHOBE WHX
coBMecTHOU nestenbHOCTH [EmenbsanoB 2007: 8]. Pa3BuBas ¢yHKIHOHAIHHYIO
npupoay skckypcuu, 2.F0. HoBukoBa onpenenser riaBHyro 3a/1ady 3KCKypcoBOAa
B YJIOBJIETBOPEHUH TMOTPEOHOCTEH KCKYPCAHTOB MYTEM IMOKa3a IKCKYPCHOHHBIX
00BbeKTOB M TmpemocTaBieHus wuHPopMmarmu o HuXx [HoBukosa 2018: 135].
KauecTBO 3KCKypcHUU U yAOBIETBOPEHHOCTh AyJAUTOPUU OMPEAEISIETCS MHOTUMU
dakropamu. JlmdHOCTHO-TIpOhecCHOHANBHBIE KadecTBAa JKCKYpPCOBOJA, €0
KOMMYHUKaTHBHBIN MOPTPET HEMOCPEACTBEHHO BIMAIOT HA Ka4€CTBO 3KCKYPCUH U
YAOBJIETBOPEHHOCTh ayAUTOPUH. TE€XHUKA BEICHUS, «UT'POBOE MOJIE» IKCKYPCUHU
MOAPa3yMEBAET 3HAKOMCTBO JKCKYpPCOBOJAA C TPYIIOH, ABUKEHHE OT OOBEKTa K
00BEKTY, PACCTAHOBKA TPYIIIBI y 00BEKTa, COOIIOICHNE TIaHA SKCKYPCHUHU, OTBETHI
Ha BOINpPOCHI IKCKYPCAHTOB, MCMOJb30BAHHE WHIUBUAYAIBHOIO TEKCTAa B XOJE
HKCKYPCHUH, SKCIIOHATOB U3 «MOPT(HEIs SKCKypCOBOIa» M 3BYKO3amucel, pabora ¢
MukpoporHom u np. IIpy 3TOM OCHOBHBIM HHCTPYMEHTOM JUISl JOCTHXKECHHS
TaHHBIX 1ened, mo wMHeHuto O.FO. HoBukoBoi#i, saBasercs  ¢akTop

HeHOCpeI[CTBCHHOﬁ KOMMYHHUKAIIWHU, IIpaBHUJIBHO OpraHu30BaHHOC u
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BepOaIM30BaHHOE OOIICHHE SKCKYPCAaHTOB M 3KCKypcoBoaa [llut. pab.: 135].
KoMMyHUKaTHBHBI KOMIIOHEHT — BasKHAs 4acTh MPO(EeCCHOHATFHOTO MacTepCTBA
skcKkypcoBona. b.B. EMenbsHOB Takke oTMedaeT, yTo 3P(HEKTUBHOCTh S3KCKYPCHUH
OTpe/ieNsieTCs] HE TOJBKO OOIMMPHBIMKU 3HAHUSAMH OJKCKYpCOBOJa IO TEMeE,
YMEHHEM HCIIOIH30BATh METOAUKY MPETIOAHECCHHsSI ATHX 3HAHUN ayJAHUTOPHUH, HO U
CTIIOCOOHOCTSIMH B 00IIeHHH C 9KcKypcanTamu [EmenbsaoB 2007: 12].

B mporecce KOHTAaKTHOM OSKCKypCHH MPOUCXOAHMT HEMOCPEIACTBEHHOE
B3aMMOJICHCTBHE ajpecaHTa (IKCKYpcoBOZa) M ajapecara (IKCKypcaHTa), TO €CTb
nporiecc WM COOBITHE, B KOTOPOM HMEET MECTO pa3BUTHE KOMMYHHUKAIHH
(3ayacTyro cioHTaHHOE). BcenencTre 3Toro cunuraeM CIpaBeIyIiBbIM MPU aHAIHU3E
OKCKYPCHOHHOTO JHCKypca OOpaTuTbCs K (PYHKIMOHAIBHO OpPHEHTHPOBAHHOM
TEOPHUH PEUYEBBIX AaKTOB M PAaCCMOTPETh KOHTAaKTHYIO OKCKYPCHIO Kak
KOMMYHHUKAaTHBHOE COOBITHE, BBICTYIMAOIIEe B Ka4eCTBE CAMOTr0 MAacIITaOHOTO

CTPYKTYPHOT'O CCIMCHTA A3BIKOBOI'O O6H1€HI/I}I.

1.4.2. KoHTakTHast 9KCKypCHsl KaK PEYEeBOM JKaHP

KoHTakTHast 5KCKypCHsi OTHOCUTCS K YUCITY AJIEPHBIX peueBbIX kaHpoB T/I.

O BbIIENIEHUH 3KCKYpCHUM Kak »aHpa nuinyT MHorue aBTopbl. Tak, FO.B.
Cne3ko B cBoeil cTathe «DEHOMEHOIOTHYECKOe MPOCTPAHCTBO TYPHUCTUUECKOTO
auckypca» [Crnesko 2013: 155-162] oTmeuaeT, 9YTO OCHOBHYIO JOJIO DKCKYPCHHU
KaK >KaHpa 3aHMMAeT SKCKYPCHUOHHBIM paccka3, KOTOpPbIM NOAYUHEH TMOKa3y,
MTOMHUMO 3TOTO UMEET MECTO OOIIEHNE IKCKYPCAHTOB M YKCKYPCOBOA. DKCKYpPCHS,
mo €€ MHEHHIO, OTHOCUTCS K KaHpaM MyOJMYHOTO OOIICHHS, T.K. MPUCYTCTBYET
MAacCOBBIM ajpecar, U K PUTOPUYECKUM >KaHpaM, IPEIoiaralouuM Haludue
«OCO3HAHHBIX YMEHMH W HABBIKOB B 00JIaCTH S3BIKOBOTO  O(OpPMIICHHS
BBICKA3bIBAHUSI B COOTBETCTBUM C CUTyallMed OOIIEHUs, CXOAHBIX C MPUHIUIIAMU
MOCTPOCHUSI XYJO0KECTBEHHBIX TEKCTOB (ICTETHKU CJIOBECHOIO TBOPYECTBA)»
[Cnesko 2013: 157].

H.B. ®wunaroBa, wuccienysd XKaHpPOBOE MPOCTPAHCTBO TYPUCTHUECKOTO

JTUCKypca, BBIACIAET OJKCKypcHIO (BKJIIOYas OOIIEHHWE OKCKypcaHTa W
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HKCKYpPCOBOJIa) B OTHEJBHBIM JKaHp Hapsay C TaKUMHU JKaHpPaMHM Kak JHAJIOr C
MPOJABLIOM yCIyTrd (OQUCHBIN WK BHEO(HUCHBINA JUATOT MEXIY MNPEICTaBUTEIEM
TypOUPMBI U KJIMEHTOM), IHAJOr C MPEACTABUTEIEM MPUHUMAIOLIEH CTOPOHBI
(MeXIly KIMEHTOM / CONPOBOXKIAIOLIMM TPYHNbl M CIyXKallUM TOCTUHHUIBI /
mo@EpPoM  SKCKYpCMOHHOrO  aBTOOyca), BHUJEONYTEBOAUTENb — O030pPHO-
reorpauyeckuii JOKYMEHTAJIbHbIA (GuibM, ayauoruna (ycTHash pa3HOBUAHOCTH
OIOCPEIOBAHHOT'O OOIIICHHMS ), TyTeBOAUTEb U Jip. [Punmarosa 2012a: 78-79].

I1.H. [oHel B cBoeil cTaThe «IKCKYpPCHS MO TOPOAY Kak >KaHp JIHCKypca»
[[Tonerr 2009: 278-284] paccMaTpuBaeT SKCKYPCHUIO KaK YETKO OTTPaHUYMBACMBIit
CaMOCTOSITEIbHBIN KaHp AUCKypca. ABTOpP OTMEYAET, UTO JJIsI HErO XapaKTepHA
JOCTAaTOYHO CJIOXKHAsA CTPYKTYpa PEYEBOIO U HEPEUYEBOIO B3aUMOAECHCTBHS MEXIY
KOMMYHUKAaHTaMH W BBIJCISET Cleaylone (GakTopbl KaHpa: KOMMYHHUKAHT,
NEeATENIbHOCTh, MOTHBAlLlMs, UHTCHIUS, CUTYyalus, Te€3aypyc, KO, TE€Ma, TEKCT,
kanai [L{uT. pa6.: 278-279].

M.B. JIuxaHoB BBIIENSAET KOHTAaKTHYHO JKCKYPCHIO B OCOOBIH KaHp,
oOpariiasi Mpy ’TOM BHUMaHUE HA €€ OTIMYME OT JIPYTUX KAHPOB IKCKYPCHOHHOTO
JUCKypca TaKMX KaK ayJuo- U BUICOIKCKYpPCHs, BUPTYaJlbHAas B3KCKypCUi U
nyTeBOAUTENb. KaHp KOHTAKTHON SKCKYpPCHUU MPOTUBOIIOCTABIISIETCS JPYTUM
YKaHpaM Ha OCHOBAHWHU HCIIOJIb30BAHUS PA3HBIX KaHaIOB CBs3U. 1o MHeHn0o M.B.
JInuxaHoBa, >kKaHp KOHTAKTHOW AKCKYPCHU SIBIISIETCS SIACPHBIM ISl AUCKypca, TaK
KaK TOJBKO B HEM IPOUCXOAUT HENOCPEICTBEHHOE  B3aMMOJCHCTBHUE
KOMMYHHUKAHTOB, KOTOpOE€ HE OMOCPENyeTCsl pasHbIMH HOCUTENSIMHU / KaHaJIaMH
CBA3U (YCTHasi KOMMYHUKAIUs VS. BUIEO, ayJu0 W HameyaTaHHbIA TekcT). JKanp
KOHTAaKTHOM JKCKYPCHUM 3aHMMAET LEHTPAJIbHOE IIOJIOXKEHUE B JIHCKYpCE,
MOCKOJIbKY BBICTYNA€T OCHOBOM [l BBLACICHUS APYTHMX MKAHPOB, KOTOPHIE
ABJISIIOTCSL  OOJie€  OrpaHUYEHHBIMU M3-32 PAa30PBAHHOCTH KOMMYHHUKALUU U
OTCYTCTBHS BO3MOXHOCTM g Oojiee AakKTUBHOTO ydYacTusi ajpecara B
kommyHuKanwu [JIuxanos 2019: 13].

KOHTakTHY!0 3KCKYpCHUI0O MOYKHO OXapaKTepU30BaTb C TOYKH 3PEHUS

(YHKIMOHAIBHO-CTPYKTYPHOH  KJlacCU(UKAIUU. B ocHoBaHum = Takou
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KJaccupUKalMi HAXOJIUTCSI TMPOTHUBOIMOCTABICHUE THUMA CTPYKTYpPhI >KaHpa, B
paMKax KOTOpoul peanu3yercs ero ueinb. [Ipu Takoil kimaccuukanuu y4EHbIMU
BBLIEIIAETCS OuHapHas: IIPOCTON—CIIOKHBIM, IIEpPBUYHBIN—BTOPHUYHBIH,
npumapsbii—cexkynaapubii (M.M. baxtun, M.H. Koxwuna, A.I'. bapanos, Cr.
laitna, M.IO.  ®epoctok u  1ap.) W TpEXMECTHas  ONIO3UIUA,
MIPOTUBOTNIOCTABIISIONIAS «CYOKaHPH»—OKaHPH—«THUIEpKaHp» / «Makpokanpy (K.O.
Cenos, O.A. Kazakosa, ®.JI. Kocuukas). B pamkax JaHHBIX THUIOJOTHH, XKaHP
KOHTAaKTHOM SKCKYPCHUU pacCMaTpUBAETCs KaK CJOXKHBIA KaHp, B CTPYKType
KOTOPOTO BBIACINISIOTCS MPOCThIE KaHPbI WK TUIIEpKAHP, NPEICTaBISIOMUNA cOO0M
KaHPOBOE MaKpooOpa3oBaHHE, COMPOBOXK/IAIOIIEE COLUATBEHO-KOMMYHUKATUBHbBIC
CUTyallud U OOBEIUHSIONICE B CBOEM COCTaBE HECKOJIBKO KaHPOB [/leMeHThEB
1998: 33]. M.B. JluxaHOB BBLICISCT B AaHPE KOHTAKTHOW 3KCKYPCHH TaKHE
KaHPbl KaK «IPHUBETCTBUEY», «IKCKYPCUOHHAS WHCTPYKLHUS», «UH(OPMAIIMOHHOE
COOOIIICHUEY, «IKCKYPCHOHHAsE METKa», «Ipoiianue» u ap. [Jluxanos 2019: 17].
JlaHHbIe >KaHpBI CYIIECTBYIOT M OTAENBHO OT KaHpa 3KCKYPCHH, OOCTY>KHBas
pasHble  chepbl  YENOBEYECKOM  JEATeNbHOCTH, HO  JJs  peaju3aluu
UHOOPMUPYIOMIEH W TMPE3EHTAIMOHHON IIelel SKCKypCUH TpaHCHOopMHUPYIOTCS,
COCIUHAIOTCS ¥ YNOPSAOYMBAIOTCS, (QOPMUPYS JKaHPOBOE E€IUHCTBO W
IpeBpalasch B UTOTe B OTACIBHBIN M HeabHbIN xaHp [JInxanos 2019: 17].

Jlmd onmcaHus kaHpa KOHTAKTHOM 3KCKYPCUHU C MO3UIUA T'€HPUCTHUKH MBbI
BOCHOJIB30BAIUCH npeanoxkeHHorn T.B. IlIMenéBoil «aHKETOM pedYeBOro KaHpay,
BKJIFOYAIONIEH B Ce0S CeMb IMYHKTOB WJIHM («KaHPOOOPA3YIOMUX TMPU3HAKOBY:
KOMMYHUKAaTHBHAs LEJb )KaHpa, KOHLENIUs aBTOpa, KOHIENIHUsA aJpecara,
JUKTYMHOE  COJep)KaHue, o0pa3 KOMMYHHUKATHBHOTO MPOIUIOro, o0pa3
KOMMYHHUKAaTHBHOTO OyAyIIero u si3pikoBoe Boromenue [[Imenésa 1997: 90].

B coorBerctBUM c €€ knaccuduKkarmei, KaHp KOHTAKTHOW SKCKypCUHU
MOXHO OTHECTH K WH(GOPMATUBHO-OIIEHOYHOMY, yYelbl0 KOTOPOTO SIBISETCS
cooOIeHrne JKCKypcaHTam wuHGoOpMamuu 1o TeMme OdKckypcun (Credyrowum
obvekmom Hauie2o nokaza 6yoem Ilymeeoti 0sopey), a Takxke (HOPMUPOBAHHE

onpeaenéHHoro odpaza 00beKTOB Mokasa (/lymeesotl 0sopey s611emcsi OOHUM U3
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senuuaiwux namamuuxos apxumexkmypst) (uut. no: [Jluxanos 2019: 15]). Poas
aémopa B JaHHOM Ciy4yae MPUHAJIEKUT HKCKypcoBony (C eamu cecoous
pabomaem cepmuuyupoBanHslil IKCKypcosoo Mapus, credytime 3a MHOU K
crnedyouemy 00vekmy Hawiel 9KCKYPCUU, ceudac s 6am pacckaxicy o ...),
HaxoJsUIEMyCsl B «CHJIBHOM KOMMYHHMKAaTMBHOW mno3uiuu» (tepmud W A.
Crepuuna cm.: [Crepuun 2001: 90]) B pamkax skckypcuu. Kak ormeuaetr M.B.
JIuxaHOB, aapPECaHT-DKCKYPCOBOJI  SIBISIETCI KOMMYHUKATHUBHBIM  JIUJIEPOM,
BBITIOJIHSIFOIIUN ()YHKIIUU MEANaTOpa, «COMPOBOXKIAIOIIETO» U «HATIPABIISIONIECTO)
MPOIIECC HATJISHOTO TMO3HAHUS JKCKYPCAHTOM OKpYKalollero mupa. AapecaHT
BBICTYMAET MO/ JUCKYPCUBHOW MAaCKOHM JIKCHepTa, pa3Ouparomierocs B mpeaMere
peuu, U TPOCHHPYET OMNpeNeIEHHYI0 KapTUHY MHUpa ajpecary. DKCKYpCOBO
MOJCIHUPYET BOCHPHUSATUE PEATHLHOCTH aApecaToM, agalnTUPyeT TEKCT TOJ
HETMOCPEJACTBEHHYIO ayJIUTOPHI0 W TpaHCIHpyeT ero. BBuay cBoero crartyca
AKCKYPCOBOJI «HAJENEH BIACTHIO», BO-TIEPBBIX, TpaHCIUPOBaTh MHpopmMalmio (A
PACCKAdCy, KAKue ucmopuyeckue cobOblmus C8SA3aHbl ¢ dMUM 20pO0OM.), & BO-
BTOPBIX, JaBaTb HEKOTOPYIO OIEHKY 3TOM uHbOpMaIuu (Anexcei sa61iaemcs
8bICOKOKBANUDUYUPOBAHHBIM — 8OOUMeENeM, Hel08eKOM C OONbUUM  ONbIMOM
pabomul 6 smou cepe) [JIuxanos 2019: 16]. B xayectBe adpecama BHICTyIAET
OJIUH DJKCKYpPCaHT WIM TYpPUCTHYECKasi Tpymma (yeasxcaemwvie 2ocmu, 0Oopolue
Opy3bs, pebsima ...). XOTsA afpecaT HaXOAUTCS B MOAYNHEHHON KOMMYHHUKATHBHOMN
MO3UIINKU, €r0 PoJib HEe sBisgeTcsd naccuBHOM. [lo muenuro T.B. JlemumoBoi, kak
aapecar, Tak U aJgpecaHT MPUHUMAIOT HEMOCPEJCTBEHHOE (OKMBOE» Yy4YacTHUE B
mporiecce KOMMYHUKAMM B pamkax odkckypceun [[emumoa 2006: 94].
OkckypcanT, cormacHo JILE. baxBanoBoif, Kak aKTUBHBIH  yYaCTHHUK
HKCKYPCHOHHOTO JHaora PEeryIHupyeT CBOMM KOMMYHUKATHBHBIM IOBEICHUEM
MpOLIECC MPOAYLHUPOBAHUS SKCKYPCMOHHOTO TEKCTa B PEXHUME pealbHOU
skckypenn [baxBanosa 2011: 199]. Juxmymnoe codepoicanue xaHpa KOHTAKTHOU
AKCKYPCHUH OIpPENEseTCS COAEPKAHUEM YKCKYypCcUH (0030pHble U memamuiecKue:
ucmopuyeckue, JaumepamypHvle, npupooosedyeckue u Op.), KOJIUYECTBOM H

COCTaBOM YYAaCTHUKOB (UHOUBUOYANbHbIE U 2PYNNO8ble, MECHHble HCUmelu,



48

UHOCMPAHHbBIE MYPUCIbL, 63DOCTblE, WKOIbHUKU U Op.), MECTOM HpPOBEICHUS
(eopoockue, 3acopoomvie, npouzeoocmeeHuvle, My3eliHvble U Op.), CIOCOOOM
MIEPE/IBIKEHUS (neuexoonvle U mpaHcnopmubie), MPOAOTKUTEILHOCTRIO (om 1
akao. uaca (45 mumn.) oo [ cymox), dopmoit mnpoBeneHust (IKCKypcus-
KOHCYIbMayust, IKCKYPCUsi-0eMOHCmMpayus, 3KCKypcus-ypok u op.) [EmenbsHoB
2007: 38-42]. K «gaxmopy KOMMYHUKAGMUEHO20 NPOULIO20» AN «AHUIIMATIbHBIM
peueBbiM kaHpam» T.B. IllmenéBa OTHOCUT HE TOJBKO MHOI0O0Opa3HbIC
CUTYaTHBHBIC bakTopsl,
HO ¥ COOCTBEHHO pa3HbIC peueBbIC KaHPHI, 00JIee U MEHEE HEMOCPEACTBEHHO
NPEIICCTBYIONINE TaHHOMY BBICKa3bIBAaHUIO WM  HAYWMHAIOIIME  OOIIeHWe
[[IImenéra 1997: 94].

JIns kaHpa KOHTAaKTHOM 3KCKypcuu, 1o MHeHuro H.B. ®unarosoii, B
KauyeCTBE WHUIMAIBHOTO JKaHpa MOXKET BBICTYIIATh JaHP TYPHCTHUYECKOTO
IPOCIIEKTa, Karajaora, CTaThbd, OpOIIOphI, BEO-CTPAHUIIBI TYPUCTUYECKOTO OIOpO,
rae OyaylHii SKCKYpPCAaHT MOXKET Y3HATh O CYIIECTBOBAHUM DKCKYPCHH, TUATIOT C
NPOJABLIOM YCIYT'HM WA OHAJIOT C MPEeJCTaBUTEIEM MPUHUMAIONIEH CTOPOHBI
[PunaTosa 2012a: 79]. Byaymmii agpecat Takum 00pa3oM Moyry4aeT HHPOPMAIIUIO
O BBIOpPAaHHOW PKCKYpPCHUHU U OOCYXKIaeT BpeMmsi U MecTo €€ mposeneHus. «Oopas
KOMMYHUKAMUBHO20 0OyOyujeco» WIH «PEAaKTUBHBIC >KaHPBI», MO MHEHHIO T.B.
[IImenéBoii, creayroT 3a JaHHBIM BBICKA3bIBAHHEM M MOTYT TOSBHUTHCS TOJIBKO
MOCJIC OMPeIeNEHHBIX PEYEBBIX KAHPOB. Bce OHM SBISAIOTCS peakIusIMu Ha IPYyTrHe
xaHpbl [[IImenésa 1997: 94]. Ilo oTHOMIEHWIO K KOHTAKTHOM KCKYPCHH TaKUM
KAHPOM MOJKET SIBJISATHCS KaHP «IIEKTPOHHOTO nuchMay [Puiarosa 2012a: 79],
aJIpECOBAHHOTO MPEJCTABUTENIAM TYPHUCTUUYECKOTO OIOpO U COAEPIKAIIEro OT3bIB
AKCKypcaHTa 00 3KCKypcuu, KoTopyto oH mocetwi. Ilo ciosam T.B. IlIMenésoi,
A3bIKOBOE  GONJIOWeHUe TIPEICTABISET CHEKTP BO3MOXKHOCTEH, BKIIOYAIOIINX
JEeKCUYEeCKHe M rpaMmaTudeckue pecypcbl skanpa [[lImenésa 1997: 96]. s
KaHpa KOHTAaKTHOW JKCKYpCHW XapaKTepHa paMoyHas KIUITUPOBAHHOCTH
3aMBIKaHUS W Pa3MbIKaHWs KOMMYHHKATHBHOTO KOHTakTa (Cecodns s eaut

9KCKYpco8ood. Tema Haweu >3KCKypcuu credyiouwlas «.....» Bo epemsa Hnawell
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IKCKYPCUU Mbl NOCEMUM ..., ..., .... Hawa skckypcusi nodowina Kk KoHyy, cnacuoo
3a enumanue, Oyoy pada omeemumv Ha eauiu eonpocwl) [Jluxanos 2019: 16].
OmnpenenéHHoe A36IKOBOE BOIUIOMICHHE UMEIOT U PEUEBBIC CTPATETUN MPOBEACHHUS
OKCKYPCHHU, KOTOpHIE SIBISIOTCS MPEAMETOM Halero paccMoTpenus. CoriacHo
JI.LE. BbaxBajioBoM, B KauecTBE OCOOCHHOCTH MOKHO OTMETHTH HCIIOJH30BAHHE
BBOJHBIX CJIOB W  BBOJHBIX KOHCTPYKIHH, pETyJUPYIOIIMX  IPOIECC
CTPYKTYpUpOBaHUsI W Bocnpusitusi uHbopMmanuu (Mmak, naxoney, maxum
006pasom, ci1ed06amenbHO), PEUYECBBIX DJIIEMEHTOB, CBS3aHHBIX C AKTUBU3AIUCH
BHUMaHUsI TypuctoB (Obpamume enumanue Ha ... Boi eudume. [leped eéamu), a
TaKOKe AJIeMeHTOB petpocnekimu (Kak s yoce coeopuna. A yace ynomunana o mom,
ymo ... B nauane naweil sxckypcuu s pacckasviéana o mom, ymo ...) [baxsaiosa
2011: 201]. OOGwmpHbli Kpyr TemM U chep, OOCITYyKHUBAECMBIX IKAHPOM,
o0ycnaBiIMBaeT pa3HOOOpa3ne KaK HEUTPAIBbHBIX SIMHHUIL JIUTEPATYPHOTO S3bIKA,
TaK ¥ TEPMUHOJIOTUU (ammuk, Oansacunsl, uspasey, 3004ecmaeo, «Xoi00Has 6OUHA»
u Op.), HUCTOPU3MOB (KHs3b, OOsApuH, Koabuyed, 6epcmd, JIYyHuHa u op.),
sTHOTpau3MOB (naunésa, mazauka, uyanioka u op.), SK30TU3MOB (cakypa, aseHio,
byHOecmae, KOHKIA8 u Op.) v T.]1.

Cnenyer OTMETHTB, 4YTO TEOPHS PEUEBBIX >KaHPOB JaET BO3MOXKHOCTH
aHANMM3UPOBATh  BEpOANbHYIO HANWYHOCTh M BBIIBIATH  clienuduueckue
pEUEKaHPOBBIE JIEKCHUKO-TPAMMATHYECKHNE OCOOEHHOCTH, OMUCKHIBATh CTPYKTYPY U
KOMITO3UIIUIO PEYeBOr0 JKaHpa, OJHAKO HE YYUTHIBAET JUHAMUYECKHA U
CIIOHTaHHBIN XAPAKTEP HEMOATOTOBICHHON KOMMYHUKAllUM B paMKaxX KOHTAKTHOMU

OKCKYPCHH.

BriBoabl no riase 1
OrnpeneneHue MOHATHS <«JIUCKYPC» BBI3BIBACT 3HAUYMTEIbHBIC CIOKHOCTU B
CHJIy TOTO, 4YTO OHO OKa3aJloCh BOCTpEOOBaHHBIM B Ipejeiax IIEJIoro psjaa
Hay4YHBIX JUCHMUIUIMH, TakuX, Kak Quionorus, ¢duiocodus, Coruonorus,

IIOJIMUTOJOIHA U AP. MHOT03HaYHOCTh JaHHOI0 TCPMHHA W €I'0 HMCIIOJIb30BaHHC B
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pa3IUYHBIX O00JACTSIX T'YMAHUTApPHOIO 3HAHUS MOPOXKAAIOT pPa3Hble MOAXOIbI K
TPAKTOBKE 3HAYEHUS U CYLIIHOCTH JAHHOTO MOHATHS.

B paMmkax HacTOSIIEro HUCCIAEAOBAHUS OuUCKYpC ONPENENseTcs Kak
KOMMYHUKAMUBHAS ~ OeAMENbHOCMb 8  KOMMYHUKAMUSHO-NPASMAMUYECKOM
npocmpancmee (Tepmud W.I1. Cycoa). CooTHOLIEHUE MOHATUN TUCKYPC U TEKCT,
MPUHATOE B HacTosAllew pabote, BbIpakaeTcss depe3 dopmyny: JUCKYPC =
TEKCT+KOHTEKCT (uyiu KOMMyHUKaTUBHO-TIparMaTuyeckue napametpsl). [Ipu
ATOM 3aMETHUM, YTO KOJMYECTBO CJIAraéMbIX KOHTEKCTA OCTAETCS OTKPBITHIM.

AHanu3 HCCIIENOBAHUM, TMOCBSAUIEHHBIX TYPUCTHYECKOMY  JTUCKYpCY,
NO3BOJISIET CJAENATh BBIBOJ O CaMOCTOSATENIBHOCTH JAHHOTO THUIA JHCKYypca,
XapaKTepu3yomerocs o.co00i TeMaTHYecKol HarpaBiIeHHOCThIO, OpUEHTALIMEH Ha
CTPOTO OMNpEAeNEHHOI0 aJpecara, YHUKAIbHOCTHIO 1ENH, CHEHU(PUYHOCTHIO
Habopa  S3BIKOBBIX  CPEACTB,  COOCTBEHHOM  KaHPOBOW  MapajurMomu.
OKCKYPCHUOHHBIM AMCKYPC MBI pacCMaTpuBaeM Kak OCOOYH0 KOMMYHHKAaTHUBHYIO

CUTyallUI0 B paMKaX TYPHUCTHYCCKOI'O JUCKYpCa U BBIACIIACM €TI0 KakK OCOOBIN THUII

YCTHOTO TYPUCTHYECKOTO JUCKypca. OKCKYPCHOHHBIH  JUCKYpC 3TO
KOMMYHUKAaTUBHasI JEATEIbHOCTh CYOBEKTOB JHCKypca (IKCKypcoBoAa W
9KCKYPCAHTOB (TYPUCTOB)). DKCKYPCHOHHBIH TUCKYpPC — 3TO B OOJIBIICH CTEICHH
3apaHee MOATOTOBJICHHBIM JHAJIOTU3UPOBAHHBIM MOHOJIOT, OCYIIECTBIISIEMBIA B
TYPUCTHYECKOH cdepe, KOTOPHIH peain3yeTcss B YCTHOM WIIM MUChbMEHHOH dopme,
IIPY HENOCPEACTBEHHOM HJIM OIIOCPEIOBAaHHOM YYaCTHU aJIpEeCaHTa U ajapecara.
MexTMYHOCTHBI KOMITOHEHT, KOTOPBIA OKpamIuBaeT OOIIeHHWE BO BpeMs
AKCKYPCUU WHIUBUYATbHBIMU OCOOEHHOCTSIMU, CBI3aHHBIMH B TIEPBYIO OUEPEb C
3KCKYPCOBOJIOM M €ro JIOMHHUPYIOIIEW NO3WIMEN, OKa3bIBACT OIPEACISIONIEe
BIIUsAHUE HAa 3P(PEKTUBHOCTP KOMMYHHMKALIMM U MO 3TOH NMPUYMHE JOJIKEH OBITh
MPU3HAH CYIIECTBEHHOW COCTABIISIONIEH TypUCTHYECKOro nuckypca. Crnernuduka
ATOT0 MEKIJIMYHOCTHOTO KOMIIOHEHTA MOKET OBITh OMKCAHA U 0XapaKTEPU30BaHa C

MOMOIIIbI0 KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH HSKCKYpCOBOJIa (CM. O JIETOBOM JUCKYpCE B

[Mxpterusia 2011: 81-82]).



51

OnHolt W3 TUNUYHBIX CHUTyalMii OOIIEHUS B paMKaX ASKCKYPCHOHHOTO
JMCKYypca SABJISIETCS KOHTAaKTHasi JKCKypcus. B pamkax ¢GyHKIHOHAIBHO
OpPUCHTHUPOBAHHBIX  MOJXOJOB  TEOPUM  PEUEBBIX  aKTOB U TEOPUU
KOMMYHHUKAaTUBHOTO MOBEJACHUSI KOHTAKTHAsI SKCKYPCHUSI MOXKET TPaKTOBATHCS KaK
KOMMYHUKaAmMueHoe cobvlmue, BHICTYNAIONIEE B KaueCTBE CaMOI0 MacIITaOHOTo
CTPYKTYPHOT'O CETMEHTA SI3bIKOBOTO OOIIICHUSI.

B pamkax Teopuu pedeBbIX JKAaHPOB KOHTAKTHAsl AKCKYpPCHs TPEACTaBIsSET
co0oli pedyeBoil kaHp W MOXKET ObITh OMHCaHa C MOMOIIbIO TpemioxenHon T.B.
[IImenéBoil  «aHKETHI PEUEBOr0 JKaHpa», XapakTepusylouiehcs HabopoM
CICAYIONINX «KAHPOOOPa3YIOIIMX MPU3HAKOB». KOMMYHHUKATHBHAs 1EJb JKaHPa,
KOHIICTIIIMSL aBTOpa, KOHICMIIMS ajpecara, AUKTYMHOE cojJiep)kaHue, o0pas
KOMMYHHMKATUBHOTO MPOILIOro, 00pa3 KOMMYHUKATHBHOTO OYIYIIIETO U S3bIKOBOE
Borwiorienue [[lImenésa 1997: 90].

CratuyHblii XapakTep >KaHpa TO3BOJISIET aHAJU3UPOBATh BepOATBHYIO
HAJIMYHOCTh U  BBIIBUTH €ro  cHenu@uyeckue JEeKCUKO-TpaMMaTH4eCKHe
0COOEHHOCTH, HO cinabo YUHUTHIBAET dakrop KOMMYHHKaTUBHOMN
IPOLIECCYAIbHOCTH W JWHAMHUYECKHW XapakTep KOMMYHHMKAallMM B Mpolecce
HEIMOCPEACTBEHHOI'0 B3aUMOJIEUCTBUSL PKCKYPCOBOAA C SKCKYpPCAaHTaMH BO BpPEMsI
AKCKYpPCHH.

B.B. JlemeHThEB OTMEYaeT, YTO PEYECBOM JKAHP ©U  PEUYEBOE
(KOMMYHUKATHBHOE) COOBITHE TECHO CBA3aHBI, OJIHAKO HE WJICHTUYHBI U JOJKHBI
paccMaTpHUBaThCS CKOpPEE B Pa3HBIX IUIOCKOCTSX: COOBITHE KOMMYHHKATHBHO-
MPOLIECCYaATbHO M MOJKET BKJIIOYAaTh B CBOM COCTaB B KadecTBe BepOambHOM
COCTaBJISIIOIIEH PeUeBbI€ dKAHPBI — IIPU 3TOM HECKOJIBKO Pa3HBIX PEUEBBIX XKAHPOB,
naxe pasHbie ux HaObops! [[lementreB 2010: 139-140].

BenenctBue 3TOro mpu aHaliM3e SKCKYPCHOHHOTO JIHUCKypca B paMKax
HACTOSILIETO  MCCJEAOBAaHUS  CUMTAaeM  CHPABEIJIMBbIM  OOpaTUTBCS K
pedeaesTenbHOCTHOMY moaxony. OpHako B CHIy TOro, 4YTO AaKIHUOHAJbHbIC
CJIMHUIIBI, TPATUIIMOHHO BBIJCIIIEMbIC B TEOPUU PEUYCBBIX aKTOB (AKT — X0 —

00OMEH — TpaHCaKIUs — peueBoe (KOMMYHUKATUBHOE) COOBITHE), CIA00 YUYUTHIBAIOT
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KOHTEKCT U SBJISIOTCS B ONPENEIEHHON CTENEHW MEXaHUCTHYHBIMH JUISl aHAJIN3a
Ipolecca peaJbHOM KOMMYHUKAIUMW, IS JAJIBHEWIIET0 CTPYKTYpPHUPOBAHUS
JUCKypca Mbl IPUHUMAEM CICAYIOIUE €IUHULBL. peyesas cmpameus, peuesas

MAKmMuKa u makmudeckuil Xoo.
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I'maBa 2. TUTIOJIOI 1S KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEN
OKCKYPCOBOJIA
2.1. KoMMyHUKAaTUBHBIN CTUJIb KaK MOHATHE aHTPOIMOIEHTPUYECKON JIMHTBUCTUKH

TpanuiMoHHO, HAauWHAs C AHTUYHOM PUTOPUKH, TMOITUKU, CTUIUCTUKHU
MpoIleCC TNPUMEHEHMsI s3blKa TOHUMAJCAd KaK TMpPOIecC KOHCTPYUPOBAHUS
BBICKQ3bIBAaHUM, COBEPIIAEMBbIN MO SI3BIKOBBIM HOpPMaM, 3aJ0KEHHBIM B CHUCTEME
s3bIKa, a He B cucTeme ero npuMmenenus [bpanaec 2004: 5]. SI3bik paccmarpuBaics
KaK caMOCTosITelIbHas cuctema BHe B3aumocBsizu ¢ Yemnosekom. HO.B. Jlopodeen
CUMTAET, YTO CMEHA JIMHTBUCTUYECKUX IPUOPUTETOB, pa3pabOTKa HOBBIX
CTpaTeTHil TMHTBUCTUUECKOTO IMOUCKA MPUBEIH K MTPE0oOPa30BAHUIO CIIOKUBIICHCS
CHUCTEMBbl BO33PCHHUIN Ha S3BIK M TMPUHIIUIBI JTUHTBUCTHUECCKUX MCCIICIOBAHUN H
(dbopMHUpOBaHUIO HOBOW Hay4yHOW mapaaurmbl B nuHTrBUCTHKE. [[lopodeer 2008:
302]. CoBpeMeHHBIN 3Tall Pa3BUTHS JUHIBHCTHYCCKOW HAYKH XapaKTePHU3YETCS
nepeopueHTaIell JIMHIBUCTUYECKUX KCCIIEIOBAaHUNA Ha HOBYIO Mapagurmy —
AHTPOIOJIOTHYECKYIO.

Pa3BuTHe aHTPOMOIEHTPUUECKONW MapagurMbl CBSI3aHO C MMEHAMM TaKHX
U3BECTHBIX YUEHBIX Kak B.M. Anmaros, O. bensenuct, B.B. Bunorpagos, B. ¢on
I'ym6onbar, FO.H. Kapaynos, A.A. Ilote6ns, FO.C. CrenanoB u ap. OgHum u3
NEPBBIX YYEHBIX, BBICKA3aBIIUM UACH CO3JIaHUA HAyKd O S3bIKE Ha
AQHTPOIIOJIOTHYECKUX Hadayax, SBISICTCS BBIJAIOIINICS HeMelkuid yuéubiii B. don
['ym6onbar. [lo ero MHEHUIO, «M3y4YEHHUE SI3bIKA HE MUCKIIOYACT B ce0e KOHEUHOM
1IeJM, 2 BMECTE CO BCEMHU NMPOYMMHU OO0JACTAMH CIYXKUT BBICIICH W OOIICH 1emn
COBMECTHBIX YCTPEMJICHUH YEJIOBEYECKOIr'o AyXa, LEIU MO3HAHUS YEIOBEUYECKUM
JyXOM camMoro ce0si U CBOEr0 OTHOIICHUS KO BCEMY BUJIMUMOMY U CKPBITOMY
BOKpyr ceOs» [['ymOompar 1985: 383]. A.A. IloreOHs Takke yKas3pIBaeT Ha
AHTPONIOLCHTPUYHBIN XapakTep fA3blKa: «B NEeHCTBUTENBHOCTH SI3BIK Pa3BUBACTCS
TOJIKO B OOWIECTBE, U MPU 3TOM HE TOJBKO MOTOMY, UYTO YEJIOBEK €CTh BCErJa
YacTh 1I€JIOr0, K KOTOPOMY MPHUHAJEKUT, UMEHHO CBOETO IUIEMEHHU, Hapoja,
YeJI0BEUECTBA, HE TOJIBKO BCJIEACTBUE HEOOXOAMMOCTH B3aUMHOIO TOHUMAHHUSI KaK

YCJI10BHA BO3MOKHOCTH 06HIGCTB€HHI>IX Hp@I{HpHHTHfI, HO M IIOTOMY, 4TO 4YCJIIOBCK
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MMOHUMAET CaMoro ce0si, TOJBKO UCMBITABIIN HA JAPYTHX MOHSITHOCTH CBOUX CIIOBY
[[ToteOns 1993: 17].

AHTpOIOJIOTHYECKass MapagurMa BBIBOAUT YEIIOBEKAa HAa NEPBOE MECTO, a
SI3bIK HA3bIBAET €T0 BAXKHEUIIIMM CBOMCTBOM, YCIIOBHEM CYLIECTBOBaHMUsA. B pamkax
JAHHOW mapaaurMbl (HOPMUPYIOTCS TaKUE HaNpaBiIeHUs, KaK KOTHUTHUBHAS
JIMHTBUCTHUKA, JIMHTBOKYJIBTYPOJOTHS, JIMHIBOCTUJIMCTUKA, KOMMYHUKATUBHAs
CTWJIMCTUKA MW Jp., KOTOpbIE pACCMATPUBAIOT S3bIK B €r0 PEallbHOM
(GYHKIIMOHUPOBAHUM W B HEMOCPEJICTBEHHOM  CBS3M C  YEJIIOBEKOM.
AHTPOTIOIEHTPU3M OOHAPYXMBAETCSI B TOM, YTO YEJIOBEK CTAHOBUTCS TOYKOMU
OTCU€Ta B aHaJIW3€ TEX MJIM MHBIX SBJICHMM, UTO OH BOBJICYEH B ATOT aHaIU3,

OTpeieNisis €ro NepCreKTHBY U KoHeuHsble 1enn [Kyopskosa 1995: 212].

2.1.1. K onpeienieHut0 MOHITHUS KOMMYHUKAMUGHbIU CMUIb B COBPEMEHHOM
JIMHTBOCTUIIUCTHUKE

Ctuiib — OCHOBOIIONAraronas KaTeropusi JUHIBUCTUYECKOW CTHIIMCTUKH U
OIHO M3 CaMbIX PAHHUX M MHOIO3HAYHBIX MOHSATUUA T'YMAHUTApPHOI'O 3HAHWS,
KOTOpPO€ TMPUBJIEKAET BHHUMAHUE MHOTMX HE TOJIBKO JIMHTBHCTOB CBOEM
yIUBUTEIbHON MHOTOTPaHHOCTBIO ynoTpeOieHus, YUUTBIBAOLIEH
HEOOBIKHOBEHHO IIHPOKYIO TaIUTPy OOIMIECYyNOTPEOUTEIIFHOTO CEMaHTHYECKOTO
KOHTEKCTa, HAallpUMEpP, CTUJIb MBIIUICHHS, CTHIb KU3HU, CTUJIb MTOBEJICHUS, CTHIIb
OTHOILIEHUM, CTUIb B OAECKAE, CTUIb pPOMaHa, APXUTEKTYpHbIM CTUIb, HO H
SABIIIETCS TPEIMETOM HUCCIIEIOBAHUS TICHXO0JIOTOB, COIMOJIOTOB, (PrIocopoB U Ap.
[Ipy 3TOM MHOTO3HAYHOCTH MOHSTUS CTWUJb MPOSIBISETCS HE TOJBKO B €ro
WCIIOJIb30BAaHUM B  Pa3IMYHBIX O00JACTSIX, HampuUMep, B S3BIKO3HAHUHU, B
JTUTEPaTypOBEICHUH, B apXUTEKTYPE, B 3CTETUKE, B OOMXO/IHO-OBITOBOM peuH, HO
¥ B TIpenenax oaHOW cepbl, OH TpakTyeTcss HeoMHO3HayHO. OTMETHM, OJHAKO,
9YTO, HECMOTpPsSI Ha TaKO€ MHOTrooOpas3uwe, B OCHOBE BceX NMeHUHHUIMA CTHIS B
pa3HBIX TEeMaTHYECKUX OJOKaX pacrno3Ha&Tcs NPOTOTUIIHOE OIpEJETIECHUE €ro
CYIIHOCTH KaK COBOKYIHOCTH XapaKTEPHBIX MPHU3HAKOB, CBOEOOpasus, OCOOBIX

YepT U OTIIMYHUU.
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MHOro3Ha4YHOCTh CMBICIOBBIX JACHUHUIIMN TOHATHUS CTUJIb OOBSCHACTCS
JUINTETLHON HMCTOPHEH €ro MCHOJIb30BaHUS M Pa3IU4YHBIMU MOJIXOJaMU K €ro
onpenenenuto. Kaxmas KynabTypHass 9Mmoxa, HUCXOAS U3  COOCTBEHHBIX
COLIMOKYJIBTYPHBIX OPUEHTUPOB, Mpejjaraia CBOE MOHUMAHUE JAHHOTO MOHSTHS.
B Hacrosiiee Bpemsi NOHATHE CTUJIb TAK)KE pAaCCMaTPUBAETCSl B paMKaX pa3JINuHbIX
JTUCLIMIUIMH U C pa3HbiX Toyek 3peHud. Kak ormeuaer M.II. Bpannec, ctuinp kak
npelIMeT U3yYeHHUs caM Mo ce0e CPOJAHM HEYIOBHUMOUN «OEeCTEeNeCHON CYIIHOCTH
[bpangec 2004: 8], 3610k0i B pa3MbIThIX T'paHUlax cBoero nouatus. Kak Obl He
pacXoAWINCh MHEHUSI MCCIEOBATENEH, «CIIeb» CTUJIS 3aMBIKAIOTCS B IMEPBYIO
ouepe/ib Ha SI3BIKOBOM (JIMCKYPCHUBHOM) Marepuaie, YTO CTUMYJIUPYET K MOUCKY
CyOCTaHIIMU CTWJIS B paMKax SI3bIKOBBIX (IUCKYPCHUBHBIX) €IMHHI[ M TO3BOJISICT
TOBOPUTH O CTHJIE KAK KaTeropuu JUHrBuctudecko [MkpterusH 2008: 216]. Tak,
COTJIaCHO JIMHIBUCTUYECKOMY JHIIMKIONEIUYECKOMY CIIOBAPIO, aHbI CIEAYIOLINe
nehununmn noustus ctug [JIDC 1990: 494].

1. Pa3HOBHIHOCTh #A3bIKa, 3aKpEIUIEHHAs B JaHHOM OOIIECTBE TpaaMIIMeH 3a
olHOM w3 HauOosee oOOmMX cdep COUMATBHON JKU3HU W YaCTHYHO
OTJIMYAOIIASICA OT IPYTUX Pa3sHOBUIHOCTEN TOTO K€ SI3bIKA [0 BCEM OCHOBHBIM
napamMeTrpaM — JISKCUKOM, TpaMMaTHKON, (POHETHKOI; TO ke, YTO CTHIIh S3bIKA.
B coBpemMeHHBIX pa3BUTHIX HAIIMOHANBHBIX S3BIKAX CYIIECTBYIOT 3 HauOoiee
KPYIMHBIX CTWJIS S3bIKAa B OTOM 3HAUCHHMM: a) HEHUTpaibHbIH, 0) Oomee
«BBICOKUI», KHUKHBINA, B) O0Jee «HU3KHUI», pa3rOBOPHBINA (WK (haMUIBIPHO-
Pa3rOBOPHBI, WIIH pa3rOBOPHO-IIPOCTOPEUHBIN);

2. OOmenpuHsTas MaHepa, OOBIYHBIA CIMOCOO HWCHOJNHEHUS KaKoro-Inbo
KOHKPETHOTO THIIA PEUYEBBIX AKTOB: OpATOPCKasl peub, MEpPElOoBasl CTaThsl B
razere, Hay4yHas (He y3KOoCHElMallbHAas) JIEKUUs, cyaeOHas peyb, OBITOBOMU
JUAJIOT, APY>KECKOE MUCBMO U T. JI.; CTHJIb B ’TOM CMBICIIE XapaKTepU3yeTcs He
TOJILKO Ha0OpOM (TIapaMeTpaMu) SI3BIKOBBIX CPEJICTB, HO U KOMITO3HITHEH aKTa;

3. MenuBunyanpHas MaHepa, Croco0, KOTOPHIM UCIIOTHEHBI TAHHBINH PEYCBOM aKT

WU TPOU3BENICHHE, B T. Y. JIUTEPATYPHO-XYI0KECTBEHHOE (Cp., HampHUMeEp,


http://www.вокабула.рф/%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8/%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%8D%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%8C/%D1%80%D0%B5%D1%87%D1%8C
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«CTWIb BAllIETO BBICTYIJICHUSI HA COOpaHMM»; <«SI3bIK U CTUJIb PAHHUX CTUXOB
JlepMoHTOBaY);

4. To ke, 4ro A3BIKOBAas MapagurmMa >IOXHU, COCTOSHUE S3bIKa B CTUJIEBOM
OTHOIIEHMH B JAHHYIO OM0XYy (Cp. BBIPAXEHUE «B CTUJIE PYCCKOIO
JUTEPATYPHOTO sI3bIKa 1-i moOBUHEI 19 Bekay)

5. To ke, yTo PyHKIMOHATBHBIN CTUIIb

B cnoBape C.H1. OxeroBa ga€rcs Ciaeayroliee onpeaeaeHue NOHATHUS CTUITb

[Osxeros, I1IBenoBa 1999: 767]:

CTUJIbY, -1, M. 1. COBOKYNHOCTH YEpT, OIM30CTh BBIPA3UTEIHHBIX
XYJIO’KECTBEHHBIX TPUEMOB M CPEACTB, OOYCIIOBIMBAIOIIUE COOOW €IUHCTBO
KaKOro-H. HampaBj€HUs B TBOpuecTBe. HalMOHAIBHBIA C. B KHUBOIMCH.
ApxuTekTypHble cTWIU. 2. MeTOj, COBOKYITHOCTb NMPUEMOB KaKOW-H. pabOThI,
nestenbHOCTH, oBeneHus. C. B pabore. C. pykoojacTtBa. C. minaBanus. C. — 3T0
yenoBek (adopusm). 3. COBOKYMHOCTh TPUEMOB HCIOJB30BAHUS SI3BIKOBBIX
CPEICTB ISl BBIPAXEHUSI TE€X WM WHBIX UJEH, MBICIEH B Pa3IUYHBIX YCJIOBHUSIX

2. HayuHblii, myOmuIucTHUecKuii c. Bbicokuii c. 4.

pEYEBOM TMPAKTUKH, CJIOT
CoBOKYIHOCTh MPUEMOB HCIIOIB30BAHUS SI3BIKOBBIX CPEACTB, a TAaKXKe BOOOIIE
CPEICTBAa XYyIIOKECTBEHHON BBIPA3UTEIBHOCTH, OMpPENEISIoNIne CBOeoOpasue
TBOpYECTBA NHUcATENA, OTAEIbHOr0 npousBeaeHus. C. JJoctoeBckoro. C. koMenuu
['puboenosa «I'ope ot yma». C. 6acen Kpsuioa. 5. OOGUIHOCTD XyT05KECTBEHHBIX
MPUEMOB, XapaKTEPHBIX ISl KAaKOro-H. JUTEPATypHOrO »aHpa, HalpaBiIeHUS,
mKojael, 3moxu. C. caTupuyecKor MyONMHIUCTUKU. OIHYEeCKUN, DSJICTHYCCKUM,
snuyeckuil ¢. C. nurepatrypsl pomaHTusma. C. MO3TOB MyMKUHCKOW miesiabl. C.
«HATYypaJbHOM LIKOJBI». * B cTUiEe KOro-uero, B 3Hady. Mpeajiora ¢ poJ. m. — B 1yXe
KOr0-4€ro-H., CXOJIHO C KEM-YEM-H., COOTBETCTBEHHO KOMY-4yeMy-H. J[€iCTBOBAaThH
B ctmwie cBoero yuutens. Il mpwi. ctumeBoit, -as, -oe (k 1, 3, 4 u 5 3Hau.) u

CTUJIMCTUYECKHH, -as, -oe (K 3, 4 u 5 3Hau.). Ctrnnctuueckuit npuém. CTuseBble

kaTeropu. CTUIMCTUYECKHE TPUHLIHIIBI JIUTEPATYPHI KJIACCUIIU3MA.
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CTUIL?, -1, m. Cnoco6 nerocumcienus. Crapelii c. (Tak Ha3. HOmmanckuii
KasieHaapb). HoBbIM ¢. (Tak Ha3. rpuropuaHckuil kanenaaps). [lo HoBomy cTuiO.

[IpuBenéunbie neUHULINKI TTOHSATUS CTUIIb MO3BOJISIOT CJI€NIaTh BBIBOJ O €0
MHOT'03HaYHOCTH U MHOT'OACIIEKTHOCTH.

HckntounTenbHyl0 3HAYMMOCTh ISl CTHJIMCTHMYECKHUX  HCCIICIOBAaHUI
proOpesio MOHMMAaHUE CTUIISI, CaMO OIpeNeNieHue CTUJISA, a Takke 00OCHOBaHHE
NOHATUS  (DYHKIMOHANBHBIA  CTWJIb, TPENJIOKEHHOE  akaaemMukoM B.B.
BunorpanoBeim: «CTuiib — 3TO OOIIECTBEHHO OCO3HAHHAsA U (PYHKIIMOHAIBHO
oOyCJIOBIIEHHAA, BHYTPEHHE oObeIUHEHHAST  COBOKYNMHOCTh  NPUEMOB
ynotpedsieHns, oTOopa U COUYeTaHUsl CPEJCTB pEeueBOro oOIIeHHus B chepe Toro
WIM WHOTO OOIIEHApOAHOro, OOIIEHAIMOHAIBHOIO $3bIKa, COOTHOCUTENbHAS C
JIPYTUMU TaKUMHU K€ CIIOCOOAMU BBIPAYKEHHUS, KOTOPBIE CIYXKAT JJII UHBIX LIEJICH,
BBITIOJIHSIFOT HWHBIE (YHKIIMM B PEUYeBON OOIIECTBEHHOM TMPAKTUKE JaHHOTO
Hapojaa» [Bunorpamgos 1955: 73].

Onnako, mo crnpaseaiuBomy 3amedanuio O.I'. Pep3unol, GyHKIIMOHAIBHBIN
CTHJIb (B YUCTOM BHUJIE) — 3TO «OTPAHUUYECHHBIM YEJOBEK, KOIla Y HEr0o HUYEro He
OCTa€TCsl, KPOME 3ayUYEHHBIX CIIEHAPUEB U COLUOKYJIbTYPHOU HMHEpHUN» [PeB3uHa
2004: 20]. B »Tom oTHomieHMH 3ajada (GOPMHUPOBAHUS KOMMYHHKATHUBHOU
KOMIIETCHIITUM KaK OCHOBBI A(PGEKTUBHOrO OOIICHUS BHUIUTCS B Pa3BUTHH
«CIIOCOOHOCTH BBIXOAMTH 38 paMKH (PYHKIIHMOHAIBHOTO cTHIs» [L{uT. pab.: 11-12],
CUTYaTUBHO MEHSITh KOMMYHUKATUBHO-CTUJIEBBIE PETUCTPBL, UTO SIBISAETCS
MPU3HAKOM THOKOCTH, TBOPYECKOTO OTHOIICHHWS K S3BIKY M TOJHOIICHHOM
5 (PEeKTUBHON  S3BIKOBOM  JIMYHOCTH,  CHOCOOHOW K  pedriekcuun U
F€PMEHEBTUUECKOMY  OOILEHHIO, KOTOpOE€  MpPEANojiaraeT  MpaKTHYEeCKOe
HMHTEPIIPETATUBHOE HCIIOJIb30BaHUE KOMMYHUKaTHUBHBIX PUTOPHUKO-
CTUJIMCTUYECKUX TEXHOJIOTMH M KOHKPETHYIO AUCKYPCHUBHYIO pealiu3allui0 UX C
y4€TOM KOHTEKCTHOCTH, HAIpPABIECHHYIO HAa MOCTUKEHUE JIMYHOCTHBIX CMBICIIOB
Ipyroro uenoBeka. TakuM oO0Opa3oM, BBIXOJAS 3a pPaMKH TpPaJAUIMOHHOMN
cTUIMCTHYECKOW KoHuenuuu B.B. BunorpagoBa m npusHaBas OrpaHHMYEHHOCTH

TepMUHA (YHKIIMOHAIBHBIM CTUJIb B TOM 3HAYEHUHU, KOTOPOE MPHUIABAIOCH €MY
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aBTOPOM YIOMSHYTOW KOHIIETIIIMM H €ro TOCJAEAOBATEIsIMHA, C TIO3UITUI
COBPEMEHHBIX COIIMO- M MParMaJMHTBUCTHUYECKUX HCCIICIOBAHUNA TUCKypca, B
pyciie aHTPOIOIEHTPUIESCKOW HAYYHOW MapaJurMbl pa3padaThIBAIOTCS KAaTETOPUHU
croco0a M TOHAIBHOCTH OOIIEHUS, PETUCTPA W «KIF0Ya» KOMMYHHKATHBHOTO
nporiecca (D. Hymes, G. Mead, B.1. Kapacuk), B omnpeaciéHHOW CTelneHU
COOTHOCHMBIC CO CTHJIEM KOMMYHHKAIIMU B Hamiem nmoHuMmanuu. [lox crocobom
OOIIEeHUsT TIOIpa3yMEBACTCs, TIPEKE BCETO, CPEICTBO OOIICHHUS — S3BIK BO BCEM
MHOTOOOpa3uu TOPOXKJIAaeMbIX TEKCTOB. Crmoco0 BKITIOYACT TaKKE PEKHM
B3aMMO/ICHCTBHSI KOMMYHUKAHTOB, ONIPEICIACMbIN TUCTAHITUEH MEKTy HUMH (THII
nuanora). JI.B. KynukoBa orMeuaeT, 4To MOJXOJbI K CTUIJICBOM MPOOJIEMAaTHKE B
paMKax COIMO- M MParMaJIMHTBUCTUYCCKUX HMCCICIOBAHUN BBIXOMAT 3a IMPEICITBI
TPAJIUIIMOHHON JIMHTBUCTHKHA M BTOPraloTcs B cepy OTHOCHTEIHLHO HOBOTO,
KOMMYHHUKAaTHUBHO-TIParMaTHYECKOT'0 HAIMPABJICHUS B S3BIKO3HAHHWH, B IapaurMe
KOTOPOTO BHUMAaHHE KOHIICHTPUPYETCS] HA KATErOPUU «KOMMYHUKATUBHBIN CTUIIb)
Wi OJIM3KUX €My Mo TMpupoje sBiaeHusx. [ns ux o0003HaueHUS aBTOPHI
UCIIONIB3YIOT pa3Hble TepMHUHBL. PaccMoTpum fanee cojaepaHUE JaHHOTO
TIOHSITHSI, UMEIOIIEr0 IEHTPAIbHOE 3HAYCHHE B HAIllEM HMCCIEIOBAaHWUHU, a TaKkKe
OCTaHOBHUMCSI Ha UMEIOIIUXCA KIaCCU(PUKAIMIX KOMMYHUKATUBHBIX CTUJICH.

N.A. CtepHuH onpenensieT KOMMYHUKATUBHBIM CTUJIb KaK JTOMUHHUPYIOIIYIO
MaHepy OOIEHHUs, TMPOSIBISIIONIYIOCS B  OOJIBIIMHCTBE KOMMYHHUKATHBHBIX
cutyaruii. [Ctepaun 2003: 97]. Kak moguépkuBaer X. Korrxod, cTuiap oOmeHus
CBsI3aH C TOJJCP’)KAaHUEM CBOETO «IHIa» MapTHEPAMHU MO KOMMYHHUKAIIMH, CTHIIb
BCET/a SIBIIACTCS, BO-TIEPBBIX, BHIPAKEHUEM JHUYHOCTH TOBOPSIIETO, BO-BTOPHIX,
OTpaXCHHEM €ero OTHOIIEHUS K COOCCeAHMKY, a Takke, B-TPEThUX, K
WHTCPAKTUBHO KOHCTPYMPYEMOMY CHTyaTHBHOMY B3amMoroHuMaHwuio [Kotthof
1989: 187]. 1. ®pank cumraer, 4To BOMPOC O cTUiE (HOKYCHPYEeT BHUMAHWE HA
TEX Ka4eCTBaX TEKCTa, KOTOPHIC UMILTUIIUTHO BBICTYIIAIOT CBUICTEISIMUA KOHTEKCTA
B ITUPOKOM CMBICIIE, TO €CTh MPAarMaTUYECKOTO (HDOHA SI3BIKOBOTO BBICKA3BIBAHUSI.
CTuib MO3BOJIAET JICJIaTh BBIBOJBI O TOBOPSIIIEM, OCHOBBIBAIOIIHUECS HE TOJIHKO HA

AKCIUIMIIUTHO BBIPA)KEHHOW MH(pOpMAIIUU WJIU JaXKe MHOTJA MPOTHUBOpPEUAINE €.
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Peub unér 00 UMIUIMIIMTHOM CaMONPEICTABIEHUU aJpPECaHTa, €ro T'MIoTe3ax I0
MOBOJlY aJipecaTa, O €ro BOCHPHUITHN KOMMYHUKATUBHON CUTYallUd U OTHOLIEHUHU
K LenM, KOTopas JOJKHA OBbITh JIOCTUTHYTa IIOCPEACTBOM —pead3aliu
COOTBETCTBYIOIIETO BhICKa3biBaHUs Wiau Tekcta [Franck 1984: 123]. A.Il. Cagoxun
MoJ, KOMMYHHMKATHUBHBIM CTUJIEM TIOHUMAe€T COBOKYIHOCTh YCTOWYMBBIX U
MPUBBIYHBIX CIIOCOOOB TOBEIEHUS, MNPUCYIIMX JTAHHOMY 4YEJIOBEKY, KOTOpBIE
UCIIOJIb3YIOTCSI UM MPU YCTAaHOBJICHUU OTHOIICHUM M B3aMMOJEHCTBUI C JPYTrUMU
moapMu  [Cagoxun 2004: 145]. Cormacno B.H. KyHuusiHOW, moja cruiiem
oOLIeHUsI TOHUMAETCsl MHAUBUAYalIbHasl CTaOWIbHAS (OpMa KOMMYHUKATUBHOTO
MOBE/ICHUSI YEJIOBEKa, MPOSIBIISIIONIASCA B JIIOOBIX YCIOBUSAX B3aUMOJCHCTBUS — B
JICJIOBBIX W JIMYHBIX OTHOIICHHUSX, B M30MpaeMbIX MpUEMAX IMCHUXOJIOTHYECKOTO
BIMSHUSL Ha JIIOJIEH, B METOJIax pa3pelieHus MEXJIWYHOCTHBIX U JIEJIOBBIX
koHpukToB [Kynuueina, Kazapunosa, [loronsma 2001: 422]. Takum oGpazom,
noJl KOMMYHUKATHBHBIM CTHUJIEM TIOHUMAETCs TUIUYHAS/TUINOBas MaHepa
KOMMYHHKAaTUBHON  JESATEIBHOCTA B  KOMMYHHUKATHBHO-IPArMaTH4eCKOM
IPOCTPAHCTBE, MAPKUPOBAHHASL CUCTEMOU ONPENENEHHBIX JUHAMUUYECKUX €IUHULL
[Mkpterusta 2011: 38-39].

Cornacio C.B. MKpTbhIYSiH, KOMMYHHKaTHBHAs CTHJIMCTHKAa KakK BEKTOP
NEPCIEKTUBHOIO HANPaBJIEHUS CTUIMCTUYECKUX HCCIEIOBAaHUM paccMaTpUBaETCS
B E©IWHCTBE TPEX B3aUMOOOYCIOBICHHBIX COCTABJISIONIUX: AHAJTUTHYECKOM,
KOTHUTHUBHOM U MParMaTuyecKou (CM. puc. 2), KOTOPbIE B3aUMHO JOMOJHSIOT APYT
apyra [MxpterussH 2011: 39]. AnanuTuueckass COCTaBISIONIAS MPEANOIaraeT
CUCTEMHOE€ OIHMCAHWE CTHJIMCTUYECKA MAPKUPOBAHHBIX CAUHUI], (HOPMHUPYIOIUX
CTHJIUCTMYECKOE T0J€ C TMO3MIUH  (YHKIMOHAIBHOCTH  JAUCKYPCHUBHOTO
KOHTUHYYMa, OOYCJIOBJIEHHOI'O XapaKTE€POM JESITEIbHOCTH CyOBEKTOB IUCKYypca.
[Iparmatuueckuii KOMITOHEHT dboxycupyercs Ha KOMMYHUKAaTHBHOU
3G ()EKTUBHOCTH CTHIIMCTUYECKOTO OTOOpa. KOTHUTHBHBIM acmeKT CBs3aH C
KOTHUTHUBHBIM ~ MOJICIMPOBAHMEM TMPOIECCOB U MEXaHM3MOB AaKTyaJlbHOM
PEUYEMBICIUTENBHON  JESTEIbHOCTH,  HAMNPABICHHOM  HA  OCYILECTBJICHUE

CTHIIMCTUYECKOIO BEIOOpA SA3bIKOBBIX enuuMIl [ Llut. pad.: 39-40].
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Puc. 2. CtpykTypa KOMMYHUKAaTUBHON CTUIIUCTUKH

JIuckypc e paccMaTpUBaeTCsd HaMHM KaK TEKYIIee aKTyaJlu3UpPOBaHHOE
pedeBoe, WIM «KOMMYHHKaTHBHOe moBeaeHue» (tepmun M.A. CrepHuna), B
YCIIOBUSIX «KOMMYHUKATHBHO-IIparMaTU4YECKoro mpocrpaHctBay (tepmun H.IL
CycoBa). KoMMyHUKATUBHBIA CTWIb, MPEACTABIAIONIMN  cO00OM  MaHepy
KOMMYHHKAaTUBHON JEATEIbHOCTH, AaKTyaJu3UpyeTcs B KOMMYHHKAaTHUBHOM
MOBE/ICHUH, XapaKTepU3ys, OAHAKO, IPUHIIMITHAIBHO UHONW YPOBEHBb aOCTpPaKIIUH,

HCXKCJIIM KOMMYHHUKATUBHOC ITIOBCICHUC.

2.1.2. KOMMYHHMKaTUBHBIA CTUJIb U TUCKYPC

B Hacrosiiee BpeMsl TOHSATHS Cmulb U OUCKYPC HAXOIATCS B LIEHTpE
HaydHbIX gauckyccwit. B 1995 1. BeXoamt pabGora HO.C. CremanoBa
«AnprepHatuBHbIM MUp, [uckypc, @akt u npuHuun lIpuunHHOCTHY», B KOTOpOU
OTUETIMBO 3BYYUT MBICIIb O TECHOW OJNM30CTH JIBYX MOHSTUH: HOBOTO
3aMMCTBOBAaHHOTO TIOHITHUS OUCKYPC W TPAJAUIIMOHHOTO TEPMUHA (DYHKYUOHATbHBLU
cmune [CtenanoB 1995: 34-72]. ABTop OoTMEYaeT, 4TO JHUCKYPC HE MOXKET OBITh
cBenéH k ctimo [CrenanoB 1995: 37]. Quckypc mupe nin o0béMHee ctuis. Kak

ormeuaer [O0.C. CrenaHoB, mnOpuyvHa TOro, 4YTO NPU KUBOM TEPMHUHE
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«PYHKIMOHANIBHBIM CTHUIIbY MOTPEOOBANICS APYroM — «IUCKYPC», 3aKitodanach B
O0COOCHHOCTSX HAIIMOHAJIbHBIX JTUHTBUCTUUECKHUX IIIKOJ, a HE B MIPEMETE.

M.H. KoxuHa nog4€pKuBaeT, YTO MOHSTHUS OUCKYPC U (DYHKYUOHANbHBLI
cmulb UMEIOT OOINME TMapaMeTpajbHbIe MPU3HAKHU, 32 KOTOPHIMU OJIHAKO CTOSIT
HEKOTOPBIC Pa3IMYUTENIbHbIC XapakTepucTuku [Koxxknna 2004: 19-21]:

* JMHAMU3M, TMPOIECC MWCIOJb30BaHUS $3bIKa, KOTHUTHBHO-pEUEBas
NEeSATeIbHOCTB;

I[Ipu »otOoM, kak otrmeuwaer M.H. Koxuna, auHamMu3M B CMBICIE
IPOILIECCYAIbHOCTH, BHHUMAaHUS HMEHHO K camMOMy akKTy IIPOM3BOJICTBA
BBICKA3bIBaHMs CBOMCTBEH IPEXKJEC BCETO U B OOJBINEH CTENIEHN aHAIU3Y JUCKypca
(nuckypcuoit Tteopum) [Llut. pab.: 19]. OyHKUMOHAIBbHAS  CTHJIUCTHKA
paccMaTpuBaeT CBOM OOBEKTHI — TEKCThI, TOUYHEE, CTUJIb KaK CBOMCTBO TEKCTA U B
CTaTUKE, U B JUHAMHUKE, CTPEMSCh 3a TEKCTOBOW TKAaHBIO YBHUJIETh MPOIECCHl €
co3aanusi. OnpeaenuThb, KAK TMHAMHUKA MBICIIH (ICUXUYECKUE MPOIIECCHl MTO3HAHMS
U JIPyrue 3KCTPATUHTBUCTHYECKUE (AKTOPBI) OTpakaeTcs B MOCTPOEHUU TEKCTa,
OPUHIUIIAX €r0 pa3BEPTHIBAHUS, €TO0 KOMIIO3ULIUH.

*  JIeTepMHUHAIUMS  U3Y4aeMoro OOBEKTa  IKCTPATIMHTBUCTUYECKUMHU
(dakTopamu, yCIOBHUSIMH MPOU3BOJICTBA peuH (BBICKA3bIBAHNUSA);

B nanHoM ciydae HaOmr0aeTCS pa3audue UCXOTHBIX, 0a30BBIX (PaKTOPOB: C
OJIHOM CTOPOHBI, AUCKYpCHbIE (opMari (Ha OCHOBE TOHSTHS OOIIECTBEHHBIX
dbopmaruii U HICOJIOTHH), ¢ JIPyrod — (opMBI OOIIECTBEHHOTO CO3HAHUSA (B
dyHKIHOHANBHON cTriucTHKE) [[luT. pad.: 20].

* IPUHIIUI CUCTEMHOCTH MPU UCTOJIb30BAHUHU SI3bIKOBBIX CPEACTB;

Kax ormewaer M.H. Koxwuna, o crnenmdpuke M CHCTEMHOCTH, BEpHEE
cnenupuIecKol CHCTEMHOCTH TUCKypca U (YHKITMOHAIBHOT'O CTHIISI, TOBOPUTCS B
TOW W JPYrol TEOpWH, OAHAKO ATOT BOMpOC, Oojee JeTanbHO, MO €€ MHEHHIO,
mpopaboTaH B GyHKIIMOHATHHONW CTUITUCTUKE — KaK B TECOPETUIECKOM IUTaHE, TaK U
Ha KOHKPETHOM aHanu3e matepuana [L{ut. pab.: 20].

* ICTOPH3M,
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[IpoGnema ucTtopuszMa 3aHUMAET JOMHHHUPYIOIIEE MOJIOKEHUE B aHAIN3E
IUCKypca U OPUEHTUPOBAHA HA MUHTEPTEKCTYaJbHbIM, TOYHEE MHTEPAUCKYPCHBIM,
acriekt. [lomsatue wummepoucxypc, mno M. Ilemé, mnpeacraBiasier cobOoi
CBOEOOpa3HbIl cjeJ B caMOM JUCKypce MPEIIISCTBYIOMIUX JIUCKYPCOB,
MPEJCTABISIONIMX CBOETO POJIa «3arOTOBKY», «CBIPbE» JJISI  JTUCKYPCHOMU
dopmaruu [Cepuo 1999: 41].

* TEKCThl (MUCHbMEHHBIE U YCTHBIE) KaK pe3yJbTaT PEueBOU (IUCKYPCHOM)
JEATeNTbHOCTH (BOIUIOMIEHHOCTh €€ B TEKCTax) M B TO K€ BpeMs Marepual
UCCIIeIOBaHUS;

TekcTel  Kak  g3bIKOBasg  TKaHb (Marepuanu3anusa) JHUCKypca W
(YHKIIMOHAIBHOTO CTUJII PAacCMaTPUBAIOTCA M TaM M 3/I€Ch JTUHTBUCTUUYCCKUMH
METOJIaMU C TOJKIIOYCHUEM MEXKIUCUUIUIMHAPHBIX CBsized. Ho B OTHOLIEHUU
nuckypcea, mo MmHeHno M.H. KoXrnHoW, OHM aHAJIM3UPYIOTCS B OTHOILIEHUU CBA3EHU
C «MEHTAJILHBIM MUPOM» CyOBEKTOB JIUCKYpCa U MPEANIECTBYIOUIUX AUCKYPCHBIX
dopManmii (MHTEPAUCKYPCHOCTH, MPEKOHCTPYKTA) KaK KOMIIOHEHTOB CTPOCHHUS
IUCKypca, a TaKXe SBJICHUN, OKCIUIMUMTHO HE BBICKA3aHHBIX B TEKCTE, U
rryounHoro ypoBHs mocienHero [Koxkwaa 2004: 20]. B dyHKUMOHaNbHOU ke
CTUJIUCTUKE TEKCT, €r0 JIMHIBUCTUYECKASI TKaHb, AHAJM3UPYIOTCS C TOYKHU 3PEHUS
TOr0, KaK 3aKOHOMEPHOCTH IPOIIECCOB MBIIUICHUS — MOHSITHHHOTO, 00pa3HOTo,
JICOHTUYECKOr0, OOWUXOJHOTO H T.J. © HEOpeMeHHO Ienei (mojueneit)
KOTHUTHUBHO-PEUYEBON JEATEIPHOCTM B TOW WIM HWHOM cdepe oOmeHus -—
OTPaXKAIOTCS M BBIPAKAIOTCS B PEUEBOW CHCTEMHOCTH TEKCTa, O0YCIOBIMBAIONICH
CTWJIEBYIO cHmenuduKky mocieqHero (M THIOB TEKCTa) KaK OJHO W3 €ro
OKCIUIMUUTHO  BBIPAXKEHHBIX  CBOMCTB.  SIBJIEHMS  HHTEPTEKCTYAIbHOCTH,
CTEPEOTUITHOCTH, TMOJTEKCTa TAKXKE YUYUTHIBAIOTCA, HO M30MpaATEIbHO, a HE KaK
MPUHIIUI aHAJIA3A.

* MEXJIUCIUIIMHAPHBIN METOJ] aHAJIN3A;

MeXAuCUUIUIMHAPHBIA ~ TMOAXOA W B aHAIW3€ JHCKypca, H Yy
(YHKIMOHAIBHOW CTUIIMCTUKHU SBJISIETCS OOLIMM METOJ0JIOTHYECKUM MPUHIIUIIOM,

OoIIpCaACIAOINM MCTOANYCCKUC HpI/IéMI)I HCCJICAOBAaHMSI, HCCKOJBKO
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pa3IUyalIUMCs  JIMIIb «HA0OpPOM», XapaKTepoM MPUBICKAEMBIX CMEKHBIX
Hay4YHBIX JUCHUIUIUH B KaUe€CTBE JCTEPMUHAHTOB.

Taxkum o6pazom, M.H. KoxuHa mpuxoIut K BBIBOAY, YTO, AUCKYPC — 3TO
ocoOble SI3BIKOBBIC (OpMaIlMU, KOPPEIUPYIOIUe C KakoW-Tubo 00J1acThio
YeJIOBEUYECKOM MPAKTUKH, MO3HAHUS U KOMMYHHUKAIIUK B €IUHCTBE C CAMUM MUPOM
JTAHHOM YeJIOBEUECKON OOIIHOCTH, a (PYHKIIMOHAIBHBIE CTUIIU — 3TO OTPAKCHUE B
peun (e€ pa3HOBUIHOCTAX, THUMAX TEKCTOB) creuupuku (GopM co3HaHUS U
COOTBETCTBYIOIIUX BHUJIOB [IEATECIIBHOCTU, OOYCIOBIUBAIOIIUX CTHJIMCTHYCCKUE
Npu3HaKd (KaK CBOWCTBA OSTUX TEKCTOB), NPEACTABICHHBIE HX CTHJIUCTHUKO-
pedeBoit cucremHocThio [Koxkuna 2004: 21]. OauH U TOT ke 00BEKT U MaTepHual
UCCJICJIOBAHUS — TEKCT pacCMaTpUBaeTCs HE C OJMHAKOBBIX TOUCK 3peHus. Jlis
(GYHKIIMOHAIPHOM CTHUJIMCTUKH Ba)KHA TPEXKAEC BCETO cama TEKCTOBas TKaHb H
sKcTpadakTOphl Kak JETePMUHAHTHI crielupuku e€ GopMHUpOBaHUS U CTPOCHUS, B
aHanM3e JHUCKypca Bce 3TU (aKTOPhI, BKIIIOYAs S3bIK, BBHICTYINAIOT HAa paBHBIX. B
ATOM TUIaHE HEJIb3s1 TOBOPUTH O TOXKJECTBE aHAIM3a TUCKypca U (DyHKIIMOHAIBHOM
CTHJIUCTUKH, HO OHU OYEHBb OJIM3KU MEXKIY COOOM.

Kak cnpaBennmuBo ormeuaer M.H. Koxuna, o06e »TH Hayku, HE3aBHUCHUMO
JIPYT OT Jipyra (¢ cepearHbl U KoHIa 60-X T010B MPOIUIOro CTOJIETHS ) 0003HAYUIIH
nepexol K HOBOW MapajurMe SI3bIKO3HAHHWA, K PEUYEBETYECKOMY/IUCKYPCHOMY
U3y4YeHUI0 s3blka. HMHorma Jaxke TOBOPIT O «CHHOHUMHUYHOCTH» 3ITUX
HarpasieHuil. B paccmorpenuu Bompoca 00 WX COOTHOIIEHUH, KOHEYHO, €CTh eIé
HEMAJIO TUCKYCCUOHHOTO. Ba)HO, 4TO KaXkaas W3 3TUX JUCLUHUILIMH peain30Baja
MCCJIeI0BaHNE COOCTBEHHO PEYH B €€ COIMOKYIHTYPHOM MTPOCTPAHCTRBE.

Takum 00pa3om, MOKHO C/I€JIaTh BBIBOJI, YTO Ha COBPEMEHHOM 3TaIle CBOETO
pa3BUTUA  CTWIMCTHKA (KOTOpass  sBJISETCA  IPOJYKTOM  OTEUYECTBEHHOM
JUHTBUCTHKM) BCTYNWJIA Ha MyTh WHTErPATUBHOIO COTPYAHUYECTBA C TEOpUEH
JUCKypca W MPaKTHUKON AUCKypC-aHallu3a, NPEMJIONKUB IJIOJAOTBOPHBIN albsHC
MOHATHH CMuib U OUCKYDC.

Ha coBpemeHHOM 3Tame pa3BUTUA CTWINCTUKM B  KauyecTtBe €€

HHTeraTHBHOﬁ o0iacTu BBICTYIIACT KOMMYHHKATHBHAsA CTHJIMCTHKA, 00BEKTOM
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KOTOpOW SBISIETCA JUCKYpPC, a TPEAMETOM — KOMMYHUKATHBHBIM CTHIIb
[Mxptbrusta 2011:  37].  VYTO4HMM, 4YTO TOA OUCKYPCOM  TIOHHUMAETCS
KOMMYHUKATHBHAs  JCATCIIBHOCT B KOMMYHHKATHBHO-TIParMaTH4eCKOM
MPOCTPAHCTBE, A  KOMMYHUKAMUGHBIU  CMUAb  TPEICTaBIsIeT  COOOHU
TUITUYHYIO/TUTIOBYI0 MaHEpy, C IIOMOIIBI0 KOTOPOH 3Ta KOMMYHHKATHBHAS
JEATENBHOCTD OcymecTBIsieTcss. ClieqyeT OTMETUTh, YTO MBI pa3rpaHUYUBACM
TIOHSITHSI Peuesoli, KOMMYHUKAMUBHOU U OUCKYPCUBHOU OesamenvHocmu. Peuesas
OesmelbHOCHb  BKITIOYACT B CEOSl  «IPOIECCHl TOBOPCHHSI W IIOHUMAaHUSY,
MEXaHM3Mbl ~ PEYCBOM  OpraHW3allid W TPOIECC  PEUCITOPOKIACHUS.
Kommynuxamuenas oesamelbHOCmb MIpEACTaBIISCT coboit €IMHCTBO
KOMMYHUKAMUBHO-peYesol  OesmenvHocmu (Ui peyesoco  NOBedeHUs),
Ha0JIF0TaeMOM, SKCIUIMIIUTHOW W AKMYANbHOU KOMMYHUKAMUBHO-MbICIUMENbHOU
oesmenbHOCmuY, CBSA3aHHOW C pEIICHWEM aKTyaJlIbHBIX JIJII  KOHKPETHOTO
KOMMYHHKATHBHOTO COOBITHS 3a/1a4 peyeBoro B3anumoaencTBust [Mkptorusa 2011:
28-29]. AucxypcusHnas (cOOCTBEHHO KOMMYHHMKATHBHAs) JIEATCILHOCTh BKITFOUACT
B ce0a peueBylo (peYeMBICTUTENbHYI0) AESATEIBHOCTh M KOMMYHUKATHUBHYIO B
KOMMYHHMKAaTUBHO-TIparMaTH4YeCKOM mpocTpanctBe wiu, 1no JI.B. Illepbe, B
«ompeaenéHHoil KoHKpeTHOH oOctanoBke» [Illepba 2004: 9], pesynbraToM WU

«CICaoOM» KOTOpOﬁ ABJIACTCA mexKcm.,

2.2. JIMHTBUCTHYECKHUE KIAacCCU(DUKAIIMU KOMMYHUKATUBHBIX CTHIICH

Cnenyer OTMETUTb, UTO ONPEACICHUE MOHATHS KOMMYHUKAMUBHBIUL CIMUILb,
a Takke mpobiema KiIaccuPUKaAlMd KOMMYHHMKATUBHBIX CTHJICH pemraercs B
pamMKax pa3IUYHbIX JUCIUIUINH TaKUX, Kak KoMMyHUKaTuBHas uHrBrcTHKA (H.C.
BbonotnoBa, N.A. Crepaun), nparmanunuresuctuka (B.WU. Kapacuk, M.JI. MakapoB)
ncuxonuHrsuctuka (B.B JlaTteiHoB), MexkynbrypHas kommyHukanus (H.C.
Kynukosa), ncuxonorus (A. Annep, B. Catup, K. Xopnn), negaroruka (B.A. Kan-
Kanuk, M. Tanen) u ap. BerencrBue 3T0ro CymecTByeT MHOMXKECTBO THIIOJIOTHIA
KOMMYHHUKAaTHUBHBIX CTHJIEH, KIACCUPUUUPYIOUIUMUA OCHOBAHUSIMH KOTOPBIX

BBICTYIIAIOT PA3JINYHbIE KPUTEPUU. TaKk MO HAIPABICHHOCTA PEYMU BBIICISIOT



65

MHCTpYMEHTaNbHbIN U adextuBHbli cTin [Kynuusina, Kasapunosa, [loronsma
2001: 432]. IIpu opueHTalMKA HA TOBOPSIIETO W II€JIh KOMMYHUKAIUU PeYb HIET
00 MHCTPYMEHTAJIbHOM CTUJIE BepOanbHOW KOMMYyHUKauuu. [Ipu HanpaBieHHOCTH
Ha CJIyIIAIOLIEro U Mpoliecc B3auMoaeicTBusa — 00 apdexkruBHoM ctune. Paznuums
MEXKIy CTWIAMHM 3aKIIOYAIOTCS TaKXKE B IMOCTPOEHUU CaMUX MNPEIIOKEHUH, B
BBIOOpE CIJIOB, CTENEHW HCIOJIb30BaHUSI PUTOPUYECKUX BOMPOCOB KaK (POPMBI
NOOLIPEHNS WM OCYKJIECHHS, YKIOHYMBOCTH B OLEHKAaxX W MPOSABIECHUHU CBOEHU
NO3ULIHH.

. Kapacux u M.JI. MakapoB MUIIyT 0 «CHJIIBHOM» (MY>KCKOM) U «CJIa00M»
(xkenckom) ctuiax peun [MaxapoB 2003: 212]. «CunbHBIIN» COOTHOCHUTCA C
BBICOKMM CTaTyCOM TOBOPSIIET0, OH CBOWCTBEH O(DUIMAIBHOMY TUCKYPCY; IS
«cnaboro»  XapakTepHbl  YacThle  MOBBIIMICHWS  MHTOHAIMH, HM30BITOYHAS
BEXJIMBOCTh, OOJBIIOE KOJWYECTBO BBOJHBIX KOHCTPYKIMHA M, KaK CIEACTBHE,
NOHWKEHHBII KOMMYHHKATUBHBIN CTaTyC.

B coBMECTHOW KOJIJIEKTUBHOM JESITEIBHOCTH HAIPABICHHOW OpraHu3anuen
oOmieHus: 0ObIYHO ObIBaeT 3aHAT pykoBoauTenb. [lo cmocoby Bo3nelcTBUS Ha
NOAYMHEHHBIX B  MPOLECCE  MPHUHATHS  PEIIEHUA U OCYUIECTBIICHHUS
YOPaBJICHYECKON JIEITEIbHOCTH  BBIACIAIOT aBTOPUTAPHBIN  (IUPEKTUBHBIN),
JIEMOKpATHYECKHI (KOJIJIeTHaIbHBIN) U Tudepanbubiii cruin [Becuun 2006: 166].
ABTOpUTApHBIN CTWIb OOIICHHUS PYKOBOJIUTENSI TMPOSBISETCS B TOM, YTO OH,
BOJIBHO WJIM HEBOJIBHO, MPEMATCTBYET PACIIUPEHUI0 KOHTAKTOB MEXAY WICHAMHU
IpYNIbI, 3aMbIKasi MEXUYEIOBEUECKHE CBS3M IPEUMYIIECTBEHHO Ha ceOe,
IIPOBOLIMPYET CBOMMHM OLIEHKAaMHU U CYXXJICHHSAMH IOSBICHHE B TPYNIE «KO3Ja
OTIIYLICHUS», TUKTYeT U yKa3biBaeT. CaMoe ci1aboe MEeCTO B €ro KOHTaKTax, Kak
CIIy’)KEOHBIX, TaK W JIMYHBIX, — HEXEJAHWE U HEYMEHHE XBAJIHUTh, IOOLIPSTH.
[lonbITKa MOXBAJINTh, NPOSBUTh BHUMAHUE YaCTO 0OOpPAUYMBAETCS COLMATBHOM
HEJIOBKOCTBIO. Hampumep, kemas IMOCOYYBCTBOBATH HEMOJONOW COTPYAHHMILE,
TaKkOM pPYKOBOAMWTENb 3amedaeT: «Bbl cerogHs mioxo Beimsaure, Bam Hano
oTnoxHyTh. S moanumy Bam oTmyck Ha Heaento». IDPEKT Takoro BbIpaKEHUS

COYYBCTBHA OKa3bIBACTCA IIPAMO IIPOTHBOIIONIOXHBIM, T. K. MOJOAAMIAACA AaMa
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MOJIy4yaeT CWIBbHBIM ymap Mo KEHCKOMY camoiioouto. CieayeTr 3aMeTHTh, UTO
aBTOpUTapHasi JUYHOCTh OOBIYHO OOJiee BCETro IMOTPEIIHOCTEd U  OIIMOOK
COBEpIIIAaeT BO B3aUMOJECHUCTBUU C MPOTHUBOMOJIOKHBIM TIOJIOM, HUCIBITHIBAasl IO
OTHOLIEHUI0 K €ro TMpPeJCTABUTENsAM HEIO0BEpUE, MOJ03PUTEILHOCTh U
HEOCO3HAHHYI0  0O0S3Hb.  ABTOPUTApHBIH  PYKOBOAUTENL  MPUHYKICHUE
npeanountaeT — yoexxnenuro.  Bcemu — cuimamMm  TBITaeTCs  00ECHEUUTH
UCIIOJTHUTEILHOCTh, CHIEP)KMBACT TBOPYECTBO W HE JIIOOUT HWHUIIMATHUBHI,
€IUHOJIMYHO  TPUHUMAET  PEIICHUS, pa3bsCHEHHE  BCErja  IMOJMEHSET
UHCTpYKTUpOBaHUEeM. l[lpu neMOKpaTH4YeCcKOM CTUJIe PYKOBOJCTBA W OOIICHUS
MOOIIPSIOTCS  KOHTAKThI, TBOPYECTBO W  HWHUIIMATHUBA, PACTIPEICISIIOTCS
OTBETCTBEHHOCTh M O0S3aHHOCTH, BBICITYIIUBAIOTCS Mokenanus. OHAKO HEPEIKO
BCTPEYAIOTCSI W HEJOCTAaTKHM B BHUJIE COTJIAIIATENbCTBA, OECIUIOIHBIX CIOPOB H
IMPEANOUTEHUs] MHEHUsI OOJBIIMHCTBA, JaXKe KOT/Ja MEHBIIMHCTBO IMpejjaracT
oonmee paszymubie nytd [Kynunbema 2001: 437]. Tam xe, rae pedb HUIET O
HEOOXOJMMOCTH CTUMYJIMPOBAHMS TBOPYECKOTO TMOAXOJa WCIOJIHUTENEH K
PEIICHUIO TTOCTABJICHHBIX 33714, HanOosee MpeaArnoYTuTeIeH JuOepatbHblii CTHIIb
pykoBoncTBa. Ero cyrb cOCTOMT B TOM, YTO PYKOBOJMUTEIb CTaBHUT TMeEpen
UCIIOTHUTEISIMU TIPOOJIeMy, co3MaéT HEOoOXOAuMble Uil HUX PAOOTHI yCIIOBHS,
ompenensier €€  MpaBWiIa, paMKd ~ CaMOCTOSTEIBbHOCTH,  OOecreunBacT
uHdopManmert, mnoaaepkuBaeT OnmarompusATHy artmocdepy. I[logunHEHHBIC
CaMOCTOSITEIIbHO TIPUHUMAIOT Ha OCHOBE OOCY)KIECHUS PEIICHUS W UIIYT MyTH UX
peanmmzanuu. PykoBoguTenb ke BBINONHAECT (YHKIMKW KOHCYJbTaHTa, apoOuTpa,
JKCIIepTa, OICHUBACT MOJYYEHHBIE PE3yNIbTaThl, HArpaxaaeT 3a ycrnexu [BecHun
2006: 169].

Cruiib o0mmieHHs B TPOGEeCCHOHABHOW JIEATEIbHOCTH, TT0 MHeHHMi0 B.H.
KyHuUIIbIHOM, MOKET paccCMaTpUBATHCS KaK MOABUKHAS, CHTyaTHBHO MEHSIOIIASCS
CHCTEMa HCIOJIb3YEMBIX CPEJCTB M criocobooB obmieHus [Kynuipina, Kazapunona,
[Torombmra 2001: 433]. Ctuinp oOWIEHHS B ACATCIBHOCTH, MPEAIOJararomen
WHTEHCUBHOE B3aWMOJICHCTBUE W KOHTAKTHI JIFOJICH, CBSA3aH C MPOJYKTUBHOCTHIO

3TOM ACATCIIPHOCTH, IICUXOJIOTHYCCKHUM KIIMMAaTOM B KOJIJICKTHUBC,
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YIAOBJIETBOPEHHOCTHIO  B3aUMOOTHOIIEHUSIMU, WHIAWBUIYAJIbHOM IICUXAYECKON
BBIHOCJIUBOCTBIO.

T. E. AprenTtoBa BbIIENs€T TPU CTHIS OOLIECHUSA: TMOKUWA, PUTHAHBIA U
nepexoHbld (mpomexxyTtounsiii) [AprentoBa 1984: 130-133]. I'mOkwuii ctumb
OOIlIeHHUsT OTIMYaeTCs OBICTPOM OpHEHTalMe B CHUTyallud B3auMOJEHCTBUS,
MMOHUMAHHEM TMOJITEKCTa OOIIEHUS, YMEHUEM YIPABISATH CBOUM AMOIMOHATBHBIM
COCTOSSHMEM H  OOCTaHOBKOM  oOmieHus. PuruaHeiii  CcTWIL  OOILICHUS
XapakTepU3yeTcsi HEJOCTATOYHOCTHIO aHAJIM3a CBOErO IMOBEACHUS U TOBEIACHUS
napTHEpa, MJIOXUM CaMOO0O0JIaJlaHNeM, HEaJIeKBaTHOW camMOOIleHKOW. YenoBeky ¢
PUTHAHBIM CTUJIEM OOIIEHUSI TPYAHO HAWTH HYXHBIM TOH. Kak BBISICHUIIOCH, JJIs
yCcIrexa COBMECTHOM JESATEIbHOCTH MOKA3aHO COUYETAHWE HEOJMHAKOBBIX CTHUJICH:
3TO TOBBIIAET KaK MPOJYKTUBHOCTH JESITEILHOCTH, TaK U YAOBJIECTBOPEHHOCTD
MEKJIMYHOCTHBIMU OTHOLLICHUSIMU B TPYMIIE.

[Io creneHn BMewIaTenbCTBA B JEATEIBHOCTh U IIOBEACHHUE YEIIOBEKA,
XapakTepy H30MpaeMbIX CPEJCTB BO3JECUCTBHS M IMPECIENYEeMbIX IeJeil MOMKHO
BBIJICIITh  JIbTPYUCTUYECKUN, MAaHUIYJIITOPCKAM, MHUCCUOHEPCKUU  CTUIIU
[Kyuunpina 2001: 438-439]. B anbTpyuMCTHYECKOM CTHJIC TJIaBHBIMU IICIISIMHU
oOIIeHus SBISAIOTCA 0J1aro Ipyroro yejaoBeKa, MOMOIIs B IOCTHXKEHUH €ro Iejei,
AKTUBHOCTB, BOCIIUTATENbHAS LIEJICHAIIPABICHHOCTh, TYMAaHHOCTb U OCTOPOKHOCTD
B M30MpaeMbIX CpeAcTBaxX BO3ACHCTBUSA. [IpOTHMBOMOIOXKHOCTHIO €My SIBIISETCS
MaHUITYJISITOPCKUNA CTHIIb OOIICHMSI, TJABHBINM JBWXKYIIUA MOTHUB KOTOPOTO —
JNOCTH>)KEHUE COOCTBEHHBIX II€JIEHl MPU BCECTOPOHHEM HCIIOJIb30BAaHUU CPEJICTB
BO3JECUCTBUS, NABJICHUS U NPUHYXKJICHUSA. MHOTME MaHUIYJISATOPHI AEHUCTBYIOT IO
npuHuuny «Pa3gensii m BrnactByil». OHU HE TOJNBKO HE MOTYT COXPaHHUTh
COOCTBEHHBIE OTHOIIEHUS C JIOJbMH, HO H TYOWTENbHO JCHCTBYIOT Ha
B3aHMMOOTHOIIIEHUs JApYyrux. BmemmBasch €O CBOMMH CXeMaMH M COBETaMH,
MpucrocabnnBas A€ K CBOMM HYXJaM, OHU Pa3pylIaloT XPYNKYI TKaHb
Yy>KMX JOBEPUTEIBbHBIX OTHOLICHUH. DTOT CTUJIb, KaK MPABUJIO, XapaKTEPU3YETCA
XOpOIIMM  Y4ETOM HMHIAUBUIYAJIbHBIX OCOOCHHOCTEW mMapTHEPA, TUOKOCTHIO

TaKTUKH, AHUIIJIOMATHUYHOCTHBIO, HCOTBA3HOCTBIO, HACTOMYMBOCTBHIO B KOHTaKTaX.
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Tak Ha3bplBa€Mbli MHUCCUOHEPCKMM CTWJIb MPEAINOJAracT 3HAYUTEIBHYIO
TUCTAHITMIO MEXIY MapTHEPAMH, YBOKUTEIHLHOE, OCTOPOKHOE BIMSHHE, Yallle —
HEBMEIIATEILCTBO B JieJla MU CYXACHHS TMapTHEpPA, HEHABS3UHMBBIC COBETHI,
BO3/ICHCTBHE JTUIHBIM ITPUMEPOM.

Y. T'yIUKYHCT BBIIENSAET YEThIPE CTHIS HAIMOHAIBHOW KOMMYHUKAIIUH,
OCHOBaAHHBIX Ha JUXOTOMHUYECKOM IpoTuBomnoctaBieHuu [Gudykunst 1990]:

npsmoil (direct) | nenpsimot (indirect), CBA3aHHBIN ¢ TEM, HACKOJILKO ITOJIHO
U SICHO B COOOIIEHNHY TOBOPSIIET0 OTpaKeHbI ero HamepeHus. [Ipu npsMom ctuie
KOMMYHHUKAIIMHA TOBOPSIIMI BBIpAXKaeT CBOM MHTCHIIMH MPSIMO, HEMOCPEICTBEHHO,
B OTKPBITOH, JOCTymHOW ¢opme. THUINIUYHBIM TPHUMEPOM  KYJIbTYPHI,
NPUHAJJICKAIIECH K 3TOMY CTHJIF0O KOMMYHHKAIIUHU SIBJIICTCS aHTJIO-aMepPHKaHCKas
KynbTypa. [Ipyn HEmpsAMOM CTHIIE HAMEPEHUS TOBOPSIIETO BhIPAYKEHBI KOCBEHHBIM
o0pa3oM, 3aByaJIMpOBaHbI, YTO XapaKTEPHO LIS MPEACTABUTEIICH BOCTOYHBIX
KyJbTYp: KUTAUIIEB, SITTOHIIEB U T.1.;

cnodicuwlil  (elaborate) | xkpamxui (Succinct), COOTHOCSIIUICS C
KOJIMYECTBOM pPEUYH, KOTOPOE CUUTAETCS HOPMOM B JaHHOW JMHTBOKYJIBTypE, a
Takke ¢ €€ BBIPa3UTENbHOCTHIO. CIOXKHBIA CTHIIb TMOJpPa3yMeBaeT BUTHEBATOE,
MHOTOCJIOBHOE OINHUCAHUE COJEp’KaHWE BBICKA3bIBaHUA, OOJBIIOE KOJUYECTBO
MeTahOpUUECKUX, CPABHUTEIBHBIX W HAMOMATHUYECKUX OO0OpOTOB. TakoW CTHIIb
OOIIIeHHsI OCOOCHHO SPKO TPOSIBISCTCS B psAfe apaOckux KyabTyp. KpaTkomy
KOMMYHUKATHBHOMY CTHJII0 HAMpPOTUB MPHUCYI]a HEMHOTOCIOBHOCTH, OOJBIIOE
KOJMYECTBO Tay3, KOTOpbIE HECYT OOJBIIYI0 CMBICIOBYIO HArpy3Ky, 49TO
XapakTepPHO, HAIIPUMED, ISl A3UAaTCKUX JMHIBOKYIBTYpP. Tak Kak €eBpONCHUCKUAN U B
TOM YHCJIC AaHTJIOAMEPUKAHCKHA CTWJIh KOMMYHHUKAIIMM 3aHUMAeT Kak Obl
CPEIMHHOE TOJIOKEHUE MEXIY ATUMHU JIBYMS CTHJIAMH KOMMYHUKAITUH, TO IS
HETO BBIJICIMIIN OT/ICTBHBIN TEPMUH - YMEPEHHBIN, TOYHBIN (exacting);

quunocmHuo-opuenmuposannoii  (personal) /  xoumexcmyanvnwiii  unu
CmMamycHO-OpueHmuposanuslil (contextual) BBIACISIIOTCS B 3aBHCHMOCTH OT TOTO
KOHTEKCTa, B KOTOPOM IMPOUCXOJIUT KOMMYHHKAITUS U O TOTO, KaKHE COIUATbHBIC

ponun MPUCYLIH KOMMYHHUKaHTaM. JIMYHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHBIN
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KOMMYHHUKAIIMOHHBIM CTWJIb XapaKTEepPeH MJisi WHIAUBUIYAIUCTUYECKUX KYIBTYD,
raie ocoboe BHUMaHUE (QOKYCHUPYETCS Ha JHUYHOCTH, €€ MEepPCOHAIbHBIX
XapaKTepUCTUKAX U JOCTHKEHUAX, a JIMIIb IIOTOM Ha €€ COLMabHBIM cTaryc. B
TaKUX KyJIbTypax B OOLIEHUM MOAJAECPKUBAIOTCS HEPOPMaIbHbIC OTHOILICHHUS.
KoHTekcTyanbHBIX  KYyJbTypax, Hao0OpOT, OOJbIIOE 3HAYeHHE MNpUIAETCA
COLIMAJIBHOMY TOJIOKEHUI0, TOMY MECTY B OOILECTBE, KOTOPOE 3aHUMAET YEJIOBEK.
JlaHHBIN CTHJIb KOMMYHMKAIIMM CBSI3aH C TakKUM TapaMeTpoOM KYJIbTYpbl, Kak
JIMCTAHIIMS BJIACTH, TIOATOMY €r0 MHOT/Ia HAa3bIBAIOT CTATYCHO-OPUEHTUPOBAHHBIM,
a, 3HAYUT, XapaKTEPHBIM JJIsl KOJUICKTUBUCTCKUX KYJIBTYP;

uncmpymenmanonoiti  (instrumental)  /  amoyuonanvruo-agpgpexmuenwiii
(affective) cTuap KOMMYHHKAIIMM CBSI3aH C Pa3IMYHONM IIEJIE€BOM YCTaHOBKOM
obmenus. [lpu smonmoHanbHO-aPpHEKTUBHOM CTHJIE OOIIEHUS BO TIJaBy yria
CTaBUTCS caM MPOIecC OOIIEHNsI, OOJIBIIYIO POJIb UTPAIOT HEBEPOAbHBIE CPE/ICTBA
KOMMYHUKalMu (MUMHUKA, KECThI, O3Bl U T.1.). CTUIb OOLIEHUSI HACTpaWBaETCs
Ha BOJIHY HACTPOEHUs MapTHEPA MO0 KOMMYHUKAIIHH.

KoMMmyHuKaTuBHas CTHIIMCTHKA, MPEAMETOM KOTOPOH BBICTYHAET CTUIIb,
JEMOHCTPUPYET OOIIMPHYIO HCCIIEIOBATENBCKYIO 00JIaCTh MEepeceyeHus] He TOJIbKO
C COIMOJMHIBUCTUKON, HO M C TCHUXOJMHIBUCTUKOM [Mxkpthiusan 2012: 178].
Pe3ynpTaToM 3TOTO SIBISIETCS AKTUBHOE W3YYECHHE TMOHSATUS KOMMYHUKAMUGHbIU
cmuib B paMKaxX pa3lMYHbIX JUCHUIUIMH Y MHOTroo0paswe THUIOJIOTH
KOMMYHUKAaTHUBHBIX CTHJIE, B OCHOBE KOTOPBIX JIEKAT pa3IUYHbIC MNPU3IHAKU
(MHTEHUIMOHAJIBHOCTh, YMEHHE U KEJIaHUE YUUTHIBATh MHEHHE NApTHEPA, XapaKTep
BO3JICICTBUS Ha COOECEHUKA, UCIIOIb30BaHUE OMPEICIIEHHBIX SI3bIKOBBIX CPEACTB
u ap.). Hecmotpst Ha MHOTOOOpa3ue KiacCu(GUIMPYIONUX OCHOBAHWUN THUIIOJIOTHMA
KOMMYHUKAaTHUBHBIX CTHJIEH, BCE OHM MOJIPa3yMEBaIOT MPOLECC B3aUMOJICUCTBUS
KOMMYHHUKAHTOB, KaXJbli U3 KOTOPBIX HAXOAUTCS B Pa3HbIX KOMMYHUKATHUBHBIX

MNO3NIMAX M BBIIIOJHACT PA3JIMYHBIC KOMMYHHUKATHBHBIC POJH II0 OTHOHICHHUIO K

APYT K ApYTY.
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2.3. OcHOBaHUs MOJEIMPOBAHUS KOMMYHUKATUBHBIX CTHUJIEN YKCKYPCOBOAA

Typuctuueckuif  IUCKypc paccMaTpuBaeTcs HaMH Kak OIWUH W3
TEMaTHYECKUX THUIOB AMCKypca, 00Jadaromuil OnpeaeIéHHBIMI 0COOCHHOCTSIMH,
CBSI3aHHBIMH CO CIEIU(PUKOIN IKCKYPCUOHHOW NEATEIBHOCTH B IIEJIOM. DKCKYpCHS,
kak ormedaeT M.B. Jluxanos, npeamnosiaraer oco0oe pacnpeesieHue poJiei, Te B
poiu Oonee UHPOPMUPOBAHHOTO KOMMYHMKATUBHOTO JIMJE€pa BBICTYIAET
npoeCCUOHANT-IKCKYpCOBOJl / aBTOp TEKCTa, 4Ybed mpodeccueit sBiseTcs
nepenadya WHPOpMAIMM U TPOBEACHHE OJKCKypcuil. OH SBISETCS HOCHTEIEM
peIMETHON MHGOPMAIIMU U HOPM MPOBEJCHUS SKCKYPCUHM M €CTh KakK Obl IEHTP
IUCKypca. Apecat e MPOTUBOIIOCTABISIETCS aJpECaHTy Ha OCHOBAaHHH MEHbBINEH
OCBEJIOMJIEHHOCTH W MTACCUBHOMW IO OTHOIIEHHUIO K 9KCKYPCOBOY POJIM B TUCKYpCE
[JluxanoB 2016: 8]. Muaue roBoOpsi, HKCKYpCOBOJ HAXOJUTCA B «CHIJIbHOU
KOMMYHUKAaTUBHOM mo3unun» (tepmuH U.A. Crepuuna cMm.: [Ctepuun 2001: 90])
B paMKax 9KCKYpCUHU. DKCKYPCOBO/I, 10 MHEHUIO A.A. ['ypeeBol, Kak CIelnuaIucT,
ybsi MpodecCHoHabHAS  JIEATENbHOCTh CBSI3aHA C  TEKCTOMOPOXKICHUEM,
UCIBITBIBAET MPO(PECCHOHATU3AIMIO S3bIKOBOM JIMYHOCTH UM TMpEeBpallaercs B
KOMMYHUKAaTUBHO-JESATEILHOCTHYIO JIMYHOCTh, BIAJCIONIYI0 CTAHIAPTHBIMU U
CHEIUANTbHBIMA PETUCTPAMH W HEOOXOAMMBIM TMPOGECCHOHAIBHBIM 3alacoM
JUCKYPCHUBHBIX ~ CIIOCOOHOCTEH, 0O0mamaromiyr0 cBoed  mpodeccroHaabHON
KapTUHOM MHpa M COBOKYITHOCTBIO MPO(ECCUOHANBHBIX SI3bIKOBBIX 4epT [['ypeeBa
2014: 97-98]. OxckypcoBoa, kak ormedaer J.FO. HoBukoBa, mpuberaer k psmy
mpo(ecCHOHaNbHO M JUCKYPCHBHO-3HAYMMBIX M TIParMaTUYECKHd aJeKBaTHBIX
CTpaTeruil BeJACHUS SKCKYPCHH IMPHU peaju3aliid KOMMYHUKATHBHOW MPOTPaMMBI
neicTBus. BbpIOOp  A3BIKOBBIX  CPEACTB TakXKe MPOUCXOAWT B  paMKax
MPEANPUHAMAEMBIX  CTPAaTeTUH W  THMOB KOMMYHUKATHBHOTO  JICHCTBUS
skckypcoBoia [Hosukopa 2015: 92]. Takum oO6pa3oM, MOKHO CIIeJIaTh BBIBOJI, YTO
KOKIBI JIKCKYPCOBOJ CTaBHT JUisg ce0s omnpefenéHHbIe IeTd B paMKax
OKCKYPCHUOHHOW  JCSITENBbHOCTH, NpeJonpeAcnéHHble B TOM  YHCIE |
ncuxosiorndyeckumu  ycraHoBkamu (tepmun  J.H. VY3wanze) nuuHoCTH, T.€.

JOCO3HATCIbHBIMHA JOMHWHAHTaMU JIUYHOCTH. 3KCKprOBOI[, Kak
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«KOMMYHHKATHBHO-JICATCIIBHOCTHAS»  JIMYHOCTh, pealu3yeT MOTPeOHOCTHO-
MOTHBHPOBAHHYIO MHTCHIIMIO B pPaMKaX KOMMYHHKATUBHOW JI€SATEIBHOCTH,
OCYIIECTBIISIEMOH B MPOIIECCE MHTEPAKIUU ¢ IKCKypcaHTaMu. Criocod peann3anuu

KOMMYHHKaTHBHOﬁ ACATCIbHOCTHU Mbl Ha3bIBACM KOMMYHUKATUBHLIM CTHJICM.

2.3.1. KOMMYHUKATUBHBIA CTUJIb U MICUXOJOTHYECKUNA TUIT TUYHOCTH

B cuny Bcero ckazaHHOTO BbIIIE JJIS MOJETUPOBAHUS KOMMYHHUKATUBHOTO
CTWJISL ONpPEACISIIONIMM TapaMeTpoM U  OJHOBPEMEHHO KJIaCCU(DUIUPYIOIIIM
OCHOBaHUEM BBICTYIIA€T OCHOBAHUE HE COOCTBEHHO JIMHTBUCTUYECKOTO MOPSIKA —
NICUXOJIOTUYECKUM TUM JUYHOCTH DJKCKypcoBoja. I[lomaraem, dro BbeIOOp
AKCTPATMHIBUCTUYECKOTO KPUTEPUS B KauyeCcTBE OCHOBAHUS Kjaccuukammu
KOMMYHHMKATUBHBIX CTHJIEH CITIOCOOCTBYET MPOJABUKEHUIO CTUIIUCTUKHU B IE€JIOM T10
NyTH JaJbHEHIEro pacimupeHus (QyHKIIMOHAIN3MA, 4YTO pPaClCHUBACTCS Kak
MOJIO)KUTENbHBII MOMEHT U, CJIEeJOBaTelIbHO, KaK OINpeaeNéHHbI BKJIaI B
pa3BHUTHE AHTPOTIOLIEHTPUYECKUX UIEH B IMHTBUCTHUKE.

[Icuxomoruyeckue THUIIBI JIMYHOCTU PACHPENENsIOTCs B 3aBUCUMOCTH OT
temrnepamenTa. llepBas mombiTKa KiIaccu(pUKAlUMM THUIOB TEeMIIEpaMeHTa Oblia
ocymectieHa I'umnmokparom B IV B. 10 H. 9 [Becunn 2006: 71]. B cooTBeTcTBUHI
C TPECTaBICHUSIMU CBOETO BPEMEHHM OH HWCXOIWJI W3 HAIWYUS B OpraHu3Me
YETHIPEX OCHOBHBIX JKMJAKOCTEHW (COKOB) — KPOBH, CIIM3H, KEJITOW KEJIUU, YEPHOU
xeman [['ummokpar 1936: 199]. CmemmBascey B onpeneaéHHON MPOIOPIMH, OHU H
o0pa3oBbIBAIM, TIO €r0 MHEHHI0, TeMmrepaMeHT. KOHKpeTHOe HanMEHOBAaHHE
KOKIBIA THUM TEeMIEpaMeHTa TMONY4Yusd 1O Tpeodafammed >KUIKOCTH:
CaHTBHHUYECKUH (OT JIaT. sanguis — KPOBb); Xoyepudeckuii (ot rped. chole —
xemdb); prermarnyeckuii (ot rped. phlegma —cimsp); Menanxonmyeckuit (OT rpev.
melanos chole — gepnas »xemus). B nanpHelmem 3Ta KiacCHUpUKaIuUs ObLIa
paseura Bo Il B. H. 3. rpedeckum Bpayom [ajeHOM U BBAAIOMIKUMCA
otedyecTBeHHbIM ectecTBoucnbiTaresieM U. I1. IlaBnoBeiM. CnoBO «TeMmepaMeHT
(;maT. «temperamentum») B mepeBOjie C JATHHCKOTO 0003HAYaeT «HaJIe)KaIee

COOTHOLICHUC I-II:lCTeI‘/'I», «CMCCh XHUMHYCCKHX KOMIIOHCHTOB» M IIPOUCXOAUT OT
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«tempero», 4YTO O3HAYaeT «CMEIIMBAKD B HAJJIEXKalleM COOTHONIEHUW». B
MICUXOJIOTUU TOJ] TEMIEPAaMEHTOM TMOHUMAETCS COBOKYMHOCTb TMCUXUYECKUX
CBOMCTB ue€JIOBEKa, OMpeNeNsomux (GopMmy ero moBeACHHUS: IMOIMOHATBHOCTD,
YPaBHOBEIICEHHOCTh WJIM HEYPABHOBEIIEHHOCTb, MOJBUHOCTh WM WHEPTHOCTD,
aKTUBHOCTb WJIM MAcCUBHOCTH, cuiia 4yBcTB [Becnun 2006: 71-72]. B usBectHoi
Mepe OH BIHMSAET Ha XapakTep, CTUJb pabOThl, OTHOIICHUS C OKPYXKAIOIIHMHU.
Boeigensitor cnenytonige 4YeThipe THMA TEMIEpaMEHTa: MEJaHXOJIUK, XOJIEPUK,
canrBuHuK U (uermaruk [Becuun 2006: 71; dpyxuuun 2009: 92]. IIpu sToM Bce
THUIIBI JIENIAT HAa CUJIbHBIA M clIaObii (Menanxonundeckuil). CUIbHBIA pa3enseTcs
Ha YPaBHOBEIICHHBIN U HEYPaBHOBEIICHHBIN (X0JIepUUecKuii). Y paBHOBEIIICHHBIH,
B CBOIO O4Yepellb, pa3/eNiIeTCs Ha TOJIBIKHBIA (CAaHTBUHMYECKWN) M WHEPTHBIN
(bnermaTuyeckuii). B To e BpeMs B «UHCTOM» BHUJIE B PEATbHOCTU TEMIIEPAMEHT
IPAKTUYECKU HE BCTPEUYAETCS — y OJTHUX €TI0 BapUAHTHI MPEJCTABICHBI TPUMEPHO
B PpaBHOW CTENEeHW, y [JPYrdx KakoOH-TO OJMH MOXKET IMpeoOiaafaTh HaJ
OCTaJbHBIMH, KOTJIa JIOJISI COOTBETCTBYIOIIMX 4epT Oyner coctaBisite 40—-60 %.
Hcxons n3 naHHoOM KiaccUpUKAIMK, KaXIbli SKCKYPCOBOJ KaK JHUYHOCTH OyneT
o0yaaTh OJHMM W3 4YETHIPEX THUIOB TeMIIEpaMEHTa, JUOO codYeTarh B cede
NpU3HAKA HECKOJbKMX €ro BHIOB. B cuiay TOro, 4ro TUN JUYHOCTH TIO
TEMIIEPAMEHTY SBJISETCS OCHOBAaHUEM [JIi MOJEIMPOBAHUS KOMMYHHKATHBHBIX
CTWJICH, MPUHUMAs BO BHHMAHHE TICUXOJOTUYECKHUE XapPAKTEPUCTUKU OCHOBHBIX
KJIACCUYECKUX THUIIOB TEMIIEPAMEHTAa, KOTOpble HAET MOJbCKUI mcuxoiyior .
Crpensy [Crpensy 1982], a Taxkke OCHOBHBIC CBOWMCTBA TEMIICpaMCHTA,
npusenénnsiec B.P. BecHunbsiM B kypce Teopun meHemxkMenTa [Becaun 2006: 72]
(cMm. Tabm. 5), maguM KpaTKyl XapaKTepUCTHKY KaXJAOMY TUIY TEMIEPaMEHTa C
TOYKU 3PEHUS TEX OCOOEHHOCTEH, KOTOpPhIE MOTYT OBbITh ONPENENSIONIUMU TPU
BEIOOpPE MOMUHUPYIOMICH WHTCHIIMM B paMKax AKCKYPCHOHHOW ACSTEIBHOCTH H

0003HaAYUM XapaKTepHBIﬁ JJIA KaXKJ0ro TuIia JH4HOCTH CTHUJIb O6I_HCHI/I$[.
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Tabauna 5. OCHOBHbBIE CBOICTBA TEMIIEPAMEHTOB

CsaoiicTBa TemnepameHT
Xonepuueckuit CaHrBuHHYECKUN ®nermatuyueckuil | MenaHxonuyeckuit
YpaBHOBEIlIEH- Ilnoxas Xoporas Ouenb xoporas Ouenb I0Xast
HOCTh
Hactpoenue Heycroituusoe YcroituuBoe YcroituuBoe Heycroituusoe
OMouun CunbHbIe, Crnabble, Cna0sble, CunbHele,
KPaTKOBPEMEHHBIC | KPATKOBPEMEHHBIEC | JJTUTEIBHBIC JUTATENTLHEIE
Peun I'pomxasi, I'pomkast, miiaBHas Tuxasi, TIaBHast Tuxast, HepoBHad
HEpOBHAS
Tepnenue Huskoe YMepeHHoe Beicokoe Huskoe
Apanranus Xopotas OTtanunas MennenHas ITnoxas
KonrtakTHOCTB Bericokas YmepenHas Hesbicokas Huskas
OTtHomenne K ArpeccuBHOE Crokoiinoe bespaznuunoe Ob6umunBoe
KPUTHKE
OTHoIIIeHNE K ITonoxurenbHoe be3paznuunoe OTtpunarensaoe Heonpenenénnoe
HOBOMY
IToBenenue B Hepacuérnuoe PacuérnuBoe XJ1aITHOKPOBHOE PacrepsinHoe
CIIOKHBIX
CUTYalLMIX
Camoorienka 3HAYUTENTHEHO Heckonpko Peanpnas 3aHmKeHHas
3aBbIIICHHAS 3aBbIIIECHHAS
[TonBeprken- YmeperHas Ciabas Crabas Bricokast
HOCTb BJIMSIHUIO

Menanxonuky OTIMYAKOTCS THUXOW HETPOMKOM pPEUYBK0 M 3aMKHYTOCTBIO.
Peaknuss y Takux Jroged  3amemieHHas.  MeENaHXOJNHUKH — HEIHEPTUYHBI,
HEHACTOWYMBBI, JIETKO YTOMIISIOTCS M MaJIo paboTocrocoOHbl. MM mpucytie jerko
OTBJICKAEMOE M HEYCTOMYMBOE BHUMAaHHE, 3aMEJICHHBIN TEMIT BCEX MCUXUUYECKUX
MPOIECCOB. MeNaHXOIMKOB JIETKO 3aMETUTh M0 UX MUMHKE W JBUXKEHHUSM. OHH
XapaKkTePU3YIOTCA HEBBIPA3UTEIBHOCTHIO, MEIJICHHOCTBIO, OJIHOOOpasueM |
CIIEP)KAHHOCTBIO. DKCKypCOBOJ C npeodIagaHueM 0COOCHHOCTEH
MEJIAHXOJUYECKOT0 TEMIIEpAaMEHTa WJIM CJa00ro THMIa TeMIepaMeHTa, KOTOPOMY
CBOMCTBEHHA HEOOIIUTEIHLHOCTh U HE AMOIMOHAILHOCTh OYAET CIeI0BaTh OJHOM

U3 OCHOBHBIX LI€JIeM S3KCKypCUH, Mepenadyd HHPOpMAlMU U €ro KOHTAaKT C
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DKCKypcaHTaMu OyneT CBEIEH K MHUHUMYMY. Y SKCKYPCOBOJOB TaKOTO THIIA
AKCKYpCHUSl HAIIOMHUHAET JICKIMIO WK Mokjajn. DyHKIUS pedur B ITaHHOM Ciydae
CBOAHTCA K cooOmeHnto nHpopmari. KoMMyHUKAaTUBHBIA CTHIIb TAHHOTO THIIA
AKCKYpPCOBOJIOB 0003HAYNM KaK UMITEPCOHATBHBIN.

Crnenyromue TpyU TEMIIEpaMEHTa OTHOCITCS K CHIIBHOMY THIY. Xo.iepux 1o
camMoi CBOEH MpUpPOJe — BOXK/b, JUISI HETO €CTECTBEHHO OBITh JTUACPOM, BECTU 3a
co0oif mrozeil. BeICTyIUIeHNs y XOJEPUKOB BCET/a CTpacTHhie. MM nerko ymaércs
noOyX/1aTh W TPU3BIBAThH CIyIIATeNIed U3MECHUTh JKU3Hb, BBICTYNATh B OTPOMHBIX
ayJIMTOPUSX, «3KHTaTh» TOJITY Ha IUIOMAASX. Y XOJEpPHKa PEaKTUBHOCTH SIBHO
npeobiiagaeT HaJl aKTUBHOCTHIO, IO3TOMY OH HeoOy3/1aH, HECAepKaH, HETePIICIIUB,
BCbLIbuKB [MakiakoB 2001: 563-564]. DMonnoHanbHOE 3apakeHUE U BHYIIICHHE
— BOT TJIaBHasi 0COOCHHOCTh XOJICPUKOB. B 00IIIeHNN XapaKTepu3yeTcsi pe3KOCThIO
M HETEePIEIMBOCTHIO. JKECThl 1 MUMHUKA Y JIFOJICH ¢ MpeodalaHueM 0COOCHHOCTEH
TEMIIEpaMEeHTa XOJEepUKa JOCTATOYHO DJHEPrUYHbI, a TEMIl PadOThl JOBOJHHO
OBICTp. DKCKYpCOBOJ C IMpeoliaaHueM OCOOECHHOCTEW TeMIepaMeHTa XOJEPHKa,
KOTOPOMY CBOWCTBEHHBI JUAEPCTBO, OOIIUTEIBHOCTD, SMOIMOHATIBHOCTh, YMEHHE
yoex1aTh, OyIeT CTpeMHUThCS oOpalaTh Ha ceOs BHUMaHHUE, PEKIIaMUPOBATh ceOs
M T[OKa3aTh  CBOIO  JIOMUHHUPYIOUIYIO  TO3UIHUIO,  TO3TOMY  JAHHBIH
KOMMYHHKATHBHBIH CTHJIb SKCKYPCOBOJOB MOXKHO Ha3BaTh doMunupyrowum (3To
«l-cTunby»), TO €cTh CTUIIb, TP KOTOPOM HMHTEPECHI IKCKYPCOBOJZIa CTOSIT BBIIIIE
WHTEPECOB SKCKYPCAHTOB.

Canegunuku IPEKPaCHO YYBCTBYIOT ceOsi B IIEHTPE BHHMAaHHS, Ha CIICHE,
OCOOEHHO €ClIi OHM HE OO0ENICHbl apPTUCTUYECKUMH CTOCOOHOCTAMH. OOBIYHO
CAaHTBHHUKHA MHOTO IIYTAT U yJabi0aroTcsi. OHU KHUBO, BO30OYKIAEHHO OTKIMKAIOTCS
HAa BCE, UYTO TMPUBIEKACT €ro BHUMaHWe, OOJAAIOT KUBOWM MHMHKOW U
BBIPA3UTENbHBIME JBMXKEHUSIMU. O051aasi MOBBIIIIECHHOW aKTHBHOCTBIO M OyIydH
OYeHb PHEPTUYHBIM U PabOTOCIIOCOOHBIM, OHM AKTUBHO MPHUHUMAIOTCS 32 HOBOE
€10 U MOryT Joiaro pabortath, He yTomusisick. CnocoOHBI — OBICTPO
COCPEIOTOUYHTHCS, AUCIUIUIMHAPOBAHBI, TPU IKEITAHWUM MOTYT CIEPKUBATh

MIPOABJICHUC CBOUX YYBCTB M HCIIPOM3BOJIbHBIC PCAKIIUU. CaHrBuHUKaM npucymuu
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OBICTpBIE ABMKEHUSI, THOKOCTh yMa, HAXOIUUBOCTbh, OBICTPBIN TEMIT peuH, OBICTPOE
BKJIIOYEHHE B HOBYIO paboTy. Peub caHTBHMHUKA, KaK MPaBUIO, TPOMKasi, ObICTpasl,
BBIpa3UTENIbHAS, C IPABUILHBIMU UHTOHAIIUSMHU U YJAPEHUSMH, YPAaBHOBEIICHHAs
n 1iaBHas. OHa CONPOBOXKIACTCS KUBOM KECTUKYJSALMENH, BBIPA3UTEIHHOMN
MHUMHUKOH U SMOLMOHAIBHBIM MOABEMOM. OHU € YIOBOJILCTBUEM OOIIAIOTCS C
OOJBIIMM KOJMYECTBOM Jtosiei. OHU 00T MyOauKy, U MyOJIMKa MIATUT UM TEM
xKe. DKCKYpPCOBOAY C IpeobiialaHieM OCOOCHHOCTEeM CaHTBUHUKA, KOTOPOMY
CBOMCTBEHHBI OOIUTEIBHOCTD, SMOIIMOHAJIBHOCTh, YYBCTBO IOMOpPA, CTPEMJICHUE U
yMEHUE 3auHTEpecoBaTh NYOJUKYy OyAeT HE CI0XKHO HaWTH OOIIMH S3BIK C
IKCKypcaHTaMu. Y  OSKCKYpPCOBOJIOB JAHHOTO THUIA JKCKYpCUS  OOBIYHO
BhICTpauBaeTcsi B ¢opme guaigora. OHM OXOTHO OTBEYAIOT HA BOIPOCHI
OKCKYpPCAHTOB, 3aJIal0T UM CBOM BOTPOCHI, ITOCTOSIHHO CTPEMSITCS BOBJICYb
TYPUCTOB B XOJA OJKCKYpCHH, JKCKypcus Tmpuodbperaer ¢opmy Oecenbl.
KoMMyHMKAaTHUBHBIN CTUIIb JAHHOTO SKCKYPCOBOAA MOKHO Ha3BaTh NAPUMEmHbIM
WIN «MBI-CTUAJIEM).

@neemamux  CIIOKOWHO OOOCHOBBIBa€T CBOE MHeHHe. Emy HpaBsTCs
paIMoOHANIbHBIE U JIOTHYECKHE CIIOCOOBI J0KAa3aTeIbCTBA, OH BPS[ JIM CTaHET OUTh
KyJakoM II0 CTOJy, TOpSYMUTBCS M B3bIBaTh K cCiIymareiasM. Bo BHemIHeM
NPOSIBIICHUU XapaKTEPU3yeTCsl OJJHOOOPA3HOCTHIO, HEBBIPAZUTEIHLHOCTHIO MUMUKH
u kectoB. FEro peub MemJieHHasi, HE JKUBasg, HE COIMPOBOXKIAKOIIASACS
BBIPA3UTEIIBHOCTBIO M KecTaMU. OH HEHaxoI4yuB, C TPYIOM MEPEKIIOYAECT
BHUMAaHHE U MPUCTIOCA0INUBACTCA K HOBOM O0OCTaHOBKE, ME/JIEHHO MEePecTpanBacT
HaBbIKH W IPHUBBIYKHU. OtTnuyaeTcs  TEpHEIUMBOCTBIO,  BBIIECPKKOM,
caMoo0O0JIaJlaHeM,  HEBO3MYTHUMOCTBIO,  Pa3MEpPEHHOCTbIO,  CIIOKOHCTBHEM.
DKCKypcOBOAy C TMpeoOmamaHueM ocoOCHHOCTeH (QuiermMaTtnka, KOTOPOMY
CBOWCTBEHHBl  CIIOKOMCTBHUE, JIOTUYHOCTb  BBICKA3bIBaHWM,  CIJIAXKWBaHUE
KOH(JIUKTOB, HEOOIUTEIHLHOCTh, HE SMOIMOHAIBLHOCTH OYyJIET HE TaK MPOCTO
BECTH AaKTUBHBIM JHAJOT C S3KCKYpPCaHTOM, HO BOT CO3JaTh OJaromnpusTHYIO,
JIPYXKECKyro aTtMochepy CBONCTBEHHO JIIOASM JAHHOTO THUIA. DKCKYPCOBOJbI

JTAHHOTO THUIIA B CHUIY CBOEW HEOOIIMTEILHOCTH M HE AYMOIMOHAIBHOCTH HE OyayT
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NpOSABJIATH OONBIION AaKTUBHOCTM B OOImIEHMM ¢ Typuctamu. Iloatomy
KOMMYHUKATHUBHBIA CTHJIb TAHHOT'O THUIIA MOKHO Ha3BaThb KOHGOPMUCMCKUM WU
«BBI-CTUJIEM». DTO CTWUJIb, KOTOPBIHA CIIOCOOCTBYET CO3AAHUIO OJaronpusITHOW H
KOM(OPTHOI 0OCTaHOBKHM BO BpeMs SKCKypcuu. COOTHOIIEHHE TEMIIEPaMEHTOB U
KOMMYHUKATHBHBIX CTHJIEH SKCKYPCOBOJa IPEICTABIEHO B Ta0I. 6.

Tabnuua 6. CooTHOILIEHHE TEMIIEPAMEHTOB U KOMMYHUKATUBHBIX CTHJIEH
HKCKYPCOBO/IA

KOMMYHUKATHBHbBIN CTUJIb TEMIIEPAMEHT
NmMnepcoHaIbHbIN Menanxonuk
HomuHupyromuii Xonepuk
ITapurernsiii CaHrBUHHK
Kougpopmuctckuii ®dermaTuk

2.3.2. KoMMYHUKAaTUBHBINA CTUIb U QYHKIIUHA PEUH

Kpurepuem  Tak  Ha3pIBaeMOro  BTOPOrO  MOpSAKAa  THUIIOJOTHUHU
KOMMYHUKAaTUBHBIX CTHJIEH, KOTOPBIM OPraHMYHO BCTPAWBAETCS B 3asBICHHYIO
TUIIOJIOTUIO HAa OCHOBE IICUXOJOTMYECKUX THUIIOB JIMYHOCTU MO TEMIIEPAMEHTY,
MOKHO TpPHUHATH (QYHKIMM pedyu. ITa uaes He SBISETCA B JIMHTBUCTHKE
OpUTMHAJIBHOW M IUIOJIOTBOPHO HCIIOJIB3YETCA B YK€ CTaBIIEH KIACCHUYECKOM
Teopur (YHKIMOHAIBHBIX cTuwiedi B.B. BuHorpamoBa, KoTopblii Ha3Bajd Tpu
GyHKIMH peun: oOieHue, coodiieHre U Bo3aeicTBue [Bunorpamos 1963: 5-6].
CootHomienne GyHKIMA pedyd M KOMMYHHKAaTUBHBIX CTHJIEH SKCKypCOBOJAA

peACTaBIeHO B Ta0I. 7.

Tabnuna 7. CooTHomeHne PyHKIMI pedyu 1 KOMMYHUKATUBHBIX CTHIICH

HKCKYpPCOBO/JIA
KOMMYHUKATHBHBIN CTUJIb OYHKIMNU PEUN (ITO BUHOT'PAZIOBY)
NwmmepconansHbIiA Coobmienue
JoMunupyromumit BoszaeiictBue
[TapurerHbiii OO0mieHne
Kondhopmuctckuii Coo011eHue + o0LIeHue
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2.3.3. KOMMYHHMKAaTUBHBIM CTWIb U JOMUHUPYIOIIAs MTO3ULMS IKCKYpCOBOIa

Llenn 3KCKYpCMOHHOTO OOIIEHHs MOTyT ObITh pa3iuyHbiMU. b.B.
EMenbsiHOB CUMTaeT, 4TO 3KCKYPCHS MOMKET COBEPIIATHCSA C LENbI0 OTIAbIXa WIH
UMETh CcleyIoume BO3MOXHBIE GyHKIUU: y4eOHYyIO, HAy4HYIO,
00111e00pa30BaTEIbHYIO, KYJIbTYPHO-TIPOCBETUTEIHCKYIO, KYJbTYpHO-
BocriutarenbHyo [EmenssnoB 2007: 20]. OnHako B paMKax JaHHOM CTaThbu Hac
UHTEpECYeT HKCKYpPCOBOJI KaK KOMMYHHUKATHBHAs JMYHOCTh, Mpeciaeayomas
onpeenéHHble WHIMBUYAIbHbIE 1AW OOIIEHHS M OKa3blBalomas ¢ UX y4EToM
pedeBoe BO3ZACHCTBME Ha ajapecata B XxoAe B3aumojenctBus. Ilpu stoMm, mo
mHeHuto b.B. EMenbsiHOBa, SKCKYpCOBOJ MO OTHOHICHUIO K IKCKYPCAaHTYy MOXKET
BBICTYIIATh B CIACAYIOIUX mo3unmsx [[lut. pad.: 204]:

— uHghopmamopa, KOTOPBIM cO0OIaeT 3HAHUS TPYIINE JIOJEH, paccKa3biBas
0 KakoM-JI10O COOBITHH, SBJICHUM, HE TIOKA3bIBas K HEMY CBOErO OTHOIICHHUS, HE
pa3bACHSISI €ro CYIIHOCTH, TNPUYUHHO-CIEJICTBEHHBIX CBsi3ed C JIpyrdMHU
COOBITHSIMU U SIBJICHUSIMU;

—  KOMMeHmamopa, KOTOpPBIA, cooO0mas o HaOJIIaeMbIX OO0BEKTaX,
COOBITHSIX U ABJICHUSX, NAET MOSICHEHMsI, Ha3bIBasi IPUYUHBI, NX BHI3BABIIIKE,

— cobeceOnuxa: TOKa3biBas OOBEKTHI, HKCKYPCOBOJ BBICTYIAET B POJIH
cobecennuka. I[IpoucxonuT 3aMHTEPECOBAHHBIM pa3roBop, B XOAE€ KOTOPOIO
YUUTBHIBAETCSl PEaKlUs SKCKYPCAHTOB HA M3JIaraeMblii MaTepHall, MCIOJIb3yeTCs
BOINPOCHO-OTBETHAsA (hopma H3NI0KEeHUsT MH(POpMaluu. DKCKYPCOBOA B CBSI3U C
peakiuein ciymarenei, UX BOINpPOCaMU M PEIUIMKAMH MOXET BBECTH B pacckas
JOTIOJIHUTENIbHBI MaTepUall;

— cogemuuxa: 3KCKYpPCOBOJl Pa3bsCHAET YBUJEHHOE M JAa€T COBETHI, Kak
HAOIOIaTh OOBEKT, T.€. MMOJABOIUT IKCKYPCAHTOB K HEOOXOMMBIM BHIBOJAM;

— IMOYUOHALHO20 Audepd, KOTOPBIM aHaIU3UpPYyeT OOBEKTHI M COOBITHS,
CBS3aHHbIE C HHMH, JA€T OLEHKY paccMaTpuBaeMbIM IMpoliieMaMm, mepenaér
IKCKYpCaHTaM CBOIO YOEXKJIEHHOCTh, TOMOTAET MOHITh HaOII0aeMble OOBEKTHI U

SIBJICHHS.



78

Beibop «ponau» WIM HMX COYETaHWsS] ONIPENENSeTCs MHOTUMHU «BHELIITHUMU
dbakTOopaMu: 1EIbI0 KOHKPETHOM HKCKypcHUH, €€ TeMOW M 3aJlayaMH, MECTOM
MPOBEJCHUS, COCTAaBOM SKCKypcaHTOB. OjaHako mpeoOiiajaHue TOW WM HHOU
MO3ULMHU 3aBUCUT TAKKE OT JMYHOCTHBIX OCOOEHHOCTEHN KCKYPCOBO/IA.

CooTHomieHne KOMMYHUKAaTUBHBIX CTUJIEH, TEMIIEPAaMEHTOB,
MaKpOMHTEHIMH  SKCKYPCHUOHHOM  JesATeNbHOCTH,  (QYHKUUA  peuyd U
JOMUHUPYIOLIMX IIO3UMLHAKM DKCKYpPCOBOJAA II0 OTHOLIEHUID K OKCKYpPCAHTY
npescTaBieHo B Ta0. 8.

Ta6JII/II_[a 8. OcHOBaHUS THIIOJIOTUM KOMMYHHKATHBHBIX CTHJICH JOKCKYPCOBOA

KOMMYHUKATUBHBIM| MAKPOUHTEHIUS |®YHKIMW PEYU (110 | JOMUHUPYIOIIUE

CTWIb BUHOI'PAJIOBY) POJIN
OKCKYPCOBOJA OKCKYPCOBO/IA
(ITO EMEJIBSAHOBY)

MnepcoHAIBHBIN WNudopmupoBanue CooOmienue Wudopmarop

(MenmaHXoMnK)

JloMuHMpYyIOmIHi Camorpe3eHTanus u BozneiicTBue OMOIMOHATBHBIN

(xonepuk) CaMOYTBEPKICHHE uep

«SI-cTunpy»

[TapuTeTHBIN BzaumonelicTsre ¢ OO1enue CobeceHuK

(CaHTBHUHHK) YKCKYpPCAaHTOM

«MBI-CTHIIbY

Konbopmucrckmit [IpucnocobiieHne K Coobmienue + obmenne |Kommentarop-

(nermaTuk) KIIICHTY COBETYHK

«BBI-CTHITB

2.4. PeueBble cTpaTerud KOMMYHUKATHBHBIX CTUIIEH 9KCKYPCOBOIA

KoMMyHMKAaTHBHBIH CTHJIb TIPEJACTABISET COOOM TUIHUYHYIO/THIIOBYIO
MaHEPy KOMMYHUKATHBHOM [JEITEIBHOCTH, KOTOpas PEaJu3yeTcsi C IOMOUIBIO
peuesvlx cmpameuti, TPEICTABIAIONUX COOONW KOMILJIEKC PEYeBBIX JEHCTBUIA,
HaIPaBJICHHBIX Ha JIOCTI)KCHHE KOMMYHHKATUBHOMU 11enn. X BBIOOp omuchIBaeTCs
B AKIMOHAJIbHBIX EIUHUIIAX — PEYEBbIX TaKTHKaX, MPEICTABIAIONIUX COOOMH
BepOAIbHOE BBIpAKEHWE pEUeBBIX cTpareruii. [lpwHuMas BO BHUMaHHE, YTO
OCHOBOM  KiacCcU(MKALIMK HA3BAHHBIX JUHAMHYECKUX €IMHUI] SIBISETCA
WHTEHIIMOHAIIBHOCTh, KOTOpas, IO Halled MbICIM MOXKET ObITh IpU3HAHA
«IyCKOBBIM MEXaHU3MOM» KOMMYHUKALWH, IS KKIOTO U3 KOMMYHHKATHBHBIX
CTUJIEH DHKCKYypCcOBOJIa C YYETOM HWHTEHIIMOHAIBHOW HANMpPaBIEHHOCTU ObUIH

OIIPCACIICHBI AACPHBIC PCUCBLIC CTPATCTHH, KOTOPBIC ITPCACTABICHBI B Tabm1. 9.
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Tabnuua 9. CooTHOIIEHHE KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH SKCKYPCOBOJIA C A/I€PHBIMU
pPEYEBBIMU CTPATErUIMHU

KOMMYHUKATHUBHBIN CTUJIh SINEPHBIE PEUEBBIE CTPATEI'MA
OKCKYPCOBO/IA

MmMrepcoHaIbHBIN Coo01ienue HeoOxoquMoN HH(OPMAITUK, KOHCTATAIUS
(hakToB

JlomMuHupyrommii JloMrUHUpOBaHKE, CAMOIPE3CHTAIINsI, TPEOOBaHUE,
mpoch0a, pasperieHue

[TapuTeTHbIi [ToOyxaeHre, IpUrianeHue

Kondopmucrckuit PeueBbie cTpaTternu oOpaTHOM CBS3U

Paccmotpum  mpumepbl  peueBbix  ctpateruit  (manee —  PC)

KOMMYHUKATHBHBIX CTUJICH 9KCKYpCOBOaA U CIIOCOOBI MX SI3LIKOBOTO BOINIOIIICHUA.

2.4.1. PedeBble cTpaTeruy UMIIEPCOHATLHOTO KOMMYHUKATUBHOT'O CTHIISI
B atom pasnene npuoautcs cnucok PC umnepcoHaibHOT0 KOMMYyHHKA-
TUBHOTO CTHJISI C TPUMEPAMU UX peaJTU3aIlUH.
PC puropuyeckoro Bonpoca
Peuesas maxkmuka: yTBepKJieHHE B BONPOCUTENIBHOU (popMe, HANpaBICHHOE Ha

IMPUBJICUCHNUC BHUMAHUSA 3KCKYPCAHTOB, XapaKTCPU3YCTCA OTCYTCTBUCM I1aY3bI.

Ilpumep peanuzayuu. A KoOrja >e >KWI 3TOT NUcaTeb? (HET May3bl)
PC urnopupoBanus

Peuesas maxmuka: peakuus 3KCKypCOBOJa B CHUTyallud, KOTJa HA 3aIaHHbIN

AKCKYPCAaHTOM BOIIPOC IKCKYPCOBOJ HE JAET OTBETA.
IIpumep peanuzayuu: — A nucaTenb )XW B 3TOM JIoMe? (3KCKYPCaHT)
— Bo3MOKHO (3KCKYpCOBO)

PC HellTpaJbHOIO NpeacTaBJIeHUS

Peuesas maxmuka: coobmenne nHGopmaruu o0 agpecaHTe 0€3 HCIIOIb30BaHUS

OIIEHOYHOMU JIEKCUKU

IIpumep peanuzayuu: Ceroans ¢ Bamu padoTaet 3kcKypcoBos Ouibra.

PC HelTpajbHOIO NMpUIJIAIIEHUS
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Peuesas makmuka: coobiienre nHGOpPMAIIUK O JaTbHEUINX AEHCTBUSX

Ipumep peanusayuu: Ceiiuac M MJEM k cnemyromeMy OOBeKTy Hamieit

AKCKYpPCHUHU.

PC unaud¢epeHTHON peKIaMbl

Peuesas maxmuxa. KOHCTaTalusi axkTyaJbHOM MH(QOpPMALUU, BKIIOYAIOLIYIO

JIMYHYIO BBITO/Y a/IpECaHTA.

Ilpumep peanusayuu: Kcrtatu, no popore Mol [IPOE3KAEM u tam MOXKHO

npUOOpPECTH. ..

PC undopmupyromero orkasa (peaxkius Ha npoch0y / MpeaiokKeHUue TypUCTOB,

HC BXOAAIIHUEC B IIJIaHBI BKCKprI/II/I)

Peuesas  maxkmuxa: cooO1eHue HeoOxoauMol  uHbOpMaIH, HE
npeanojarammeil  oObsACHEHUs  MPUYMHBI  OTKa3a. Yacto  peanusyercs
IIOCPEICTBOM HCIIOJIb30BaHUs AaKTyaJIbHOI'O HACTOSIIETO BPEMEHU IJaroja B

HN3BACHUTCIIHPHOM HAKJIOHCHHNH.

Ipumep peanuzayuu: Ceitaac Ms1 UJIEM B my3eii.

PC koHcTaTHpyOIIEro uHGOPMUPOBAHUS
Peuesas maxmuxa: coobmenne HeoOXxoauMoi nHOOPMAIIUH.

IIpumep peanuzayuu: Ceiyac 1 BaM paccKaxy o ...

[Ippuaumas  BoO BHUMAaHUE  WHTCHUHOHAIBHYIO HaIPaBJIECHHOCTh
UMIIEPCOHAILHOTO CTUJISI, MOKHO CJIeJaTh BBIBOJ O TOM, YTO DKCKYPCOBOJ OyneT
CJIeI0BaTh OJIHOM M3 OCHOBHBIX LIeNIel SKCKYpCHUH, Nepeaayr nHGOpMalUU, U ero
KOHTaKT C 9KCKypcaHTaMH OyJeT CBelIEH K MUHUMYMY. Y 3KCKYpPCOBOJIOB TaKOTO
TUINA DSKCKYpCHUsS HAlOMUHAET JEKIHUI WIM JOKJIaJ. OKCKYPCOBOJA 4YacTo
UCIOJb3YeT TOBECTBOBAHWE, TMepeuyucisieT (akTbl, OTAAET MPEANOYTECHUE
«CaMOJIMCTAaHIIMPOBAHUIO» OT M3JIaraeMoro Marepuaina (MmoJ4EpKUBacT TEM CaMbIM

0(pULHUATIBHOCTh, HEUTPAIBHOCTh €ro MO3UIMU B OOlIeHHH). B OTHOIIEHUSX C
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agpecaToM OH BBICTYNaeT HE Kak JUAep, HHULIHUATOpP OOIIeHus, a Kak
«COTPOBOKIAIOIIUINY, «BBITOJHSIOMUNA CITy>KEOHBIN goar» (uut. mo: [1: 19]).

PC wumnepconanbHOrOo CTWisi OyayT HalpaBlI€Hbl Ha COOOIIEHUE
uHpopMalMi ¢ MHUHUMAJIbHBIM HCIOJb30BAHUEM OIEHOYHOM JIEKCUKU U
AMOIMOHATBHO OKPAIIICHHBIX BBIpAKECHHM. TaKTUYECKHUE XOJIbl Yallle BCEro He
MpeANnoiaraloT OO0BSICHEHUH W KOMMEHTapueB. JlJIsi UMIEpCOHAIBLHOTO CTUIIS
XapaKTEPHO HCIOJIb30BaHUE PUTOPUYECKUX BOMPOCOB, KOTOPHIC MPUBIEKAIOT

BHUMaHUE TYPUCTOB, HO HE TPEOYIOT UX OTBETOB.
2.4.2. PeueBble cTpaTeruy JOMUHUPYIOMIETO KOMMYHUKATUBHOI'O CTUJIS

B stom paszpene mpuBoautcs crnucok PC nOMUHHPYIOMIEr0 KOMMYHHKA-

TUBHOT'O CTWJIA C IIPUMCPpaAMU UX pCaJIn3allnun.

PC HaBA34YMBOro BONpPOCa / yTBep:KAeHUS

Peuesas maxmuka: BOIIPOC HWJIM BBICKA3BIBAHUC, COACPKAIIMUC AOMHUHHPOBAHHUC
aJIp€CaHTa, HyTéM YTBCPKIACHUA CBOCTO ITPCBOCXOACTBA UMIINIMIIUPOBAHUCM MCTA-

COO6HI€HI/I}I: s 3HAar0, a Bbl HC 3HACTC / 1 TO TOYHO 3HAIO

Ilpumep peanuszayuu: 1 661 xotena y3Hats, SHAETE nu BbI, KOorga »um 3TOT
nucatenb? ... (momras may3a) / A Bel 3HAETE, mpumepHO K KakomMy BeKy
OTHOCHUTCSI TIEPBOE YIOMHUHaHKE O ...?7 (monras maysa) / OOIIEU3BECTHO, YTO 3TOT

IncaTcyib )XUJI B ...

OTOT TUN YTBEPKIEHUS MOXKHO COOTHECTH C PUTOPUYECKON YIOBKOW, KOTOpas
Ha3bIBAETCSl «CTaBKA Ha JIOXKHBIM CTBII» MU 3aKIIOYAETCS B COOOIICHUH HOBOM
uH(popMaIu Kak o01en3BecTHOW. TakuM 00pa3oM JOCTUTaeTcsi JTOMUHUPOBAHHE

roBOpALICTO, KOTOpHﬁ JumacT cnymaTeneﬁ BO3MOJKHOCTH 3aaaBaTb BOIIPOCHI.

PC HaBSAI34MBOr0 BONPOCA-YAUBJICHUSA /| yTBePKIACHUSI-YTUBJICHUS

Peuesass maxkmuxa: puTOpUYECKU BONPOC UM YTBEPKICHUE, AKIECHTUPYIOIIHE

BHMMAaHHC HAa HC3HAHNU, HCOCBGI[OMJIéHHOCTI/I TYpUCTOB.
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Ilpumep peanuzayuu: Bol uto HE 3HAETE »storo? Pazse Bot HE CJIBIIIIAJIN 00

stoM? Het, 3TOr0o HE MOKET OBITH.
PC kaTteropu4Horo (0OTpuIATEILHOI0) OTBETA

Peuesas maxmuka: KpaTKWi OTPULATENBHBIM OTBET DJKCKypCOBOJAa Ha

MHULMATUBHYIO PEIUIMKY SKCKYPCAHTA.

Ilpumep peanuzayuu.: — IT0 MPOU30LLIO BO PxeBe? (IKCKypCaHT)
— HET (oxckypcoBon)

PC BepOaibHON KPBIIIKH

Peuesas maxmuxa: xpatkuii (OJIOKUPYIOUINN) OTBET (HE COACPKUT OTPHUIIAHUS)
AKCKYpPCOBOJIa HA MHUIIMATUBHYIO PEIUIMKY SKCKYpCAaHTa WJIM B CUTYyallMHu, KOrja

Ha 33/IaHHBIN 3KCKYPCAaHTOM BOIPOC SKCKYPCOBOJI HE 3HAET OTBETA.
Ilpumep peanuzayuu: Mbl TOTKHBI BEpHYTHCS K Hallel Teme!

PC camoBocxBajieHHsl, CAMOPEKJIAMbI

Peuesass maxmuka. cooOlleHHE TIOJOKHUTEIBLHOM  OIEHKH, Kacarolencs

aJpecaHTa.

Ipumep peanusayuu: Ceromus ¢ Bamu paboraer OITBITHBIN skckypcoson, C
BOJIBIINM CTAXEM Oubra.

PC MpoHUYHOr0 KOMIJINMEHTA

Peuesas maxmuxa: 5necTHOE 3aMe4yaHUE B apcC JOKCKYPCAaHTOB, C LCJIbIO

IIPOU3BCCTHU XOpOHICC BIICHATICHHUC, PACIIOJIOKHUTD K cebe.

llpumep peanuzayuu: Bpl camas BHHUMAaTellbHas M Teprienusas rpynna. He gacro

TYPUCTBI HHTEPECYIOTCSI HCKYCCTBOM, KaK Bbl. KOHEYHO, BbI MpaBbl (C UPOHUEH).

PC «kOHTpPOJIb HAl HHUIIMATHUBOI»

Peuesass maxmuxa: xateropudyHoe cooOlleHre uHoOpManuu O AaJbHEUIINX

NEUCTBUSIX, YNpaBICHUE BHUMAHUEM TYpPUCTOB 0O€3 UCIHOIb30BaHUs GOpMyI
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BCKIIMBOCTH (aKTI/IBHO HUCIIOJB3YIOTCSA MOOAJIbHBIC TIJIarojibl AOJIKCHCTBOBAHUA,

KaTerOPUYHBIA UMIIEPATHB, IJIArojbl B opMe OYAyIIero BpeMeH )

Ilpumep peanuzayuu: Msut JJOJDKHBI (HAZAO, HEOBXOAUMO, HYXHO,
CJIEAYET) noceruts. CJEJYUTE 3a MHON K cieyiomeMy oObeKTy Hamei
skckypenn. Ceituac Mb1 TIOMIEM Kk crenyromeMy oObeKTy Halllel SKCKYPCHH

IIOCMOTPHUM, kak Beirasaeau goMa B 18 Beke.

PC arpeccuBHO# pekJiaMbl

Peuesas maxmuka: npepyioxxeHue, oOpal€HHOE K 3KCKypcaHTaM, BKJIIOUAIoIee

JUYHYIO BBITOJIY aJpecaHTa U BhIpaKeHHOE B hopMe TpeOOBaHMUS.

Ilpumep peanuzayuu: Msi JIOJDKHBI 3aiitu B ... Ceiluac Mbl 3ANIEM
(BAEJIEM) B ...

PC kateropu4Horo orka3a (peakius Ha MpochOy / MpeasioKeHHe TYpUCTOB, HE

BXO/JISIIME B IJIAHBI SKCKYPCUH )

Peuesas maKkmuka. OTKas, HC Hpezmonara}omnﬁ 00BsICHECHHUS NN

KOMITPOMUCCHOT'O PEIICHHUS.

Ilpumep peanuzayuu: O10 HE BXOIUT B Hamy nporpammy. Ceiyac Mbl
JNOJDKHBI untu B mysei. [Ipoury He 3agaBaTh BOIpOCkl BO BpeMs 3KCKypcuu. Bee

BOIIPOCHI B KOHIIE 3KCKYPCHHU.
PC naBs134uBoro uHGOpMHUpPOBAHUS

Peuesass maxmuxa: xateropuyHoe cooOIIeHHe HE0OX0oauMON uWHOOPMAIUH

(aKTI/IBHO HCITIOJIB3YIOTCA MOJAJIbHBIC I'JIarOJIbI I[OJ'DKCHCTBOBEIHI/I?{)

IIpumep peanuzayuu: Teneps Bl JOJDKHBI no3znakomutscs ... A Bam JJOJDKHA

pacCKa3aThb.

PC npenynpexaeHUsi-yrpo3bl
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Peuesass maxmuxa: HpOCB6a, qaCTo coacprKalas YKa3aHHC Ha HCTaTUBHBIC

IIOCJICACTBUsA, BCICICTBUC ¢€ HEBBINOJHEHMS. YacTo 3a Heu CJICAYCT TAKTHUKa

yIIpEka.

Ilpumep peanuzayuu: Yto6s1 B 16-00 Bce Obuin B aBTOOYyCE, *JAaTh HUKOTO HE

oynem! HE OITA3/IBIBATDB! / HE OITA3ILIBAEM! ECJIN...., TO

PC ynpéka

Peuesas maxmuka: mpeanojiarac€t HCraTUBHYKO OLICHKY aapecara, pCajIn3yCcTCsa C

IMOMOIIIBIO BOIIPOCA-IIPCTCH3UU UJIN YTBCPIKACHUA-TIPCTCH3UN

Ilpumep peanuzayuu: Ilouemy mbl JJIOJIDKHBI Bce Bpemst Bac xnathb? CerogHs y

HaC HC 3alllTaHUPOBAHO IMMOCCUICHUC MAIra3nHOB.

DKCKYpCOBOJ, UCTIONB3YIOUUN JTOMUHUPYIOUIUN CTUIb, OYAET CTPEMUTHCS
oOpamath Ha ce0sd BHUMaHHE, pEKJIaMUpOBaTh ce0s, TI0Ka3aTb CBOIO
JOMMHHMPYIOUIYK0 IO3WLHMI0 M CBOIO OCBEAOMIIEHHOCTb. PedeBble TaKTUKU
JOMUHUPYIOUIETO CTWJISI HPEICTaBISIIOT COOOM KaTeropuYHble BbICKa3bIBaHUS,
npockObl, TpeOOBaHMs, YTBEPXKIEHUS, COJAEpXKallhe CAMOBOCXBaJCHHE U
camonpe3eHTanuo. OHUM 4acTO COAEpXKaT IOJIOKUTEIBHYIO OLIEHKY aJpecaHTa,
XApaKTEpU3YIOTCS ~ HaJM4YMEM  MOJAJbHBIX  IJIaroJioB  JOJDKEHCTBOBAHUS,

KaTeropuYHbIM UMIIEPATUBOM U TJIarojioB B (popme OyayIero BpeMeHH!.

2.4.3. PeueBble cTpaTeruy MapuTeTHOrO KOMMYHUKATUBHOTO CTUJIS

B stom paznene npuBoautces cnucok PC nmapuTteTHOro KOMMYHUKATUBHOTO

CTWJISI C IpUMEpPaMHU UX peau3anuu.
PC no0Oy:xnaroniero Bonpoca
Peuesas maxmuka: Bopoc, MOOYKIAIOMINNA K Pa3MBIIUICHHUIO, TPE/TOIaralonui

KaK 3HAaHHC, TaK M HC3HAHUC IIPABHJIBHOTO OTBETA CO CTOPOHBI ajApccara.

Bo3moxxHO Hanmmuue AJIbTCPHATHUBHOI'O BOIIPOCA.
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Ilpumep peanuszayuu: ECTD JIN Y BAC ITIPEAIIOJIOXEHUS, korna xun 3TOT
nucatens? (kopotkas maysza) / MOXXET BbITh / BOBMOXHO, kro-to 3Haer?

(kopoTkas naysa)
PC anbTepHATHBHOIO BOIIPOCa
Peuesass maxmuxa. Bompoc, TNOOYXIAIOIMMK K PpPa3MBIIUICHUIO W JAIOIIUMA

MOACKA3KY B BHJC HCCKOJIBKHMX BO3MOYHBIX BAPDHAHTOB OTBCTA, OJWH U3 KOTOPBIX

IIPAaBUJIbHBIN.

Ilpumep peanuzayuu: B 18 nin 19 Beke, kak Bol JYMAETE?
PC BcTpeyHoro Bonpoca

Peuesas makmuxa: Bonpoc 3KCKypcOBOa, KOTOPBIA OH 3aJa€T B CIy4ac HE3HAHUS
OTBETa Ha BOIMPOC IKCKYpCcaHTOB. Takum 00pa3zomM oH JAET BOZMOXKHOCTh MPOSBUTH
aKTHUBHOCTb JIPYTUM TYpHUCTaM, BbICKa3aTh MHEHUE U COBMECTHO HAWTH OTBET HA

BOTIPOC.

Ilpumep peanuszayuu: OYeHb WHTEPECHBIM BOMPOC, a YTO JPYrHe AyMamT 00

3TOM?

PC aBancupoBanus

Peuesas maxmuka: cooliieHne aBaHCUpYOIIeH uHMOpMaNUK, MPOOYKIAOIICH

MHTEPEC y SKCKYpPCAHTOB

Ipumep peanusayuu:. Cerogus ¢ Bamu 3KckypcoBon Ombra. [loctaparoch, 9To0bI
AKCKYpCHsl OKa3alach MO3HABATEIbHOM W MHTEPECHOW M PACCKAXKY BaM, MOYEMY

..., KaK ..., Kormia....

PC neukaTHOro NpurJjiameHust

Peuesas maxmuxka: JACIINKAaTHOC HO6y>KI[eHI/I€ K COBMCCTHBIM I[CﬁCTBHHM (aKTI/IBHO

yrnorpe6isercs sactuna JJABAWTE).

Ipumep peanuzayuu’. JABAMTE ¢ Bamiero mo3BoJeHUs IPOMIEM K CIEIYIOMEMY

00BEKTY Halllell IKCKYPCHH.
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PC «IIorJIAKMBAKOIIEI0>» NMPUBJICIYCHUS BHUMAaHUA

Peuesass maxmuxa: ITPUBJICUCHUEC BHUMAHHA OKCKYPCAHTOB C HCIIOJIB30BAHHCM

dbopmys BEXKIUBOCTH.

Ilpumep  peanuzayuu: OOpature, noXxanyiicta, BHUMaHue. Ilocmorpure,

MOYKATYUCTA, HA OTY KapTUHY.

PC npuriamaromei pekjaamMbl

Peuesass maxmuka: H06y}I<I[€HI/I€ K COBMCCTHBIM I[GI\/'ICTBI/ISIM, BKJIFOYAaOIII UM

JUYHYIO BBITOIY aIPECAHTA.

Ipumep peanusayuu: JTABAWTE 3aiiném. .....

PC or1i0:keHHOT0 OTKa3a (peakuuss Ha NPOChOY/NPENIOKEHUE TYpPUCTOB, HE

BXOJISIIIIME B TIJIAHBI DKCKYPCUH )
Peuesas maxmuxa: oTka3, mpeAnoaralomui 00CyXIeHUE TTO3XKE.

Ipumep peanuzayuu: JABAUTE OBCYJIMM 5T0 m0CTIe HOCELICHHS My3es, eCIIH
OyJeM yKIIaabIBaThCsl B TPadUK ... JJABAUTE 00CYyIUM BO3HHUKAIOIINUE BOIPOCHI

B KOHIIE.
PC npurinamamomero nHpOpMUPOBAHUSA

Peuesass maxkmuxa: nenukaTtHOe COOOIIEHHE HEOOXOAMMOW HHGOPMALUH

(axTHBHO yroTpebnsercs yactuna JABAWTE).
Ipumep peanuzayuu: JJABAWUTE s BaM pacckaxy o ...

PC pannoHaJIbHOTO Npeaynpe:RIeHu st

Peuesas maxmuxa: npocs6a, mnpeamojararonasa COBMCCTHBIC ,Z[GI\/'ICTBI/IH N TIOHMCK

OIITUMAJIBHOI'O PCHICHUS].

Ilpumep peanuzayuu: Iloxkanylicra, JIABAUTE CBEpUM YacChl M pacCUUTAEM

BpeMsi, uToObI B 16-00 MBI BCe CMOTJIM OTIPABUTHCS AaJbIIIE.
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Jist 3KcKypcoBoja ¢ mnpeoOjagaHMeM MNapUTETHOIO KOMMYHUKATHBHOTO
CTWJIA XapaKTepHO YacToe oOpalieHHWEe K SKCKypCaHTaM, aKTUBU3MPYIOLIEE HX
BHUMAaHHE U MPU3BIBAIOIIEE K pa3MbIIUICHUIO. EMY HE CII0’KHO HAalWTH OOLIUH S3BIK
C OKCKypCcaHTaMH. Y 3KCKYpPCOBOJOB JaHHOIO THIA OKCKypcHUs OOBIUHO
BbICTpauBaeTcsi B (opme pauanora. OHM OXOTHO OTBEYAaIOT Ha BOMPOCHI
DKCKYpPCAHTOB, 3aJal0T UM CBOM BOIPOCHI, ITOCTOSIHHO CTPEMSTCA BOBJIEYb
TYpPUCTOB B XOJ 3KCKypcHM, KOTopasi mpuobperaer gopmy Oeceanl. PerumnueHT
CTAHOBUTCSI AKTUBHBIM YYACTHUKOM I103HABATEJIBHOIO IMPOLECCA, «COABTOPOM»
[IEHHOCTHO OKpAallIeHHOr0 MH(GOPMAIMOHHOTO IOJIsI, CO3/JaBaeMOro B Ipoliecce
3HAKOMCTBA ¢ ’KcnoHaTtoM (1uT. mo: [1: 20]). Jlekcuko-rpamMmaTuyeckas MOJIEJb
gactuia JJABAUTE + I'JIATOJI COBEPHIEHHOT'O BUJIA 1 JI. EJl. UMCJIA
wi 1 JI. MH. YACJIA sBnsiercss J€KCUMYECKUM MapKEpPOM IMAPUTETHOI'O CTHIIS

([asatime pacckasicy o ... / 0asaiime 3a0ém 6 ...).

2.4.4. PeueBble cTpaTeruu KOHPOPMUCTCKOTO KOMMYHUKATUBHOTO CTHJIS

B stom paznene npuBoautcs cnrcok PC koHPOpMUCTCKOro KOMMYHHUKA-

TUBHOI'O CTWJIA C IIPUMCPpaMU UX pCaJIn3allvun.

PC nosypuTOpHUYECKOro Bompoca

Peuesas maxmuxa: Bonpoc, Kak NpaBUIO, COAECPKAIIUN MOACKa3Ky. TakTHUUeCKun
XOJl XapaKTepU3yeTCs HaJMYUMEM KOPOTKOM may3bl, Jarolleid BO3MOXHOCTb
BBICKA3aThCSl TEM, KTO IPOSIBIISIET BBICOKYIO CTEIIEHb AKTUBHOCTH, 3aTE€M AaIPECAHT

Ha3bIBaAcT HpaBHHBHBIﬁ OTBCT.

lIpumep peanuszayuu. Bo MHOTMX CBOUX NMPOU3BEACHUAX NIUCATEIb ITULIET O BOMHE
1812 roma. IloaTomMy, MOXET OBITh, KTO-TO YK€ JOTajalicsi, KOrJa >KWJI 3TOT

nucaresb? (KOpoTKas maysa)
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PC no3uTHBHOIO HACTPOS

Peuesass maxmuxa. YTBCPKACHHUC, YaCTO HCIOJIB3YEMOC JOKCKYPCOBOJIOM B
CuTyaluu, €CJIM Ha 3aJIaHHBIN 9KCKYpPCOBOAOM BOITPOC HE IMMOCICA0BAJIO OTBETOB CO

CTOPOHBI HIKCKYPCAHTOB.

Ilpumep peanuzayuu: HUYEI'O CTPAIIIHOI'O, ECJIN noka Bbl 3aTpyIHSETECH
OTBETUTH Ha ATOT Bompoc. OO0 stom Mmano kro 3HaeT! IlocetuB Mmy3eH, BbI

HETMPEMEHHO y3HaeTe 00 3TOM.
PC «1€rkoro norjia:;kuBaHus»

Peuesass makxmuka: YTBCPIKACHUC-TIOXBAJIA, KOTOPOC IKCKYPCOBOA HCIIOJIB3YCT B

Ka4CCTBC MOOIIPCHUA 3a IIPABUIIBHO }IaHHLIﬁ 9KCKYPCAaHTOM OTBCT Ha BOIIPOC.

Ilpumep peanuzayuu: Monoaust! / CoBepiiieHHO BepHO. J[aJieko HE BCE TYPHUCTBI

PaBWJIHLHO OTBEYAIOT Ha 3TOT BOMPOC.
PC ykjioHeHus1 / yxoaa oT oTBeTa

Peuesas maxkmuka: yTBEpXKIEHUE, WCIOJIb3yEMOE 3KCKYPCOBOAOM B CUTYyallUH,
KOT'/la Ha 3a/IaHHBIN SKCKYpPCAaHTOM BOMIPOC 3KCKYPCOBOJ HE 3HAET OTBeTa. B aTOoM
clly4ae 5SKCKYpPCOBOJl WJIM TIpeajiaraeT OOCYXJCHHE BOMpOca IMO3XKe, WU C
MOMOIIBI0 METACOOOIIEHUS «s IKCIEPT TOJIBKO B CBOMX BOIIPOCAX, HE MPETEHAYIO
Ha aOCOJIOTHOE 3HAaHWE, B OCTaJbHBIX c(depax Mbl pPaBHB» CrIAKUBACT
JOMUHUPYIOUIYIO  TO3WIMI0, 3a CYET YEro MPOUCXOJHUT  COKpalleHue

KOMMYHUKATUBHOM JUCTAHIIUH.

Ilpumep peanuzayuu. ITOT BOmpoc 0OcyauM B Apyroi pas. IIpo apxurektypy,
HUCTOPUIO PACCKa)XXy BaM C YAOBOJIbCTBUEM, a BOT Ha BONPOC MO OHOJOTHU

OTBCTUTH HC MOT'Y.

PC ¢ukcrypamuu (ot nat. Fixture — «pucmocoOieHne»)

Peuesas maxmuka: Bopoc AJisl yCTaHOBIICHUSI OOpATHOW CBSI3H.
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Ilpumep peanuzayuu: CerogHs ¢ Bamu pabortaetr Ombra, Mbl BMECTE C BaMU
OTIPAaBUMCS ...., YBUAUM ..., y3HaeM.... + oOpatHas cBs3b. HpaBuTcs nu Bam

Takou rian?
PC ob0ecnnokoenHocTH

Peuesas maxmuxa: yTBepkJeHHE, cojaepxaliee 0eCOKOWCTBO O OJaromnogyduu
(u/unu  ToNb3e, BHITOJIE) HKCKYPCAHTOB U HAMPABICHHOE Ha YCTaHOBJICHUE

100pOsKeNTaTeIbHBIX OTHOILICHUH.

Ilpumep peanuzayuu: 5 Bam mojckaxy / s BaM o0elian IoKa3aTh JIydIlHUe

Mara3uH4YMKy, HEAOPOTre MyHKThI MUTaHUs, Oosee yA00HbIM MapipyT U T.A.
PC 3anpammuBaomero npuriameHus

Peuesas maxmuka: noOyxaeHre K JadbHEUIINM IEUCTBUSAM C YUETOM HUHTEPECOB

TYpHUCTOB.

Ilpumep peanuzayuu. BCE, KTO yBJI€KaeTCs KMBOMUCHIO, MOTYT MOJIOUTH BMECTE

CO MHOH K clieZytonieMy oObeKTy HaIlleil 9KCKYPCHH.

PC moTuBHpy0OILIEH peKIaMbl

Peuesass maxmuka: moOyxjaeHue K JadbHEHIIUM JEHCTBUSAM, BKIIIOYAIOIIEE
JUYHYIO BBITOJY ajpecaHTa. AjpecaTy MpeaoCTaBiIsSeTCs BBIOOP B pEIICHHUE

BBIIIOJIHATD WJIN HC BBITIOJIHATH JaHHBIC ,Z[GI>'ICTBPI$I.

IIpumep peanuzayuu: Mst MOXEM 3aiiTu B... TaM O4€Hb JOCTYITHBIE LICHBI. . .

PC xoMIpoOMHCCHOT0 0TKa3a (peakiusi Ha MPOChOy/MpeIoKeHne TypUCTOB, HE

BXOJSIIIUE B IUIAHBI SKCKYPCHH )
Peuegas makmuxa: cOnepXUT KOMIPOMUCCHOE MPEJIOKEHNUE.

Ilpumep peanuzayuu: XOTS 3T0 HEe BXOAWT B IUJIaHBI HAIEd AKCKYPCHH, MBI

MOXEM o06cyauts 3T0 mocie NoCeleHus: My3esi, HO TOrJia IpUAETCS 0TKa3aThCs
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OT moceuieHus... Eciu y Bac BO3HUKHYT BOIIPOCHI, MBI MOKE€M OOCYIHTh HX B

KOHIIE 9KCKYPCHHU.

PC npeanarawiero vHGpOPMHPOBAHMS

Peuesasa maxmuxka: cooOiienne HeoOXoaUMON UHGOPMAIIMK ¢ YYETOM UHTEPECOB

9KCKYpPCAHTOB.

IIpumep peanuzayuu: ECJIN niis Bac 3T0 UHTEPECHO, TO 51 PACCKAXKY.

PC coBMeCTHOr0 NpUHATHS PelICHUs

Peuesass maxmuka: mnpochba ¢ OOBSICHEHHEM BO3MOXHBIX TMOCIEACTBUNA €€

HCBBITIOJTHCHUA U ITOUCK KOMITPOMHUCCHOI'O PCUICHUA.

Ilpumep peanuzayuu:. JlaBaliTe pemuM, Kak HaM MOCTYNUTb: BCTPETUMCS B

aBToOyce B 16 uinu B 17, HO TOra octaHeMcs 0e3 y>KuHa?

KonpopMucTckuii CTHIIb OJIM30K K MApUTETHOMY. DKCKYPCOBOJ HACTPOCH
Ha B3aUMOJICHCTBUE C IKCKYPCAHTOM, OJHAKO, 3TO, KakK MpaBWJIO, OOMEH Mapoii
PETUTHK, B OTJIMYHE OT MAPUTETHOTO CTHIISI, KOT/Ia SKCKYPCHSI MOKET HAIIOMHHATH
dbopmy Oecenpl. PeueBnie cTparernn KOH(DOPMHUCTCKOTO CTWJISA HaIpaBiICHBI Ha
CO3/IaHME OJarOMPHUSATHON, IMOJIOKHTEIHLHOW OOCTAHOBKH IJISi TYpUCTOB, TOWCK
QTBTEPHATUBHBIX M  KOMIIPOMHCCHBIX  pelleHuid.  PeueBble  TaKTHKHU
XapaKTEePU3YIOTCS YaCThIM UCTIOIB30BAaHUEM TIPUIATOYHBIX MPEIIOKEHUHN YCIOBHS
U YCTYNKH, MOJAJBHBIX TJIaroJIOB BO3MOXKHOCTH. KOH(MDOPMHUCTCKHN CTHIIb

OT/IMYACTCA aKTHUBHBIM HCIIOJIB30BAHHUCM PCUYCBBIX TAKTHK O6paTHOﬁ CBA3H.

2.5. AHanu3 peueBbIX CTPATErUil U PEUEBBIX TAKTUK KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH
DKCKYpCOBOJIA
[Tcuxonornueckunii THI JMYHOCTH (TeMnepaMeHT), SABJISCTCS
KJIaCCU(PUUHUPYIOIIUM OCHOBAaHMEM THUIIOJOTMM KOMMYHHMKATHUBHBIX CTUJIEH
AKCKYpCOBOJIa, MPU ITOM HE CBUJIETEILCTBYET O BBIOOPE NPEUMYIIECTBEHHO
OJIHOTO KOMMYHUKATUBHOTO CTUJISI B pAMKaX KOHKPETHOM KOHTAKTHOM 3KCKYPCHHU.

TaK)Ke, KaK U TCMIICPAMCHT B PCAJIbHOCTH B «YHCTOM)» BHAC IIPAKTHUYCCKHU HC
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BCTPEYAETCA, a Y KAKAOTO YEJIOBEKa IMPUCYTCTBYET, KaK IIPABUIIO, ONPEACIEHHBIN
MPOLEHT KA4eCTB, COOTBETCTBYIOUIMX TOMY WJIM HHOMY TEMIEPAMEHTYy, TaK H
onpeieIéHHAs] KOHTAKTHAs YKCKYpPCHsI MOXKET COYeTaTh B ce0e peueBbie CTpaTeruu
HECKOJIbKMX KOMMYHUKAaTUBHBIX CTWJIEH. B TaHHOM cilyyae pedyb CKOpee UIET O UX
«JIO3UPOBKE.

B xauecTBe npumepa pacCMOTPUM HECKOIBKO (PparMeHTOB SKCKYPCHIA.

@parMeHT TeMaThudyeckol »dkckypcun «CinoBo o mnonky Hropesey,
IIPOBOJIMMOK Ha Marepualie OJHOMMEHHOU MY3E€MHOM 3KCIO3UIUM, PA3MEIIEHHON
B TpanesHoii manare ObiBIIero mykckoro Crnaco-IIpeoOpakeHCKOro MOHACTHIPS
SIpocnaBns  [baxBamoBa 2011: 199-204]. Anpecarom BbICTymanga rpylma

IKOJBHUKOB 9-T0 KJj1acca.

OkckypcoBon: K nepeou  sumpune s _eac _npuenawar (PC  «mornaxuBaroniero»
MpUBJICYCHUST BHUMaHUS) // Ouenv 0ojieoe 8pems Cuumanocs.../ 04eHb 00120€e 8pemMs CUUmaiocs
(ucnonp30BaHME TIOBTOpA ISl AKTUBHU3AllMM BHUMAHUS OSKCKYPCAHTOB) / umo Hpuxoo
nucomennocmu Ha Pyco ceésazan ¢ npumnsmuem xpucmuancmeall [punsmue xpucmuancmea/
kakou 200? (PC moOyxaaromiero Bompoca).

DKCKypcaHThl: /Jegsimbcom emopoti // Ot / nem / 0eésimbcom 80cembOecsim 80CbMOoli//.

DKCcKypcoBo: / Jlessimbcom eocemvoecam socvmoti // Cosepuenno sepro (PC «iérkoro
MOTJTaXXUBAHUS) //.

DKCKypcoBoa: Ja/ kemamu / a nouemy macka/ umena 60m nOpmpemHoe cxo0cmeo ¢ eé
oonadamenem? // Jna ueeo? (PC moOykpmaromero BOTpOca; oa, Kcmamu, 60m — MapKepbl
pasroBOpHOCTH) //

OKckypcanTol: 1) Umoobwvl eé me ykpan nuxmo// 2) Umobwi yooono Hocume Ovino// 3)
Ymoobul y3uams uenosexa// (roBOPST XOPOM)

OkckypcoBoa: Cosepuienno eepro (PC «i€rrkoro mornaxuBanus») // Hy eo-nepsvix/
umobwvl oHa YO0OHO cudena Ha auye // A 60-6mopvix / YmMoObLI MOJNCHO ObLIO Onpederums
yenogexa/ ymoOvl 4eno8ex Moz Y3HAmMb C80e20 HAYdlbHuUKa 6 00t / (dacTula Hy — Mapkep
Pa3roOBOPHOCTH).

Ha »smy eumpuny obpamume enumanue noxcanyticma (PC «IIoOriaxxuBaronieroy»
MpUBJIeUEHUS] BHUMaHUs) // 3-3// «lloséecmo o pazopenuu Pazanu bamviem» // ['opod Pazanwv / o
komopom ceuuac mol / ¢ eamu 3naem (PC koHcTaTupyromiero nadopmupoBanus) / u 6 komopulii
Mmooicem _cvezoums (PC HEHTpaIbHOTO MPUIIIAIICHHUS) / 9MO co8cem Opy2oll 20p00 U CIOUmM OH
Ha opyeom mecme / nexcenu ma Psasanw/ nepsas // Pazanv / komopasa Ovina cmépma c nuya
semau xanom bamviem // B nosecmu o pazopenuu Psazanu/ komopas pacckasvieaem o Eenamuu
Konospame // Dmom anu300 yeaukom u norHocmuio 00:3aH c8oum nosigienuem /3-3/ onvkiopy
// Ha? // Ilpeoanuro o Eenamuu Konospame // Eenamuii Konospam/ co ceoum eotickom /
npuxooum na Psazanv// Buoum umo 2opooda nem // I'opoo coxcacén // Omnpasnsemcs écneo 3a
bamuiem // B cmenu // Hacmuzaem moneonbckutl cman u Havunaem / cedo mamap 6e3 ycmanu //
Hacuny yoanocw / 3-3/ xany bamwito / césazame Eénamus / 06e3spedums e2o/ obezopyxcums // U
Cam xXam NOOUBUILCS 8OM IMOU 20MOBHOCIU «UCNUMb / CO CEOUMU 20CYOAPLMUY | «CMEPMHYIO
yauy Ha pasHwixy / Kaxk 2ogopum 06 smom aemop nogecmu o pazopenuu Pszanu // (9-3, 0a? —
MapKepbl pa3srOBOPHOCTH).
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JlauHblil (hparMeHT SKCKYpCUHU SIBISETCS NPUMEPOM HCHOJIB30BAHMS TPEX

KOMMYHUKATHBHBIX CTUJIEH AKCKYpCOBOJA: MApPUTETHOrO (4 TAaKTHMUYECKUX XOJa),

KOH(POPMUCTCKOTO (2 TaKTUYECKHX XOJa), UMIIEPCOHATHHOTO (2 TaKTUYECKHUX

xona) (cm. taba. 10).

Tabnuua 10. Ananu3z ¢pparMeHTa TeMaTUYECKOW SKCKYypCUU

PYCCKHUX IIKOJBHUKOB, 9 KJacc)

«CnoBo o noiky Uropese» (3KCKypcaHTbl — Ipymna

TAKTUYECKHM PEYEBAS PEUYEBAS TAKTHUKA KOMMYHUKATHUBHBIN
X0o/[ CTPATEI'uUA CTUJIb
OKCKYPCOBOJA
«K nepBoit PC IIpuBseueHne BHUMaHUSA ITapuTerHslit
BUTpPUHE 5 BacC «TIOTJIa’KUBATOIIIETO» 3KCKYpPCaHTOB; OTCYTCTBHE
MIPHTJIAIIAO MIPUBIICYEHUS KaTeropuyHOCTH mepenaércs
BHUMaHUS (hopMmoii riarosa mpurIIaNan
(mpurnamarp — MpoCHUTh,
npemaarath [lans, 1882: 398])
«[Ipunstue PC noby:xarormiero Bomnpoc, moOy»xaarormii [TaputeTHbIit
XpUCTHAHCTBA/ BOMpoOca 9KCKYPCaHTOB K
KaKoM ron?» Pa3MBITUICHUTO
«CoBepIireHHo PC «érkoro Yr1Bepxacaue B popme Kondopmucrckuii
BEPHO» IIOIJIAXKUBAHUS IIOXBaJIbl, aJPECOBAaHHOE
3KCKYpCaHTaM, IIPaBUIIbHO
OTBETHUBILHUM Ha BOIIPOC
9KCKYpCOBOJA
«A mmouemy PC oGy matomero Bormpoc, mobyxparormit [TapuTerHbIi
Macka/ IMerna BOT BoOIIpoca 9KCKYPCAaHTOB K
MIOPTPETHOE Pa3MBIIITICHUIO
CXOZCTBO C €€
obnanarenem? //
Jost gero?»
«CoBepIreHHo PC «rérkoro Yr1Bepxaeaue B popme Kondopmucrckuii
BEPHO» IIOIJIAXKUBAHUS IIOXBaJIbl, aJPECOBAaHHOE
3KCKYpCaHTaM, IIPAaBUIBHO
OTBETHBILHUM Ha BOIPOC
9KCKYPCOBOAA
«O6parute PC IIpuBneueHnne BHUMaHUS [TapuTerHbiit
BHUMAaHUE «TIOTJIAXKUBAOILIETO» 9KCKYPCAHTOB C
MOXKATyHCTa» MIPUBJICYCHUS UCIIONIb30BaHKUEM (popMyI
BHUMAaHUS BEXJIMBOCTU
«["opox Pszans / PC Coo0111eH1E HEOOX OIUMOM NmnepcoHanbHbIN
0 KOTOPOM ceidac | KOHCTaTHPYIOLIEro uHpOpMaLUH
MBI / ¢ BaMu nH(popMUpOBaHUS
3HaeM»
«../uB PC nelitpansHOro Coobuienne nadpopmManuu o NmniepcoHanbHbIN

KOTOpBII MOKEM
ChE3/IUTHY

NpUIrjIalnicHus

HAIbHEUIINX JTEHCTBUAX




93

B crnenytomem ¢parmenTte agpecaToM SBISIOTCS aMEPUKAHCKHUE CTYIEHTHI,
M3Y4YalOIIME PYCCKUW SI3bIK. AJpPECAaHT B JaHHOM CJIydae CTAJIKUBAETCS C
«HECTAHJAPTHBIMY» aJpecaToM: HapsiAy C TPYIION 3KCKypCaHTOB B JUAJOr, B
«COABTOPCTBOY» BKJIIOYAETCS KypaTop TpyHImbl (CIEHHUATUCT, MOATOTOBICHHBIA K
OOLIEHUIO C ayJUTOpUEH, HE BIIOJHE BJIAJCIOMIEH PYCCKUM SI3bIKOM; SBIISETCS
MHUILMATOPOM TIOCEIIEHUs OSKCHO3MIMH; YaCTHYHO 3HAKOM C MaTepHualioM,
Ope/ICTaBIsIeMbIM Ha dKcrno3uiuu). Kyparop akTMBHO BTOpraercs B Ipoliecc
OPOJYLUMPOBAHUS DKCKYPCUOHHOTO TEKCTa: 3aJaéT YTOYHSIOIIME BOIPOCHI, JAET

JIOTIOJIHUTEIIBHBIC KOMMEHTapHK 00bekTaM rmokasa [baxsagosa 2011: 199-204]:

DkckypcoBona: /| Bom neped eamu 0dsa namsmuuka .../ (PC KOHCTaTHPYyOLIETO
MH(OPMHUPOBAHUS)

Kypatop: Omo nepesoovt // (nepebusaem aopecanma)

OkckypcoBoa: [a / Omo nepesodwr/ (PC xoHCTaTHpytomero WHGOPMHUPOBAHUS) C
boneapckoeo // Jamupyromes onu / 1073 200om //

DKCKypcoBoa: M / koneuno e / 6om / sazviueckue yKpauieHus /umenu /6om/ gpopmy
paznuunslx sHcusomuwix // Konvros / koneti // Tam / ymouek // Bybenuuku / konokonvuuku oviiu I/
Hnmepecno/ umo onu umenu gynxyuro obepezos // OHu 0oaxcHbl ObliU 0bepecamy/ 3auunams
yenoseka om Hanaook enewHux cui // (6om, mam — MapKepbl pa3rOBOPHOCTH)

Kypatop: To ecmv macuueckue ¢pynxyuu evtnoansinu // Obepeeanu

OKckypcoBoa:  [Ma  makue  macuueckue  obepecu  (PC  xoHcTaTHpyromero
nHpopmupoBanus) //

OkckypcoBoa: «He npouidém mumo eom smoeo sxcnonama (PC «KOHTponb Haf
WHULIMATUBOWY) // OH noxa He ycmarnosnen //' Y nac nHawunaemcs pekoHCcmpyKyus SKCnosuyuu//
Omo ¢pecka // Ilpeononracaemcsa / umo smo uzobpadxcenue / cesmoeo eouna / Dédopa
Cmpamunama // @édop Cmpamunam / yeaovieaemcs /eéom / uz naonucu // Beepxy // Ho smo ewé
noka eunomesa // E€ nysicno noomeepoumo //» (6om — MapKep pasroBOPHOCTH)

DKcKypcoBoa: Apocrasna / smo ocena Heops // Booowe-mo eé nacmoswee ums
Eppocunvs / no no omuecmsy ona / Apocnasna // E¢ppocunvs HApocnasua // To ecmv nana y neé
oo Apocnas // (6006ue-mo — Mapkep pasroBOPHOCTH)

Hy eom Kynukxoeckou 6umee / 2 / nocéawén croocem uxononucu // Ilocmompume
noodicanyicma (PC «moriaxuBaromiero» MpuBJIeYeHUsT BHUMaHuUsA) // (6om, 3 — MapKepbl
Pa3roBOPHOCTH)

Bom smo eepxnas uacms monopa / komopas Hadesaemcs Ha 0epessiHHYI0 0CHO8Y // Dmo
cmpems // Omo npucnocobnenue / oa? / 6 Komopoe 8OUH 8KIAObIBANL HO2Y / KO20A CAOUNCS HA
konus // Cabns // Omo meu // Ppacmenm/ 0a? / meva//

«Bom ymouku // U / koneuno e / 6om / a3viueckue ykpauwienus /umenu /eom/ popmy
pasauunelx dicugomuwvix // Kowvkoe / xometi // Tam / ymouex // (0a?, éom — mapkepbl
Pa3sroBOPHOCTH).

JlanHblii (parMeHT SKCKYpCHUU SIBISIETCS TPUMEPOM HCTOIB30BaHUS TPEX
KOMMYHHUKAaTHUBHBIX CTHJIEH 3KCKYpPCOBOJa, MPEUMYIIIECTBEHHO MMIIEPCOHATIBLHOIO
(3 TakTMyeckMX Xo0ja), a Takxke JoMuHupytoumero (1 TakTuyeckwii Xon) u

naputetHoro (1 taktuueckuidt xox) (cm. Tabn. 11). Mapkepbl pa3roBOpHOCTU
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(MC)KI[OMGTI/ISI, YKa3aTCJIIbHbIC MCCTOMMCHUS, YaCTHUILIbI 60m, mdam, 60061/146'1’1’10, 3,

0a?) COKpalllaloT KOMMYHUKATUBHYIO AUCTAHIIMIO. JTO SBICHUE XapaKTEPHO s

MAapUTETHOIO U KOH(POPMUCTCKOTO CTUIIEH.

Tabnuua 11. Ananu3 ¢pparMeHTa TeMaTU4ECKOW SKCKYypCUr
«CnoBo o nosiky Uropese» (3KCKypCaHTbl — aMEPUKAHCKUE CTYACHTHI, U3y4atollIHe
PYCCKHIA 53BIK)

TAKTUYECKHU PEYUEBAS PEUEBAS TAKTHUKA KOMMYHUKATHBHBIN
Xon CTPATEI'nA CTUJIb
OKCKYPCOBOJA
«Bot nepen Bamu | PC koncratupytomiero | CooOlieHre HeoOX oMo NmMnepcoHanbHbIN
JIBA TTAMSITHUKa» UHGOPMHUPOBAHUS uHpOpMaITUH
«Ha // Jro PC koHcTaTHpyomero OTBeT-nosiCHEHUE Ha HmnepconanbHbIN
TIEPEBOABI» UH(POPMHUPOBAHUS BO3HUKIIHHA B X0OJIC
3KCKYpCHHU BOIPOC
9KCKypCaHTa
«/la Takue PC koncTaTupyromnero OTBeT-NIOSICHEHHE Ha NmMnepcoHanbHbI
Marm4eckue WHGOPMHUPOBAHHUS BO3HUKIIHK B X0/I€
obeperm» 9KCKYpPCHHU BOITPOC
9KCKYypCaHTa
«He npoiiném PC «xonTpOns HaxR Coo0menune nHpOpMAaIH O Homuanpyronmit
MHMO BOT 3TOTO WHULIMATHBON» JaJbHEUIINX ACHCTBUSIX,
JKCITOHATA» yIpaBlIeHHE BHUMaHUEM
TYpUCTOB 0e3
HCITONIb30BaHUS (OPMYJT
BEXIMBOCTH
«ITocmotpure PC IIpuBnedyeHre BHUMaHUs [TaputerHblii
MTOXKaTyHCTa» «TIOTJTa’KUBATOIIIET 0» 9KCKYPCaHTOB C
MIPUBIICICHUS MCTIOJIB30BaHUEM (HOpMYTT
BHHMaHUS BEXKINBOCTH

Crnenyromuii ¢parMeHT B3ST W3 BHUACO3aMUCH ASKCKypcuu B KaprmoBsix

Bapax (https://www.youtube.com/watch?v=rB_2kwfjGNY).

T. (rypuctsl): 4 umo makoe 6enoe no dopoze yeemém?

3. (3KcKypcoBOn): Bom mensa cnpawuearom, umo smo benoe ysemém okpye? A ecezoa
2060pI0 mypucmam, oasaiime s Baw pacckasicy npo xopoaetii, npo apxumexmypy, npo ucmopuio
(PC mpurnamaromiero nHGOPMUPOBAHUSA), HO HO OUONI02UU MeHs He mpoz2atime, N0 Ouoio2uu y
MeHs_bvlia mpotika. Hy, ne mobao s 6uonocuro, 8 uHcmumyme y MeHs Oblia mpouka, noumu
sasanunca. Cnasa boey, nogesno, npoiimu opyveue geauyunvl (PC ykiioHeHHs/yXola OT OTBETA).
CrinaxuBaHue JOMHHHUPYIOIIEH MO3UIMU HKCKYPCOBOJA C TIOMOIIBIO METACOOOLICHUS «
HKCMEPT TOJIBKO B CBOMX BONpPOCAX, HE MPETEHAYI0 Ha aOCOIIOTHOE 3HaHUE, B OCTANIbHBIX chepax
MBI paBHBI», HAPaBJICHO Ha COKpAIIEeHHEe KOMMYHUKATUBHOM TUCTAHIINH.

T.: V Bac ycwi cnaoarom.

D.: Yeeo, ueco, ycvi cnaoaiom? (TYpUCThl UMEIOT B BUAY HEOOJIBIIOW MHKPOQOH,
YCHIIUTENb 3BYKa Y 9KCKYpCOBOJA) (ue2o0, ye2o — MapKep pa3srOBOPHOCTH)


https://www.youtube.com/watch?v=rB_2kwfjGNY
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Cetivac, cetiuac npuxnero. (PC 00ecIOKOEHHOCTH; HCIOJIb30BAaHUE IOBTOpA ceuudac,
celiyac BeIpaKaeT OECIMOKOMCTBO IKCKYPCOBOa 0 KOM(POPTE IKCKYPCAHTOB) A celiuac civluiHo?
(PC duxcryparyn).

T.: la, 0a ceiiwac cavluno.

3.: Xopowo, ecnu ne 6yoem civluino, npubasbme ewé.

D.: Obpamume, noxcanyiicma, enumanue (PC «OTIaXKUBAIOMIET0» IPHUBICYCHUS
BHUMAaHHS), 9M0 0OHA U3 30PA6HUY NOO KPACHOU Kpbluiel. 30ech Kemamu HaAXoOumcsi Camolil
nocewaemblii MECMHbIMU HCUMENAMU OACCElH. ..... (MapKep pa3rOBOPHOCTH KCMAML)

Llotioémme-ka _myoa (PC «KOHTpOJb HajJ MHUIMATHBON»; pa3roBopHas yactuua KA
COKpaIaeT KOMMYHUKATHBHYIO JAUCTAHIIMIO, HO UMIIEPATHBHAs KOHCTPYKIHUS NPUIAET OTTEHOK
CHUCXOXJIEHUS), £ Bav mam ewé 00ny sewp noxkasicy (PC «kOHTpOIIb HaJl UHUITUATUBONY).

HUmenno smom canamopuii obnadaem camvim 601buuM 6ACCEUHOM.

T.: Mot mooiwce mooscem myoa notimu?

D.: D-9, Ha dmom 80NPOC ..., IMONM_BONPOC A _OCMABNI0_Oe3 omeemad, He MOo2y CKA3amb
(PC yxioHeHusi/yxosna OT OTBETa; HCIIOJIb30BAHME MEXKIOMETUS 9-3 WM IOBTOpA HA 3MOm
80NPOC..., DMOM BONPOC ... IBISIFOTCS MapKepaMH Pa3rOBOPHOCTH).

Cmoum _nocmompems_menepv_npsimo, kyvoa noxasvieaem mos pyka (PC «kOHTposb HaJ
WHUIMATHBOW», MOJAIBHOCTh JOJDKCHCTBOBaHMS Tmepenaéres ¢ momorisio rimaroma CTOUT).
Omo noumosslii 0860p, Komopwlii 6wl nocmpoer 6 19 sexe 6o spems pacysema Kapnosvix Bap.

3.: Bom noudéme nomom myoa HaAnpaso, mo, KAk pd3, OKA’CUMEChb, MAM_HeCKOIbKO
maeasunyukos  (PC MOTHBHpYIOILICH  PEKIaMbl),  KOMOpble  UMEHHO  KOHKPEmHO
cneyuanuzupyromcest Ha bozemckom cmekie. ToabKko cnpocume, KaKkoe 9mo cmekio 6enopycckoe
uiu_bocemckoe. A mo ouenb 4acmo HecgeOywuM mypucmam npooarm 6eiopycckoe cmekio 3a
bocemckoe, umelme 2mo 6 8udy modice, KMo MeHs CNpauueal 00 OpueUHAIbHOCHU 9MO20
cmexna. (PT 06ecrokoeHHOCTH)

D.: A Bam obewan, umo pacckazicy npo dopocue u _Oonee uiu meHee 0euiégble nyHKmbl
numanusi (PT oOGecrnokoeHHOCTH (YTOOBI COKOHOMMIIM JIEHBIM)). Bom obpamume enumanue,
Hanpumep, 8 3mom dome Haxoosmcs 4 nynkma numanusi (PC «orIakXuBaroIeroy mpuBJICYCHHS
BHUMAaHHS, HCIOJB30BaHUE ATHKCTHOTO KIMINE obOpamume  GHUMAHUE  HUBEIHPYET
UMIIEPATHBHOCTh KOHCTPYKIIUU; 601 — MapKep Pa3rOBOPHOCTH). Tam 6 npuryune o4eHb Henioxo
u Hedopoeo (PT oGecriokoeHHOCTH (3200Ta 00 SKCKypCaHTax)).

3.: JInbumenu apxumexmypsl Mo2ym 3aimuy_8Hympsb, mam eHympu ouend kpacuso (PC
3amnpalIuBaroNIero MpyUrianeHus (3a00Ta o JTFIOOUTENAX)).

3.: Kemamu, 3naeme, umo smo 3a konouua, nem (PC momyputopuueckoro BOIpoca;
MapKepbl pa3roBOPHOCTH Kcmamu, 3Haeme nem?)?

T.: nem.

D.: Mo Konus KOJIOHHYL .....

D.: Bom obpamume enumanue cetivac nanpaso, nodxcanyicma (PC «morimaxuBaromiero»
IIPUBJICUEHUS] BHUMaHMs). 30ecb Boui naiioéme nedopocoe cmekno (Henoporoe — 3abora — PC
o0ecrniokoeHHOCTH). Ecau_6dpye ono Bam HydcHo, HY no Kpauneu mepe npocmo no2idsemby,
VCo8HO 2060ps, ecau dernee Hem Ha dmo (PC MoTuBHpYIOIIEH peKIaMbl; noz2niazems — MapKep
Pa3sroBOPHOCTH).

D.: A eom smo 3an, 6 Komopom Yyyxce 6 47 paz npoBOOUMCA KAplOBAPCKULL
Kunogecmusano (6om — MapKep pasrOBOPHOCTH). ..... Mbl celluac nocmompum _Hayauo,
HOCMOMPUM KPACHYIO 00POXCKY, hocmompum Hayano (PC «KOHTPOJIb HaJl MHUIIMATUBOWY) ...
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D.: Kemamu omxporwo cmpawihylo matiny, no npasyr pyky Mbl C 8aMU GUOUM MHO20
orcunvix 30anutl, 0a (PC HeWrpanbHOro npuriamieHus). [lo-gppanyyzcku mvl Obl ¢ 6amu 3mo
nazeanu chdteau ([fato]), no-gppanyyscku mor 661 3mo nazeéanu palais ([pale]), oeopey. /a,
0eticmeumenbHo He MOJIbKO K8ApmMupvl MO2YM NPoOdA8amsvCsi 8 IMomM 00Me, HO U 00M MOdNCem
npooasamucs. 3Hauum, ¥ dmux 30anuii ¢ Npasou CmopoHbl NPUHAONEHCAM KOMY, KAK 8bl
oymaeme (PC moOykaarorero Borpoca; da — Mapkep pa3roBOPHOCTH)?

T (1).: He 3naem.

T (2).: I'as3npomy
T (1).: A easnpomy.

3.: Koneuno. I'asnpom, pocnegpmo (PC «1€rkoro noraaxuBaHusy) .....

D.: Cmoum obpamumsv enumanue ewé nanpaeo (PC «KOHTpOIL HaJ WHUIIMATUBONY,
MOJIATBHOCTh JIOJDKEHCTBOBaHMS mepenaétcs ¢ nomotisio riarosia CTOWUT), nomomy umo
CNpasa mam e8aHenUudecKds Yepkoso ......

D: 30ecb ecmb 3amewamenbhblil cOO0Op, CaAMblU NPABOCAABHBLUL CODOP, KOMOPbILL 30eCh
ovi1 nocmpoen ewé 6 18 gexe. 30ecy ecmwv 6ce kougheccuu 6 oouem-mo. CobcmeenHo 2060psl,
Meuemb 5 30ech npasda He ecmpeuan. Bce xougheccuu npucymcemeyrom. M _eom eam
noJicanyucma, euoume yxce 3md KOBPOBAs 00PONCKA 30€Cb, CHOMUKU, 20MOBAMCS O
npunsmus_2ocmeti (PC  «IOTIaKHABAIOIIEr0» MPHUBIICYEHUST BHUMAHUS, 6uoume — MapKep
HEKATeTOPUYHOTO TPUBJICUCHUSI BHUMAHUA. M 6om eam noxicanyiucma, coOCMEEeHHO 2080ps —
MapKep pa3roBOPHOCTH).

T.: A xo20a 6yoem smom kunogpecmueanv? 6-20

D.: Hy, 6 nauane uions, 4-2o, 3-20, 5-20 (Hy — MapKep pa3sroBOPHOCTH).
Cetiuac mbt_30ecv e6cex 00dicoémcs. Huueeo nopmanvnuvui memn? (PC duxcryparuu;
HU4e2o — MapKep pa3roBOPHOCTH)

D.: Hy, ewé pa3, ewé pas, ewé paz nosmopio, menepb Mvl CMOACEM C IMOU CHMOPOHbL
nocmompenms (PC HEWTpaabHOrO NPHUrIAMCHHS) 4-X 36E300uUHbll COBEMCKUL, NOCMPOCHHDILLL
COBEMCKUMU — aApXUMeKmopamu, noo pPyKOBOOCMEOM COBEMCKUX aApPXUMEKMOpos Omellb
(ucnonbp30BaHMe MOBTOPA ewé paz — MapKep pasrOBOPHOCTH).

D.: Hy, a menepwv dasatime muvl ¢ 8amu npuodasamvpcs Momy camomy HU4e20 Heoelanuio
(PC nmenwkaTHOTrO TPUTIJIALICHUS, HY, HUYE20 HedeldaHue — MapKEepP PasrOBOPHOCTH), Kope 6
20pHOU MecmHocmu 8 yweave peku Tenuvl, umenno ceuuac st nepexodxcy uepes pexy Tenna. Ewé
pas Hauwumaem Mbvl _30echb, NnooHumamscs K asmoodycy eam myoa (PC «koHTposib Haf
WHUIMATUBOWY», TOMHUHUPYIOIIUHN TJIaroJl HACTOSIIETO BPEMEHH B IOOYAUTEIbHOW MOAATBbHOCTH
HAYUHAEM) ...

B 1aHHOM 3KCKypCcHHM SKCKYpCOBOJ HCIIOJB3YET NPEUMYIIECTBEHHO
KOH(DOPMUCTCKUI KOMMYHHUKATUBHBIA CTUIh (14 TaKTUYECKUX XOJOB), OTHAKO
BCTPEUYAIOTCS TAKKE TAKTUYECKHUE XOJIbl, COOTBETCTBYIOIIHE IAPUTETHOMY
KOMMYHUKAaTUBHOMY CcTWIO (7 TaKTUYECKUX XOJIOB), JOMHUHHUPYIOLIEMY
KOMMYHUKAaTUBHOMY CTUJIIO (6 TAKTUYECKUX XOJ0B), UMIIEPCOHAIBHOMY CTUIIIO (2

TaKTHYeCKUX xoma) (cM. Tabu. 12). MHOro MapkepoB, YKa3bIBalOIIUX Ha
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COKpalleHue KOMMYHHKATUBHON aucTaHiuu, MHOro PC 00ecnmoKOEHHOCTH, YTO

XapaKTEPHO JIs1 KOH(POPMUCTCKOTO U MAPUTETHOIO CTUJIEH.

Tabnuna 12. Ananu3 ¢pparmenTa skckypceuu B Kapnossix Bapax

TAKTUYECKHU PEYEBAA PEUYEBAS TAKTUKA KOMMYHUKATHUBHBIN
X0 CTPATEI'uUA CTWJIb
OKCKYPCOBOJA
«/laBaiite 1 Bam PC nenuxatHoro [ToOyxaeHne K COBMECTHBIM ITapurerHslit
pacckaxy npo MpPUTJIAIIEHNS JEUCTBUAM (AaKTHBHO
KOpoJiei, Ipo yIOTpeOIIgeTcs YacTuIa
ApXUTEKTYPY, IIPO JIABAWTE)
HCTOPHIO, ...»
«... Ho o Ouonoruu | PC yknonenus/ YTBepKACHHE, UCIIONIB3YEMOE Kondopmucrckuit
MeHS He Tporaiire, yXoJia OT OTBETa 3KCKYpPCOBOJIOM B CHUTYallWH,
1o OMOJIOTHH y MEHS KOrJja Ha 3a/laHHBIN
Obu1a Tpoiika. Hy, He 3KCKYPCaHTOM BOIIPOC
J00JTIO s OHOJIOTHIO, 9KCKYpCOBO/I HE 3HAET OTBETA.
B MHCTHUTYTE y MEHS C momoIp0 MeTacoo0IIeHNS
ObLTa TpOiiKa, MOYTH «s IKCIIEPT TOJBKO B CBOMX
3aBanmics. CraBa BOIIPOCAax, HE IPETEHIYIO Ha
Bory, moseso, abCoNOTHOE 3HAHKE, B
MIPOWTH IpYTHE OCTaIIBHBIX cepax Mbl
BEJTMYNHBL.» PaBHBI» CTITAKUBAET
JOMHHHUPYIOIIYIO [TO3ULIMIO, 3a
CUET Yero MpoUCXOUT
COKpallleHHE
KOMMYHUKaTUBHOH TUCTaHIIUU
«Ceitgac, cefigac PC YTBepkacHHE, comepKaliee Kondopmucrckuii
TIPUKIICIO. » 00€eCITOKOCHHOCTH OECITOKONCTBO O
Onmaronony4nu (W/WiIH TOJB3E,
BBITO/IE€) SKCKYPCAHTOB 1
HalpaBJICHHOE Ha
YCTaHOBJICHHUE
JI0OpOoXKeTaTENEHBIX
OTHOILECHUI
«A cetigac PC duxcrypannn Bonpoc mist ycranoBieHus Kondopmucrckuii
CIBIIIHO?) 00paTHOM CBSI3U
«O0parwure, PC IIpuBneueHnne BHUMaHUS [TapuTerHbiit
MOXaJyncTa, «TIOTJIAKUBAIOLIE 9KCKYPCAHTOB C
BHUMAHHE, ...» r0» MPUBJICYCHUS UCIIONIb30BaHKUEM (popmyI
BHUMAaHUs BEXKJIMBOCTH
«Ilolinémre-Ka Tyna, PC «xonTpons Coo0mienne nHpopMaIu 0 Homuanpyronmit
. Ha[q JTanbHEHIINX JEHCTBUSIX,
HWHULMATHBOI yIpaBjieHHEe BHUMaHHUEM
TYpPHUCTOB 0€3 HCIOIb30BaHUS
($hopMyI BEKIMBOCTH
« ... s BaM Tam emé PC «xonTpOns Coobuienue nHpopmManuu o JoMunupyromumi
OJIHY BELIb MOKAXY» Haj JabHEUIINX EHCTBUSIX,
WHULMATHBOI yIpaBjieHHE€ BHUMaHHUEM
TYpPHCTOB 0€3 HCIONb30BaHUS
($hopMyI BEKIMBOCTH
«3-3, Ha ATOT PC YTBepKAeHNE, UCTIONB3YEMOE Kondopmucrckuit
BONpPOC ..., ITOT YKJIIOHEHUS/yX0/la | 3KCKypCOBOIOM B CHTYallUH,
BOIPOC 1 OCTABIIO OT OTBETA KOT/1a Ha 3a/IaHHbIH
0e3 oTBETA, HE MOTY 9KCKYPCaHTOM BOIPOC
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9KCKYPCOBOJ] HE 3HAET OTBETA.
C nmoMomipto MeracooOIeHUs
<1 9KCHEPT TOJIIBKO B CBOMX
BOIIPOCaX, HE MPETCHAYI0 Ha
a0CONIIOTHOE 3HAHUE, B
OCTaNBHBIX cepax Mbl
PaBHBD» CTIIaXKHUBACT
JOMUHHPYIOIIYIO TIO3HULIUIO, 32
CYET Yero NpoUCXoauT

CcKas3aTb.»

COKpallleHH e
KOMMYHHUKAaTUBHOM TUCTaHLIUU
«CTOHUT MOCMOTPETH PC «xonTtponn Coobuienne nHGopManmm o Jomunupyromumn
Tenepp NpsiMo, Kya Haj JanpHEHINX JSUCTBUSIX,
[TOKa3bIBAET MO WHUINATHBOID) yIpaBieHHe BHUMaHUEM
pyKa.» TYPUCTOB 0€3 HCIIOJIb30BAHUS
(hopMyJ1 BeKIUBOCTH
«Bor noinaére PC [ToOyxxnenne K JanbHEHIIINM Kondopmucrckuit
II0TOM TyJ1a MOTHBUPYIOLIEH JIECTBUSM, BKIIFOYAIOLIEE
JUYHYIO BBITOY aJpEecaHTa.

pexIamsl
AJlpecaty nipefgocTaBsieTcs

BBIOOD B PEIICHUE BBHIMONHSITH
MJIN HE BBIIIOJIHATH JaHHBIC

HaIpaso, TO, KaKk
pa3, OKaXHUTECh, TaM

HECKOJIBKO
MarazuH4MKOB, ...»
JIEHCTBUS
PT VYTBepxkAcHHE, coepKallee Kondopmucrckuit
0ecroKoicTBO 0

«Tonbko cripocure,
KaKoe 3TO CTEKJIO
OeIopyCccKOoe MITH

boremckoe. A TO

00eCTIOKOEHHOCTH
onaronoay4yuu (U/Wian Mojb3e,

BBITOJI€) DKCKYPCAaHTOB 1
HarpaBJICHHOE Ha

O4YeHb YaCTO
HECBEAYIINM YCTaHOBJIEHUE
TypUCTaM MPOJAIOT JIOOpOXKeTaTeNbHBIX
Oenopycckoe CTeKII0 OTHOIIIEHU I
3a Ooremckoe,
HMMENTE 3TO B BUAY
TOXE, KTO MEHSA
criparmmBa 00
OPUTHHATBHOCTH
9TOTO CTEKJIA.)»
PT VYTBepxkaeHUE, coJiepiKaliee Kondopmuctckuii
OECITOKOICTBO O

«51 Bam oberrian, uyTo
pacckaxy mpo
noporue u donee
WM MEHEE JCIIEBbIC

00€CIIOKOEHHOCTH
Onmaronony4nu (W/WiIH TOJB3E,

BBIT'0/I€) 3KCKYPCaHTOB U
HalpaBJICHHOE Ha

IYHKTBI TUTAHUSL.»
YCTaHOBJICHHUE
JIOOpOXKeTaTeNbHBIX
OTHOILIECHUI.
«Bor obOpartute PC [IpuBnedeHne BHUMaHUA ITaputerHsIit
BHUMAHHE, ...» «TIOTJIAXKHUBAIOIIE | 3KCKYPCAHTOB, HCIOJIb30BaHHE
ro» MPUBJICYEHUS! | STUKETHOIO KIMLIE 0Opamume
BHUMAaHUS 6HUMAHUE HUBETUPYET
UMIIEPATUBHOCTD
KOHCTPYKIHHU
« ... HEIJIOXO U PT VYTBepkaeHuE, coAepKallee Kondopmucrkuit
0ecroKoICcTBO 0

00€CIIOKOEHHOCTH
Onarononyyuu (/MM NONb3e,

BLIFO,Z[G) OKCKYPCAHTOB U
HAIIPpaBJICHHOC Ha

HEOAO0pPOro.»
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pocHedTh ...»

IIOrjIa>KuBaHH A

KOTOPOC 3KCKYpPCOBO/
HCIIOJIB3YCT B KAYCCTBC
MMOOHIPCHUS 3a IIPABUIIBHO

,Z[aHHLIfI OKCKYPCAaHTOM OTBCT

YCTaHOBJIEHUE
JIOOpOXKETATETLHBIX
OTHOLLIEHU I
«JIrobutenu PC [ToOyxnenne k AadbHEHIINM Kondopmucrckuit
ApXUTEKTYPBI MOTYT | 3allpallivBaroIIer JIEUCTBUSIM C YYETOM
3aiiTH BHYTPB, TaM O MpUTJIAIEHNS HMHTEPECOB TYPUCTOB
BHYTpPU OYEHb
KpacuBO»
«Kcraru, 3Haere, PC Bonpoc 3kckypcoBoza Kondopmucrckuit
YTO 3TO 3a KOJIOHHA, | MOIYpUTOPUYECK 3KCKypCaHTaM,
HET?» oro Bompoca XapaKTepu3yeTcsl HaTnIreM
KOPOTKOH Iay3bl,
JIAOLIEN BO3MOXKHOCTh
BBICKA3aThCS TEM, KTO
MIPOSIBIISIET BBICOKYIO CTEIIEHb
aKTHBHOCTH, 3aT€M aJ[pecaHT
Ha3bIBAET MPABUIBHBIA OTBET
«Bort obpartute PC IIpuBneueHne BHUMaHUSA ITapurerHblit
BHHMaHUE ceiiyac «TIOTJIa’KUBATOIIIE 9KCKYPCaHTOB C
HaIpaso, ro» TMPUBJICYCHUS UCIIONIb30BaHUEM (POPMYIT
MOYKaJyHCTa.» BHHMaHHUS BEXJIMBOCTH
«3nech Brl naiinére PT YTBepkaeHue, coaeprkaiiee Kondopmucrckuit
HEZ0POT0e CTEKIIO0.» | 00ECTIOKOCHHOCTH 0ECIOKONUCTBO O
Onaronony4yuu (U/Wjn MoJb3e,
BBITOJI€) DKCKYPCAaHTOB 1
HaIpaBJIeHHOE Ha
YCTaHOBJIEHUE
JI0OpoXKeETaTENEHBIX
OTHOUIEHUI
«Ecnu Bapyr oHO PC IToOyxaenre K JaTbHEUITIM Kondopmucrkumii
BaMm HyXxHO, HY 11O MOTHBHUPYIOIIEH JIEUCTBUSM, BKITIOUAIOIIEE
KpaiiHel mepe pexIamMbl JIMYHYIO BBITOJLY aJIpECAHTA.
MIPOCTO TIOTJIA3€ETh, AnpecaTy penocTaBisiercs
YCIIOBHO TOBOPA, BEIOOp B pellIeHre BHITTOIHATh
€CITM JICHET HeT Ha WJIM HE BBITTONHATE TaHHBIC
3T0.» JIEHCTBUS
«MHI ceitgac PC «xoHTpOIH Coobmrenne nHbOpMAIIH O JomuHUpYyromumi
IMOCMOTPHUM Hauallo, HaJ JTanbHEHIINX JCHCTBUSIX,
IIOCMOTPUM MHUIAATHBOI yIIpaBlIeHHE BHUMAaHUEM
KpPacHYIO JOPOXKY, TYPUCTOB 0€3 HCIIONb30BaAHUS
ITOCMOTPUM Hadajo (hopMyn BeKIUBOCTH
cD
« ... IO MIPaBYIO PC nefitpansHoro | Coobuierne nHhGOpMaIl o NmMnepcoHanbHbIN
PYKY MBI C BaMHU MIPUTTIAIICHIS JABHENTIINX TEHCTBHIX
BHJIUM MHOT'O
JKWJIBIX 3JIAaHUH, 3.
«3Ha4uT, ¥4 3TUX PC Bomnpoc, noOyxnatommit [TapuTerHblit
3IaHUH C MpaBoi OO0y KJAtOIIEro HKCKYpPCAaHTOB K
CTOPOHBI BOIpoca Pa3MBIIUICHUIO
MIPUHAIERKAT KOMY,
KaK BBI Aymaere?»
«Koneuno. I'azmpom, PC «nérkoro YTBepKaeHHE-TT0XBaA, Kondopmucrckuit
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Ha BOIIPOC

«CTout 00paTUThH PC «xonTpons Coo0ruienue uHpopMaIu o JomuHupyromuii
BHUMaHUE emié Haj JaJbHEHINX NEHCTBUSIX,
Hamnpaso, ...» HHHUIIAATUBOM» yIpaBJIEHHE BHUMaHUEM

TYPHCTOB 0€3 HCIONb30BaHHS
(hopMyJ1 BEKIUBOCTH

«M BOT Bam, PC IIpuBnedyeHne BHUMAaHMS ITapuTerHslit
HNOKAIYICTa, BUAUTE | «IIOTJIAXKUBAKOLIE 3KCKYPCAHTOB C
y’K€ 3Ta KOBpOBasi | ro» NPUBJIECYECHUS UCTIONIb30BaHHUEM (popMyIT
JIOPOXKKA 3/ECh, BHUMAHMS BEXJIUBOCTH

CTOJIMKH, TOTOBATCS
JJI TIPUHATHSA

TFOCTEN.»
«Ceituac mbl 31ech | PC dukcrypanun Bonpoc mst ycranoBieHus Kondopmucrckuit
BCEX JTOXKIEMCSL. 00paTHOM CBSI3U
Huuero
HOpMaJIbHbIN
TeMIT?»
«Hy, emé pa3, emé | PC nmelitpansHoro | Coobmierne nHhopMaium o NmniepcoHanbHbIH
pa3s, emé pa3 TIPUTJIAIIEHUS JATbHEUIINX JTEUCTBHSIX

IIOBTOPIO, TENEPh
MBI CMOKEM C DTOU

CTOPOHBI
MTOCMOTPETH .....»
«Hy, a Teneppb PC nenmukatHOTO IToOyxneHre K COBMECTHBIM [TaputerHblii
JaBaiiTe MbI ¢ BaMU MIPUTTIAIICHHS JeCTBUSIM (AaKTUBHO
MIPUIaBATHCS TOMY yIOTpeOIIsIeTcsl YacTuia
caMOMY HHYEro JIABAITE)
HEIETAHHIO, .....»
«Emé pa3 nHaunHaeM PC «xoHTpOIH Coobmienne nHbOpMAIH O JloMuHUp YOI
MBI 371€Ch, HaJI JTanbHEHIINX JCUCTBHUSIX,
MTOTHUMATBCS K WHUIAATHBOI yIIpaBlIeHHE BHUMaHUEM
aBTO0yCy BaM TyJia TYpPUCTOB 0€3 HCIIONb30BaAHUS
L (hopMyn BeKIMBOCTH

Huxe npencrapnen ¢pparMeHT MEMIEX0IHON SKCKYPCUU MO0 UCTOPUUECKOMY
uentpy r. HiopuOGepra. B »sKcKkypcum nOpuUHUMaId ydacTHE CTYIEHTHI
BaiipeiiTckoro yHuBepcuTeTa M3 pazauyHbIX cTpaH, B ToM uucie Kuras (CST) u
I'epmanuu (DS). T'mpom (TF) Obina Takke mpeicTaBUTENBHHUIIA ATOW CTPaHbI —
AKCKYpCHSl, TAKUM 00pa3oM, SIBIISIIACH MEXKYIbTYpHOU. TeMol mpecTaBIeHHOTO
cKpumnrta (parMeHTa SKCKYpCHUU SIBJISIETCS, B OCHOBHOM, KBapTajl ICEBIO-
(daxBepKkoBBIX TOMOB (CyOdpeiiMm ropoma «CTpOeHHS»), BO3BeAEHHBIX B CTapom
ropoae HropuOGepra B kanyH 500- netHero ro6unes A. J{ropepa [[oner 2009: 281—
284].

(.) und DIEsen hof hat man neunzehnhunderteinundsiebzich; (.) ganz en=da gehn wir

durch (mbr uném paneiie) (PC «koOHTpoOJIb HaJq HMHUIMATHBOWM»); Mach ma ne,=mach ma
trotzdem; den hat ma é&h=mit KLEInen fachwerkh&usern eingerichtet;=wissen die chiNEsn was
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fachwerkhduser sin (3nator nu kuTtaiipl, 4yto Takoe (axsepkoBbie goma)? (PC HaBsI3YMBOrO
BOITIPOCA)

CST: nee (uer)

TF: nee (uet) (PC HaBsizumBoro yrBepkacHus-yausinenus). DES da is eins. HOLZ und (.)
HOLZ und stein; NENNt man FACHwerkhaus Tyt oxun u3 Hux. JlepeBo u (.) I1epeBo U KaMEHb;
Ha3bIBAIOT (PAXBEPKOBBIM JIOMOM).

CST: typisch DEUTsch ja (tunuuno Hemerikoe, aa),

TF: ja_ () naTURlich (ma, xomeuno)- /{((lacht))] (cmeércs) (PC upoHHYHOTO
KOMIUTUMEHTA)

DS: [((lachen))] (cmeroTes)

TF: ja also mir SIN ja in dem lande ne, wolln ma mal SO sagn; und da hat ein
nirnberger die iDEE da drinnen kleine FACHwerkhduser aufzustellen, des war namlich ein
besonderes jahr- da feierte die stadt (.) EIN jahr lang den geburtstag=den FUNFhundertsten
geburtstag albrecht durers;=wissma (.) wer albrecht direr war (3xaere, kem ObuT ABEOpeXT
Jropep)? (PC HaBsi3unBOTO BOMpOCA)

ST: ja (na);

TF: is_auch weit WEG CHIna (takxe mmpoko u3BecteH B Kwurae; (.) versteh ich
vollkommen (monHocthio mouuMaro); (PC uponmunoro kommmmmenta) ((lacht)) (cmeércs) (.)
aber ich WEIR wer der- (2.0) 1aO tse (a s 3maro, xto 661 Jlao-113s1) (PC camoBOoCXBaicHHS,
CaMOPEKJIaMbI)

DS: ((lachen)) (cmerotcst)

TF: ja. des weiR i=hahahahaha ((lacht)) (ma, sTo s 3Haro, xaxaxa (cmeércs)) (PC
caMOBOCXBaJIeHHus, camopeknambl) nee; also JEdenFALLS () dhm wurde DUrer- war ein
GRORer maler (utak, B mobom ciydae, Ansbpext Jlropep Obul BelnukuM XymoskHHKOM). (PC
HaBs3uuBoro yreepxkaenus) der grote DEUTsche maler des middelalters=muss man dazu
sagn=LEBte so edwa wie RAFfael oder MichelANgelo in italien. und der bu=geburtstag wurde
gefeiert und ein nirnberger hat die idee ghabt diese fachwerkhauser aufzustellen NUR fir ein
jahr hat man gedacht; und des is so ein DURCHSschlagender erfolg, (.) weil normal die leude die
vom bahnhof kommen und NICHT so kunstbeflissen sind wie SIE die gehn erst einmal (...)
BRA:Twirste, da VORne, (...) (OTOMY 4TO OOBIYHO JIFO/IH, KOTOPBIC MPUEIKAOT HA BOK3AI M HE
TaK HHTCEPCCYKOTCA HCKYCCTBOM KakK BBI, OHH CIICpBa HUAYT () JKapCHBIC KOJ'I68.CKI/I, TaM
Briepey, (...) (PC upoHHYeCKOTo KOMITJIUMEHTA)

<<Schnitt>>
DS: ((lachen)) (cmerorcst)

TF: jetz wenn sie sich UMdrehn sehn sie einmal diesen geWALTigen turm. (ceituac eciu
BbI pa3BepHETECH YBUIUTE ITY BenuuecTBeHHyr0 OamrHio) (PC HeliTpanbpHOro mpuriamenus) (.)
und da sehn sie den hat man auf VIERzich meter erhéht, und hat das DACH oben auf PFAhlen
draufgesetzt. sehn sie des? so hat die stadt da oben eine plattform gehabt fur die kaNOnen;
konnte da oben ihre kaNOnen aufstelln; und wer hat denn IGANZ! oben gewohnt? da schaun se
mal GANZ oben (.) wo die KLEInen FENSter sin; (-) (i xro ke Tam >xui HaBepxy? [locmoTrpute
HaBepx, Tam, rae MmaineHbkue okHa; (-) (PC moOyxnatormero Bompoca) KEINe ahnung?=im
MIDdelalter (Her npeanonosxenuii=s cpeaneBekoBbe) (PC HaBA34MBOrO BOIIpOCa-yIHBICHNS)

CST: WACHIeute oder Sowas (OxpaHHHKH UM KTO-TO B 3TOM POJIE),
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TF: (3.0) der ITURImer. (.) der TURmer war der WACHter; der musste kuggn obs
BRENNT (.) irgendwo ne (3Bonapp, *uByIIHi Ha Kpbiiie. (.) 3BOHAph ObLT OXPAaHHUKOM; OH
JI0JDKEH ObLIT CMOTPETh, HET JIH TJie Toxkapa), und jetz geh ma raus (a ceituac moiaém-ka 0Tcro1a)
(PC «xOHTpOJb HAJ WHULUATUBOWY; TJIAr0J B OpME MOBEIUTEIBHOTO HAKIOHCHHUS 2 JI. €. 4.
geh (motiném) u pasroBopras yactuna ma (KA) cokpaiiaer KOMMYHUKaTHBHYIO JUCTAHIIHIO, HO
UMIIEPATUBHAS KOHCTPYKIHMS MPUIAET OTTEHOK CHUCXOXaeHus) Jetz kommt was GANZ anderes
(cefiuac Mbl yBHIUM 4TO-TO coBepiieHHo uHoe) (PC aBancupoBanus) = also fur die chiNEsn
noch mal das ist fachwerk (urak, mis kutaiineB emg pa3 310 — ¢axdepk) (PC HaBszuuBOrO
yrBepxaeHus); (= wo SINDs denn tberhaupt? (---) jetzt is a ganz verSCHWUNGAnN (a rae xe onn
BooOOIIIe, coBCceM ncyesnn) (PC ynpéka);

S2: IHIER! IDA! (3mecs! !Tyr)

TF: ja. (2.0) wir machen heute NICHT windowshopping (ma. ceroaHs y Hac He
3arIaHupoBaH ocMoTp ynuuHbIX BUTpUH) (PC ynpéka, HeA0BOIBCTBO 3KCKYPCOBOJIA 110 MOBOY
MCYE3HOBEHUS YaCTH TPYIIIbI);

B nmaHHOW 53KCKypCHM SKCKYpCOBOJ HCIOJB3YET MPEUMYIIECTBEHHO

JTOMUHHUPYIOUTUHA KOMMYHUKATHUBHBIM CTWIb (14 TaKTHUECKHUX XOJOB), a TaKkKe

BCTPCHACTCA 2 TaKTHYCCKUX Xoaa, COOTBCTCTBYIOIIHUX MMapuUTCTHOMY

KOMMYHUKAaTHBHOMY CTHIIIO )51 1 TaKTUUECKUM X004 HMIICPCOHAJIIBHOT O

KOMMYHHUKATUBHOTO CTHIIA (cM. Tab. 13).

Tabnuua 13. Ananu3 ¢pparMeHTa SKCKypCcHHM Ha HEMEIIKOM si3bike B I. HiopHOepre
(9KCKYpCaHThI — KHTAICKUE U HEMEIIKUE CTYJICHTHI)

TAKTUYECKUU PEUEBA PEUEBAS TAKTUKA | KOMMYHUKATWBHBIU
XOon4 CTPATEI'VA CTUJIb
OKCKYPCOBOJA
gehn wir durch (Mt | PC «koHTpOIb Hax Coobrmienne JIOMUHHPYIOIIHIA
HUIEM IajbIie) WHHULIHATABONY nHpopMaIum o
NAILHEUIINX
JEUCTBUAX, yIIPaBJICHUE
BHHMaHHEM TYpHCTOB
0e3 NCTOIb30BaHUS
(hopMyn BeKIUBOCTH
wissen die chiNEsn PC HaBs34MBOr0O Bormpoc, conepkarmit JIOMUHHPYIOIHIA
was fachwerkhduser BOIIpOCA JOMUHHPOBAHHE
sin (3uatot 11 aJipecanTa, MmyTéM
KUTAUIIBI, YTO TAKOE YTBEP>KJICHUS CBOETO
(haxBepkoBbIE qOMa)? MIPEBOCXO/ICTBA
UMILTAIUPOBAHUEM
MEeTa-COOOILEHUS: 5
3HAI0, @ BBl HE 3HAETE
nee (uer). PC naBs3unBoro YTBepxkaeHue, JoMunupyromumi
yTBEpKICHUSI- aKIEHTHpYOLIee
YIMBIICHUS BHHMaHME Ha HE3HAHHH,
HEOCBEIOMIIEHHOCTH
9KCKYpPCaHTOB
CST: typisch PC uponnunoro JlectHOE 3aMeyaHue B JoMunupyromui
DEUTsch ja (Tunuano KOMITJIUMEHTa aZipec 3KCKYpCaHTOB,
HEMeIIKOoe, /1a), 94acTO CKa3aHHOE C
TF: ja (.) naTURIlich WPOHUEH, C IETBI0
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(ma, koHEUHO)-
[((lacht))] (cmeéres)

HPOU3BECTH XOpoIIee
BITCUaTIICHHUE,
PacIOJIOKUTh K cede

wissma (.) wer PC naBsizumnBoro Bompoc, conepxaniuii JomuHMpYIOmmi
albrecht durer war BOIIpOCa JOMUHUPOBAHHE
(3Haere, keM ObLI aZipecaHTa, myTém
Anbopext Hropep)? YTBEPXKJICHUS CBOCTO
HPEBOCXOICTBA
NMINIMOUPOBAHUEM
METa-COOOICHHS: 5
3HAl0, @ Bbl HE 3HACTE
is auch weit WEG PC uponunuHOro JlecTHOE 3aMeuaHue B JloMUHHPYIOIHIA
CHlIna (Taxxe KOMIUTUMEHTA aJipec 9KCKYPCaHTOB,
HIMPOKO U3BECTEH B 4acTO CKa3aHHOE C
Kurae; (.) versteh ich WPOHUEH, C LIENBI0
vollkommen MIPOU3BECTH XOPOIIIee
(momHOCTHIO BIICYATIICHUE,
MTOHUMAIO); PacCIIONIOKHTH K cede
((lacht)) (cmeércs) (.) PC Coobrienne JIOMUHHPYIOIIH I
aber ich WEIR wer CaMOBOCXBAJICHUS, [IOJIOKUATEIBHON
der- (2.0) laO tse (a s CaMopeKITaMbl OIIEHKH, KacaroIencs
3Hato, KT0 0BT Jlao- ajzipecaHTa u
1351) JIEMOHCTpAIIUS €ro
SpYJIMPOBAHHOCTH
ja. des weil} PC Coo0rienue JIOMHHHPYIOIII I
i=hahahahaha ((lacht)) | camoBocxBaenus, MOJIOKUATETBHON
(ma, 97O 5 3HaIO, CaMOpEKJIaMBbl OLICHKH, KacarowIencs
xaxaxa (cMmeéres)) aJpecanTa u
nee; JIEMOHCTPALHSI €T0
9PYAUPOBAHHOCTH
also JEdenFALLS (.) PC HaBsA34MBOrO Bricka3biBanue, JIOMHHHPYIOIIII
ahm wurde DUrer- YTBEpIKICHHS coziepIKanine
war ein GRORer maler JOMHHHPOBAHHE
(uTak, B 1F0O0M aJipecanTa, myTéM
ciydae, Ams0OpexT YTBEPKIECHUS CBOETO
Jlropep ObLT BENUKHM IPEBOCXO/ICTBA
XYJIOKHHKOM). UMILUTHLIPOBAHHEM
MeTa-COOOIIEHMS: S
3Hal0, MOITOMY B
T000M ciydae,
HE3aBHCHUMO OT TOTO,
3HAETe BbI WU HET,
COo00IITy BaM 3Ty
nH(MOpMAITIIO
weil normal die leude PC uponuynoro JlecTHOE 3aMeuaHMe B JloMuHHpYrOIHA

die vom bahnhof
kommen und NICHT
so kunstbeflissen sind
wie SIE die gehn erst
einmal (...)
BRA:Twirste, da
VORne, (...) (moTtomy
qTo 06BI‘-IHO JIFOAU,
KOTOPBIC NPHUE3KAOT
Ha BOK3aJI U HC TaK
HMHTCPCCYIOTCA

KOMIILIMMCHTA

aJIpeC DKCKYPCAHTOB, C
HCJIBIO MPOU3BECTU
XOpouee BIICUATICHUEC,
PacCIIOJIOKHUTL K cebe
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HCKYCCTBOM Kak B,

OHU criepBa uayr (...)

KapEHBIC KOJIOACKH,
TaMm Briepeny, (...)

jetz wenn sie sich

Uberhaupt? (---) jetzt
is a ganz

verSCHWUNdn (a

HCraTUBHYIO OLICHKY
ajipecara, peajain3ycrcs

IIpU IMMOMOIIU BOMpoca-

PC neiitpansHoro Coobuienue NmnepcoHanbHBbIM
UMdrehn sehn sie NpUTIIAIICHUS UHPOpMAIIH O
einmal diesen MAIbHENIINX IEeHCTBUAX
geWALTigen turm.
(ceifuac ecnu BBI
pa3BepHETECH
YBUJUTE Ty
BCIIMYCCTBCHHYIO
OarHo)
und wer hat denn PC no0yxnaromiero | Bompoc, nodyxaaromuit [TapurerHbIit
IGANZ! oben BOIIpOCa 9KCKYPCAHTOB K
gewohnt? da schaun Pa3MBbIIUICHUIO
se mal GANZ oben (.)
wo die KLEInen
FENSter sin; (-)(u xto
TaM XU HaBEpXy?
ITocmotpuTe HaBepX,
TaM, IJie MaJICcHbKHE
okHa; (-))
KEINe ahnung?=im PC naBsizumBoro Puropuueckuii Bonpoc, JloMuHUDPYIOIIN
MIDdelalter (Her BOIIpPOCa- AKI[EHTUP YIOIIHIA
HPEION0KCHUH=B YIMBIICHUS BHHMaHNE Ha HE3HAHHH,
CpPEIHEBEKOBbE) HEOCBEIOMIIEHHOCTH
TYPHUCTOB.
und jetz geh ma raus | PC «koHTpoOIb Hax Coo0rienne JIOMHHHPYIOIII I
(a ceiiuac mmoitnéM-Ka WHUIAATUBON» uHdopMaIK 0
0TCIO/Ia) JATBHEHTITX
JEUCTBUAX, yIIPaBJICHUE
BHHMaHHEM TYPHCTOB
0€e3 NCIO0Ib30BaHUS
(hopMyn BeKIMBOCTH
jetz kommt was PC aBancupoBaHus Coo0rmienne IMapuTeTHBIi
GANZ anderes ABAHCHUPYIOIIECH
(ceffuac MBI YBUIIM nHpopMarmm,
9TO-TO COBEPIICHHO poOYKIatoIIeH
HWHOE) WHTEpEC y
IKCKYpPCAHTOB
= also fur die chiNEsn | PC naBsi3uuBoro Bbicka3ssiBaHue, JIOMUHHPYIOIHIA
noch mal das ist YTBEPIKICHHSI coziepKarime
fachwerk (uraxk, mis JOMUHHPOBAHHE
KUTaWIeB enié pas 3To aJIpecanTa, myTéM
— (haxdepk); YTBEPKIECHUS CBOETO
HPEBOCXOCTBA
UMILTAIUPOBAHUEM
MEeTa-COOOILEHUS: 5
3HAI0, TOATOMY
HIOBTOPIO HH(POPMAIIHIO
eme pas
= wo SINDs denn PC ympéka IIpennonaraer JoMunupyromui
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rJie )K€ OHM BOOOIIIE, HpeTeH3UN
COBCEM HCYE3JIH;
ja. (2.0) wir machen PC ympéka [Ipenmonaraer JoMuHUpYyrOmun
heute NICHT HEraTUBHYIO OLIEHKY
windowshopping (na. azipecaTa, peaan3yercs
CEro/iHs y HAaC He P TOMOIIA
3aIUIaHUPOBAH OCMOTP YTBEPIKICHUSI-
YJAMYHBIX BUTPHUH); NpETEeH3UU
Ananus MIPUBEIEHHBIX (bparMeHToB CBUJICTEIIbCTBYET 0

MOJIUCTUJIMCTUYHOCTH SKCKYPCHOHHOTO JHUCKypca. BbpIOOp KOMMYHUKATHBHOIO
CTWJISI 3aBHCUT OT MHOTHX (DaKTOpPOB, BKIIOYAMONIUX aJpecaHta (IKCKypCOBOJa),
aapecata (IKCKypcaHTa) MW  COIHAIBbHBIH  KOHTEKCT («KOMMYHHMKATHBHO-

IparMaTu4eckoe MPOCTPAHCTBOY).

2.6. KOMMYHHMKATHBHBIN CTHJIb KAK OCHOBA JUCKYPCHUBHOM MOJICIN

Jnss  omucaHusi 3KCKYPCMOHHOTO JIMCKypca Kak KOMMYHHKAaTHBHOM
JESITENBHOCTH CYOBEKTOB AUCKYypca (IKCKYpPCOBOJIa M JKCKYPCAaHTOB) BO BpeMs
AKCKYPCHH UCIOJIB3YETCSA PEUEEATEIbHOCTHBIN MOAXO/I.

KoMMyHuKaTUBHBIM ~ CTHJIb  paccMaTpUBaeTcss Kak  crocoO/MaHepa
OCYLIECTBIICHUS] JTAHHOWM KOMMYHUKATUBHOUW [E€ATEIIBHOCTH W OIMCHIBAE€TCS B
AKIIMOHAJIBHBIX €JUHUIAX — KOMMYHUKATHUBHBIX CTPATETHsIX, KOMMYHUKATUBHBIX
TaKTHKaX U TAKTUYECKHUX XOJIaX.

[Ipenmaraemass HaMu MoOJIeNb BEpOATBHOM COCTABISAIONMICH SKCKYPCHOHHOTO

JUCKypca CXeMaTHYECKH Mpe/ICTaBlieHa B BUE Kyba Ha puc. 3.
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SKUMOHOAEHEIH

" ca| C [TakTMyeckme xoubl)

B [TaKTHKM]

ar1 | e T3 “lei CTAAMCTIAYSC KN

a4l A [cTRATEMAM)

. | LA KOHDODAMMSTCEMA
3 MOPHTETHBIN
L AT ADMIAHMPYEDLLMIA
1 MAANERCOHOABHEIRA

ABKCHEO-TRArMOTHY KA (AT

Puc. 3. Mogens BepOabHOM COCTABIISIIONICH YKCKYPCUOHHOTO IUCKypCa

Mopens  BepOanpHOW  COCTaBJSIONIEH  AKCKYPCMOHHOTO  JHCKypca
OCHOBBIBA€TCA HAa COEAMHEHWH B HEW TpPEX KOMIIOHEHTOB — JEKCUKO-
epammamuyeckoeo  (Bcex  s3bIKOBBIX  cpeactB)  (JII'),  axkyuomanvroco,
BKJIFOYAIOLIETO PEYEBBIE CTPATETHH, PEUYEBBIE TAKTUKU U TAKTHYECKHE XOAbI U
CMUIUCMUYECKO20, YYUTHIBAIOIIET0 KOMMYHHMKATHUBHBIE CTHJIM 3KCKYpCOBOJA
(MMIIEpCOHANBHBIN, JTOMUHHUPYIOIIMA, IMApUTETHBIH W KOH(GOPMHUCTCKHUIA).
JlekcuKo-TpaMMaTHYECKHil ~ KOMIIOHEHT  OTOOpa)kaeT  A3BIKOBBIE  CPEJCTBA,
TUNIAYHBIE 711 KOHKpeTHoro ctuis (JII'1), A3bIkOBbIE cpencTBa, TUIUYHBIE IS
Typuctuieckoro auckypca (JI['2), nelitpansubie si3bikoBbie cpeactBa (JII'3). Tak
MBI MOXKEM KJacCU(PHUIMPOBATh BEepOATbHYI0 HAIUYHOCTh C TOYKUA 3pPEHUS
CTHJINCTUYECKON OKpamieHHOCTH. Crenyer oOpaTUTh BHHMaHWE Ha TO, YTO
MEPEUYUCIIEHHBIE CErMEHThl OTIMYAIOTCS IO pa3Mepy, UYTO OTpPaKaeT OJUH U3
MOCTYJIaTOB  (DYHKIIMOHAJbHOM CTUJIMCTHUKH, 3aKIIOYalOUIUMHCS B TOM, YTO
CTUJIMCTUYECKH OKPAILIEHHBIE CPEJICTBA COCTABISIIOT 25% OT BCEX HUCIOIb3yEMbIX B
peun (TekcTe) A3BIKOBBIX cpeacTB [Punun 1973: 7].

CermeHThl YpOBHS A TMpEACTaBIAIOT CO0OM peueBbIe CTpPATETUH

uMIepcoHanbaoro ctuiisi (Al), nomunupytomero ctuis (A2), TapuTETHOTO CTUIIS
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(A3), xoudopmucrckoro ctuisi (A4). CermeHThl ypoBHS B COOTBETCTBYIOT
peYEBbIM TaKTHKaM uMIiepcoHaibHoro ctuis (Bl), nomunupytromero ctuns (B2),
naputetHoro ctuis (B3), kondopmuctckoro cruns (B4). Cermentsl ypoBHsi C
OTPaXKAIOT TAKTUYECKHE XOJbl uMmIepcoHaabHOro cTwis (Cl), TOMHUHUPYIOIIETO
ctuns (C2), mapuretHoro ctuisi (C3), kondopmucrckoro cruist (C4). PeueBsie
CTpaTeTuH, PEUEBbIC TAKTUKUA M TAKTHUYECKUE XOJbl KaXKJIOI0 KOMMYHHUKATHBHOIO
CTHUJISL PEaTU3YETCs MPHU TTOMOIIM ONPEIeTEHHBIX SI3bIKOBBIX CPEJICTB.

Takum o0pa3oMm, IKCKYpPCUOHHBIA THUCKYpPC MOXKET OBbITh PAacCCMOTPEH B
paMKax  peueNeaTeIbHOCTHOTO  TMOAX0Ja, B  OCHOBE KOTOPOTO  JICKHUT
(G YHKIIMOHAJIBHO OPUEHTUPOBAHHAS TEOPHS PEUEBBIX AKTOB, U MPEJICTABIICH B BHUJIC
B BHUJIE MOJIEIHU, COCTOSIIEH U3 TPEX KOMIIOHEHTOB — JIEKCUKO-CDAMMAMUYLECKO20

(JIT'), akyuonanvrhoco u cmunucmuueckozo.

BeIBOABI 11O IJ1aBe 2

B TtpamunnonHo¥ (YHKIIMOHAIBHOW CTUJIMCTUKE B OCHOBY BBIJICIICHHS
cTuiIel mojokeHa GyHKIMS s3bika (oOIIeHue, coodIIeHue, Bo3aencTerue) u cdepa
OBITOBaHMS CTWUJISA (PKCTPAJMHTBUCTHYECKAs OCHOBA CTWJISA). AJpEcaHT, €ro
WHTEHIMA, €ro IMparMaTHyeckas 3ajada, a TakXke ajpecaT, €ro OXXuJIaHus
ocTaroTcsa 3a pamkamu wuccienoBanus. B 80-90-e roxmpl  pa3BuBaeTCs
KOMMYHUKATUBHO-JEATCIIbHOCTHBIM ~ TOAXOJ, KOTOPBIA  JIKUT B  OCHOBE
KOMMYHUKATUBHON CTUIMCTUKU. HOBBIN, KOMMYHUKATUBHBINA MTOAX0] K H3YUYCHUIO
sI3bIKa TIPEAINOoJaracT U HOBBIM METOJ| ONHCAHHS JTUHTBUCTHYCCKUX (DEHOMEHOB.
IIpy KOMMYHHMKAaTHBHO-CTHUIMCTHYECKOM IIOJX0JI¢ 0CO00€ BHHMAaHHUE YACISICTCS
apeCaHTy KaK OTHPABUTENIO0 TOCIaHUsI, €ero rja00adbHONH  HWHTEHIINH,
IparMaTHIECKOMY XapaKTepy MOCIIaHKS U e€ro MepIOKYTUBHOMY d(PeKTy, a Takxke
azgpecary Kak TOJydaTelio IMOCIaHUs W YYaCTHHKY KOMMYHHUKaIuu. OObEKTOM
KOMMYHUKAaTUBHON CTHJIMCTUKH, TMPEACTABIAIOIMIE €000l eIMHCTBO TpEX
B3aUMOOOYCIIOBJICHHBIX COCTABISIONIUX — AQHAJIUTHYCCKOM, KOTHUTHUBHOM W

MIParMaTU4eCKOM, SIBJISIETCS THUCKYPC, MPEAMETOM — KOMMYHHMKATUBHBIM CTWIIb,
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KOTOPBIM paccMaTpuUBaeTCS KaK TUIUYHAS/TUIOBas MaHEpa KOMMYHUKATHBHOMU
NEeATeNIbHOCTH, PE3YIBTATOM WU «CIIEIOM» KOTOPOU SBIISIETCS TEKCT.

TpakToBKa  AMCKypca KaKk KOMMYHHUKAaTUBHOM  J€ATEIBHOCTH B
KOMMYHHUKaTUBHO-TIPAarMaTU4€CKOM MPOCTPAHCTBE MO3BOJISIET CTPOUTH TUIIOJIOTHHU
IUCKypca Ha Pa3IMYHbIX SKCTPATMHTBUCTUYECKUX OCHOBaHUSIX [MKkpThiusiH, 2011:
150].

B KauecTBe KJIaCCU(UIIUPYIOIIETO OCHOBAHUS TUTIOJIOTUU
KOMMYHHMKATUBHBIX CTHJIEH HKCKYPCOBOJIa BBICTYMAET ICUXOJOTUYECKUN THUI
JUYHOCTH 10 TEMIIEPAMEHTY: MEJAHXOJIUK (MMIIEPCOHATBHBI KOMMYHUKATHBHBIN
CTUJIb), XOJIEPUK (JOMUHUPYIONIUHA KOMMYHHUKATHUBHBIA CTHJIb), CAHT'BUHUK
(mapuTeTHBII KOMMYHUKATUBHBIM  CTHIIb), (uermaTuk  (KOH()OPMHUCTCKHIA
KOMMYHHKATUBHBIN CTHIIh).

Kpurepuem  Tak  Ha3pIBa€MOTO  BTOPOTO  TOpSAJAKAa  THUIOJIOTHHU
KOMMYHUKAaTUBHBIX CTUJIEH, KOTOPBHIA OpPraHUYHO BCTPAMBAETCS B  YKe
PAaCCMOTPEHHYIO THUIIOJOTHIO HA OCHOBE IICHUXOJOTHYECKHUX THUIOB JIMYHOCTU TIO
TEMIIepaMeHTy, npuHumaemM ¢ynkuuun peun 1o B.B.  BunorpamoBy
oowenue/coobujenue/sozoeticmeue [Bunorpamo 1963: 5-6] u momMuHUpYIOLTHE
no3unuM 3KckypcoBoga mno b.B. EmenesHOBY ungopmamop, xommenmamop,
cobeceonuk, coeemuuk, smoyuonanrvwiil 1uoep [Emenssunos 2007: 204].

B cootBeTcTBHU ¢ pa3paOOTaHHONW THIOJIOTHEH KOMMYHUKATHBHBIX CTHJIEH
AKCKYpCOBOJIa €€ OCHOBHBIM CTHUJIMCTUYECKUM COJAEPKAaHHEM CTAHOBHUTCS
XapakTep B3aMMOOTHOIIEHUN (M B3aUMOAEHCTBHII) MEXKIy CyObEKTaMH AUCKypca
(3KCKypcOoBOJla C SKCKypCaHTaMH), B KauyeCTBE MAapKEpOB KOTOPBIX MOTYT
paccMaTpUBaThCs peUeBbIC CTpaTervu/peUeBbIe TAKTHKH.

JI71s1 UMIIEpCOHANBHOTO CTUJISL SIIEPHBIMU PEUYEBBIMU CTPATETUSIMU SIBIISIETCS
coobmenne  HeoOxoaumou — wmHpOpMmalmu,  KOHCTatamust  (PaKkToOB;  JUIS
JTOMHUHHPYIOIIETO — CaMOTpEe3eHTAIMs, JOMUHAPOBAHUE, TpeOoBaHUE, MPOCKOa,
paspellieHure; Uil MApUTETHOro —  MoOyXKJAeHue, MpurialieHue; s

KOH(QOPMHCTCKOT'O — PEUYEBbIE TAKTUKHU OOPaTHOM CBS3H.
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C yu€tom pa3pabOTaHHOW THUMOJOIMM KOMMYHUKATUBHBIX CTHJIEH
3KCKYPCOBO/Ia, @ TaKKE PEUYEBBIX CTPATETMN M PEUYEBBIX TAKTUK UX peaau3allid B
peuYr HKCKYPCHOHHBIA JIHUCKYpPC MOMKET OBITh MPEJCTaBICH B BHUAEC MOJCIH,
COCTOSIIIIEH U3 TPEX KOMIIOHEHTOB — JEeKCUKO-2PAMMamuyeckoeo (BCeX SI3BIKOBBIX
CPEIICTB), AKYUOHANLHO20, BKIIIOYAIOIIETO PEUYEBbIE€ CTPATETUHU, PEUEBbIE TAKTUKHU U
TAaKTHYECKUE XOABl M CMUIUCMUYECKO20, YUYUTHIBAIOIIETO KOMMYHUKATHUBHBIC
CTUJIM DJKCKYpCOBOJa (MMIIEPCOHANBHBINA, JOMUHUPYIOUIUNA, TApUTETHBIA U
KOH(OPMHCTCKHUI).

Takum 00pa3oM, pedeBble CTPATETUH U TAKTHKHU, MPEACTABIAIONINE COOOM
BepOaIbHYI0 HAJIMYHOCTh, KOHEUHBIH (YCIOBHO) MPOAYKT KOMMYHUKATUBHOMU
nedarenbHocTH  [Mipthiuad  2008: 220], TOT «cnen», KOTOPBIM OCTaBisieT
KOMMYHUKATUBHBIA CTWUJIb, MPEACTABIISIIOT LIEHHBIA MaTepuai JJisi IPUCTATIbHOTO
COOCTBEHHO JIMHIBUCTHYECKOro wu3yueHus. C apyroil CTOpPOHBI, BBIOOP
AKCTPAJIMHI BUCTUYECKOTO KpUTEPUS, OCHOBaHMS HE cOOCTBEHHO
JUHTBUCTUYECKOTO TOPS/IKa B KAa4eCTBE OAHOTO M3 OCHOBAaHUM KiaccU(UKanuu
KOMMYHUKATUBHBIX CTWJIECH, a HMMEHHO IICUXOJIOTMYECKOTO THUIMA JUYHOCTHU
HKCKYpPCOBOJIa, CIOCOOCTBYET MPOJABIKCHHUIO CTHJIMCTUKU B IEJIOM IO TYyTH
JanbHEWIIero pacmupeHus (YHKIMOHAIM3Ma, 4YTO pACLEHHMBAETCS  Kak
IIOJIOKUTEIBHBIA MOMEHT M, CJIEJOBATENIbHO, KaK ONPEACIEHHbIM BKJIAI B

Pa3BUTHE AHTPOIIOLICHTPUYECKUX UJEH B JIMHTBUCTHUKE.
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T'masa 3. UCCJIEJIOBAHUE KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEN
SKCKYPCOBOJIA

3.1. Bonpocsl opranuzaiuu ucciaeoBaHusi KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH

C 1enbio U3yYeHHS MPEANOYTUTEIIHHBIX KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH HaMHU
MPOBEJICHO HKCCIIEIOBAaHUE, KOTOpOE BKIOYaIO B cebsi 4 srtama (CBOOOIHBIM
ACCOLIMAaTUBHBIM  DKCIEPUMEHT, HAIpPaBJICHHBIM  OIPOC, IpPEIBAPUTEIbHBIN
YTOUHSIOIMNA TWJIOTHBI ONpoc U paclMpeHHbll ompoc). HccnenoBanue
IPOBEJICHO Ha MaTepuaje PyCCKOro U HEMEIIKOTO SI3bIKOB.

Cnenyer OTMETHTb, YTO B paMKax HACTOSIIEIO HCCJIEJIOBAHUS TOHSATHE
npeonoumumesibHoe 0OujeHue Mbl YyCIOBHO COMMKAeM C MOHATHEM 3(P(HEKTUBHOTO
oOureHus1, koropoe, 1o MueHuto M.A. CrepHuHa, mMo3BoJsieT rOBOPSALIEMY JOCTUYD
MOCTABJICHHOM 1IE€JM, TO €CTh, BO-TIEPBBIX, OHO PE3YJIbTATHUBHO, BO-BTOPHIX,
coxpansieT 0ajJaHC OTHOIIECHUN ¢ COOECETHUKOM (KOMMYHHKATUBHOE PaBHOBECHE)
[Crepunn 2001: 62, 66]. M.A. Crepuun oTmeuaeT, 4To 3¢ (EKTHBHOE peUeBOE
BO3/ICHCTBHE BKIIOYAaeT B ceOsl MOCTIKEHHE WH(GOPMAIIMOHHON (JIOHECTH CBOIO
uHpOpMaIIHIO 10 coOEeceHUKa U MOJIYYUTh MOATBEPKICHUE, YTO OHA IMOTy4YeHa),
NPEeIMETHOMN (4TO-IMOO0 MOJTYyYUTh, y3HATH, U3BMEHHUTH B MOBEICHUHU COOECETHHKA)
U KOMMYHHKAaTUBHOW  (COpMHpOBaTH  OMNpEACNEHHbIE  OTHOIICHHS  C
cobecemankoM) neneit [L{ut. pa6.: 61-62]. I[Ipu B3anMoAeHCTBUH SKCKYPCOBOIA C
AKCKypCcaHTaMH B paMKaX JKCKYPCHH KOMMYHHUKATHBHBIH 3(P(EKT MOXKET OBITh
CBs3aH HE TOJIBKO W HE CTOJBKO C TOJMydYeHHeM HWH(pOpMaiuu, BaKHA I€Jb, C
KOTOPOM TYpUCT COBEPIIAET IKCKYPCHUIO U €r0 3aIpoc, B 3aBUCHMOCTH OT KOTOPOI'O
OH OTJAET MPEANOUYTEHUE TOMY WIH HHOMY CTHIII0. COOTBETCTBUE AKCKYPCUU LETU
M 3ampocy 3KCKypcaHTa M OyAeT IMoKa3aTelieM JOCTHKEHUS KOMMYHHKAaTHUBHOMN
LEIU OOLIEHUS.

YyacTHUKaMU 3KCIEPUMEHTa U ONPOCOB (PYCCKHE HCIHBITYyEMbIE U
pecnionzieHThl) ctanu 105 yenoBek B Bo3pacte oT 16 no 24 net (57 myxuuH u 48
xeHuH). OHU SBASIOTCS CTyAeHTamu 2-ro Kypca ¢akynbrera M u MK

TBEpCKOro rocyaapCTBEHHOIO YHHUBEPCUTETA UM KypcaHTamu 1-To W 2-ro Kypca
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BoeHHOM akaxzemun BKO wmm I'.K. JKykoBa. VYyacTHMKamMu HpOBEAEHHOTO
AKCTIEPUMEHTA U OTIPOCOB (HA MaTepuaie HEeMEIKOro si3bika) cTanu 106 HeMelKux
TypucTOB (58 MyxuuH U 48 xeHIIKnH) Ha 1-3 3Tane uccienoBaHusi, 541 HeMelKU

TypucT (221 my>xxunnHa u 320 xeHUMH) Ha 4 dTarne.

3.2. O0cyxaeHue pe3ynbTaToOB UCCIETOBAHUS

(Ha MaTepuae pyccKOro si3blKa)

3.2.1. AccommatuBHoe noje cioBa-ctumyia DKCKYPCOBO/]

Ha nepBom 3tarie npoBea¢H CBOOOIHBIN acCOIMATUBHBIN SKCIICPUMEHT.

['mnoTe3a wuccienoBaHus OCHOBaHA Ha CIEAYIONIEM MPEIONIO0KESHUN:
accolMaThl, KOTOpbIE Nar0T 3KCKypcaHThl Ha cioBo-ctumysl OKCKYPCOBO/I,
MOXHO COOTHECTH C KOMMYHHKATHBHBIM CTHJIEM 3KCKYpPCOBOJQ U BBISIBHTH
HauboJee MPENNOYTUTENbHBIN, C TOYKU 3pEHUS SKCKYpCaHTa, KOMMYHUKATHBHBIH
CTHJIb.

HcnpiTyeMble TONy4YHIId 3aJaHue 3aUKCUPOBATH CBOW aCCOIMAThl Ha
cinoBo-ctumyn OKCKYPCOBO/I. Haubonee yactoTHble accouuatsl: myzeu (20),
akckypcuu (18), nymewecmeus (16), nosas ungopmayus / umo-mo Hosoe (13),
3Hanus (3) / 3Hanue / 3HaAHUe UCMOpUU, MeCMHOCU / 3HAem XOpouo UCMOPUIO U
eeoepaghuio cmpamnvl / yenoeex, KOmMopwli umeem Xopouiue 3HAHUSL / Uellosek,
SHAOWUL 8CE 0 CB0EM HANPABIeHUU (Ucmopus Tooell, mecmHocmu) (8), ucmopusi
(7) / ucmopuu (8), docmonpumeuamenvuocmu (7), npoeooHux (2) / euo (4) /
Hanpasaatowuli (7), yenosex, Npogooswuti dKcKypcuu (2) / uenogex, 8edyuuil
OKCKypcuu / Kmo nposooum 3KcKypcuu / éeoém sxckypcuu (5), unmepec (4),
ungopmamop (3), noezoxa (3), asmobyc (3), éradenue szvikamu / a3viku (2),
omnyck (2), ckyka / 00biuHO He oueHb unmepecHo (2), Mukpogou (2), kapmumbl
(2), namsamuuk (2), mro2o mooei / moana aroodeil (2), newue npocyiku / npocyiKa
(2), mypusm (2).

Bce monmydeHHbIe Ha MEpBOM dTare pe3yabTaThl OBUIM pacmlpeneicHbl Ha 3

TPYIINbI: T€, KOTOPBIE CBS3aHBI C aIpecaHTOM (PKCKYpPCOBOJIOM), aapecaToM
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(TypucTtamm), cooOuieHueM (00BEKTOM peun) (C Omopoil Ha TPEXKOMIOHEHTHYIO
Mozenb komMMmyHukauuu B. Illpamma). Ilpu sToM BbIOENEHBI €m€ 2 TPYIIIBL:
accolMaThl, COOTHOCHUMBIE C OINPEACIEHHBIM IMMAPAMETPOM KOMMYHHKATUBHOI'O
coObITUA (ampecar, aJpecaHT, COOOIINEHHE), U acCOLMaThl, CBSI3aHHBIE C
KOMMYHUKATHUBHBIM cOObITUEM B 1enoM. B T1abn. 14 u nHa pguarpamme 1
MPEICTABIICHbI PE3YyJIbTaThl CBOOOAHOIO aCCOLMATUBHOIO SKCIIEPUMEHTA.

Tabmuma 14. Acconmatsl Ha cioBo-ctuMyin DKCKYPCOBO/]
(KypCHBOM BBIJICJICHBI ACCOIMATHI, CBSI3aHHBIC C UMIICPCOHAIBHBIM CTHUJIEM)

AnpecaHT 3uanus (3) | snanue / 3nanue ucmopuu, mecmuocmu / 4enogex, KOmopwiil umeen
(3KCKypCOBO) xopowiue 3nanus | yenosex, 3naowuil 6c€ 0 c80éM Hanpasienuu (Ucmopust aooetl,
53 otBera (27%) Mecmuocmu) / 3Haem xopowio ucmopuio u ceozpaguro cmpanut (8); mpoBomHUK (2)

| tun (4) / nanpasnsiowuii (7); 4enoBex, MPOBOISIINN dKCKypcuu (2) / deloBexk,
BENyNIMA SKCKYPCHU/KTO TMPOBOMUT OKCKypcuu / Benér skckypceuu (5);
ungopmamop (3); 00pa3oBaHHBIN M yMHBIH YemoBeK / 00pa3oBaHHOCTE (2);
BJIAJICHUE SI3bIKAMU / SI3BIKH (2); npusimmublil, OM3bl8UUEHIN Hel08eK; YeN06eEK,
YMewull NPAsUIbHO 008eCmU UHMOPMAYUIO, HO 2NIA6HOE UHMEPECHO, Yel06eK,
KOMOPbIU MOJMCEM paAccKa3ams U OMeemums Ha 60NPOCHL 0 KAKOM-TUO0 0bveKme,
Mecme; pacckasvleaem ucmopuu o 20pooe; coodujaem UH@GOpMayuio, 4eno8ex ¢
2POMKO208OpUMENeM, NOO pedb KOMOPO20 Je2KO 3ACbINdeulb, UHMEPEeCHblll
PACcKas; 3HAIOWULL Yel06eK; PA3bIACHEHUe, C 4el08eKOM (HCEHWUHOL), KOmopast
UHMEPECHO paccKaszpléaen, 4elogeK, KOMOopblil paccKkazvléaem 00 UCMOPUYECKUX
Mecmax mo2o Uil UHO20 20po0d; Yello8eK, KOMOopblll paAcCcKa3bleaem pynne et
8 meyenue IKCKYPCUU UCMOPULECKYIO UHDOPMAYUIO O OOCMONPUMELAMETbHOCTIAX,
KOMIICTEHTHBII YeJIOBEK; YMHBIN Y€IOBEK; 00pa30BaHHOCTh; PACCKA34MK; KpacHBast
nesymika; ¢ [Tameit TexHUKOM; JeIOBEK C OONBIION MaMsATHIO; UCTOPHUK; JKCHIIIHA,;
yHI(OpMa; YeJTOBEK, KOTOPHI BBOAWT B KypC NeNa JIIONCH; YelTOBEK, KOTOPBIi
MOKa3bIBACT JIOCTOMPHMEUYATEILHOCTH TYPHCTaM; YEJIOBEK BOAUT TYPUCTOB IO
Pa3IMYHBIM MECTaM M ITOKa3bIBA€T JOCTOIPUMEYATEILHOCTH, YEIOBEK, KOTOPbIil
3HAKOMHT HAC C HCTOPUEH M HCKYCCTBOM

Anpecar Ortmyck (2); OTABIX, TYPHCTBI, HHOCTPAHIIBI

(TypucTsI)

5 orBeroB (2,6%)

CooOrenne Myseit  (13) / wmysem (7) (20);  mocrompumeuarensHOCTH  (5)
(0OBEKTHI peun) /nocronpumedarenabaocth (2) (7); aBTobyc (3); MHOrO Jroaei / Tonma moaei (2);
56 oTBETOB mukpodoH (2); kaptunbl (2); mamsatHUK (2); cTapuHa;, PETUKBHH, 30HTHK; JICC;
(28,6%) 300mapk; OONBIIOH TOpPOJ; WHOCTpaHHBIM ropox; rtopoxm; Cankr-llerepOypr;

JloHIOH; TOpBI; Tajepes; CTpaHa; HOBbIE MECTa;, MHTEPECHBIE MECTa B Pa3HbIX
CTpaHax; KyJlbTypa; OCHDKUK; TyTeBOAUTENb

Kommynukatusaoe | Dxckypeusi (13) / sxckypeun (4) / mmanHble 3KcKypeun (18); myremiectust (6) /
coosrtue (KC) nyremiectBue (10) (16); urdopmaims (7) / HoBas mHpOpManus / WHTEpECHAs
82 orsera (41,8%) | uadopmars / ¢aktel / HOBbIe (akThl / HOBbIC 3HaHHs / 4TO-TO HOBOE (13);
ucropus (7) / ucropuu (8); unrepec (4); noesnka (3); memme nporyaku / mporysika
(2); Typusm (2); ckyka / OOBIYHO HE OYEHb MHTEpECHO (2); 00y4eHHE; IKCKYpC;
CTIOKOWCTBHE; pajoCTh, TMPUKIIOUCHUS; VYBICUEHHOCTh;, OTKPBITHS, OSMOIUY;
COOBITHSI; SIBJICHUS; OMIACHOCTb; IIIYM; TIOXOJI; MYTh.
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Pe3ynbraTthl cB0O60A0r0 accoLMaTUBHOrO
3KCNepuMmeHTa

AZPECAHT (3KCKYPCOBO()
ALPECAT (TYPUCTbI)
COOBLLEHVE (OBBEKTbI PEYM)

KOMMYHUKATUBHOE COBbITUE (KC)

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

M Pe3ynbTaTbl CBOHOAHOMO aCCOLMATUBHOIO SKCNEepUMeHTa (%)

Huarpamma 1. Pe3ynabpTaTsl CBOOOIHOTO aCCOLMATUBHOIO HKCIIEPUMEHTA

IIo pesynpraTam 3KCIEpUMEHTa, CAMOW MHOIOYHMCJIEHHOW TI'PYNION Cpeau
HOCUTEJIEH PYCCKOTO s3blKa OKa3ajach TpyIIa accOIMaToB, CBs3aHHAs C
KOMMYHHMKATUBHBIM coObITHEM (41,8%). Hanbosee yacToTHBIE OTBETHI: IKCKYpCUU
(18); nymewecmsus (16); nosas ungopmayus / umo-mo nogoe (13); ucmopuu (8);
unmepec (4); noesoka (3); newue npoeynku / npozyaxa (2); mypusm (2); ckyka /
00bIYHO He OYeHb UHmMepecHo (2); obyuenue, IKCKYpPC, CHOKoucmaue, padocmnv;
NPUKTIOYEHUS],  Y8IeUEHHOCMb,  OMKPbIMUsl,  IMOYuU, CcoOblmusi,  s61eHU,
onacHocms, wym, noxood, nyms. ClelyeT OTMETHTb, YTO KOJWYECTBO OTBETOB,
CBSI3aHHBIX C COOOIICHHEM, OKa3ajoch OOJbIlIe, YeM KOJUYECTBO OTBETOB,
CBSI3AHHBIX C JKCKYpCOBOJOM. MOXKHO MPEIIOJIOKHUTh, YTO KOCBCHHO TaKHE
KOJIMYECTBCHHBIC JIaHHBIE CBHJICTEIBCTBYIOT O BA)XXHOCTU TMOJy4YeHUs/TIEpeIadn
uH(pOpMAIIMU, YTO MPEACTABISIET COOOW HEOTHEMJIEMYIO YacTh HKCKYPCUU W
OTHOCHUTCSI K OCHOBHOW (PYHKIIMM HMIIEPCOHAIBHOTO CTHJIS, KOTOPBIN SBISETCS
COCTAaBIIAIONICH MEXKIUIHOCTHOTO oOmieHusi. CamMoli MHOTOYHCICEHHON OKa3aniach
rpymma accoruaToB, CBI3aHHAs ¢ KOMMYHUKATUBHBIM COOBITHEM B TIeIOM. VIHBIMU
CJIOBaMH, Ha TIEPBOM MECTE IO CTETICHH 3HAYMMOCTH HE CYOBEKT KOMMYHUKAIINH H
HE CaMO COOOIIeHHE, a KOMMYHHKAaTUBHOE COOBITHE B IIE€JIOM, TO BIICUATICHHE,

KOTOPOC OHO OCTABJIACT.
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Haubonpmuii uHTEpeC i1 HAc MPEACTaBIsET TpyNmna acCcoUUaToB,
CBs3aHHAsl C JKCKypCOBOJAOM. B Hell OTMeueHbl accouuaThl, KOTOPHIE MOYKHO
COOTHECTH C KOMMYHUKATUBHBIMM CTWISIMH (B TaOJuIe OHU OTMEYCHBI
KypcuBoM). llomydeHHble pe3ynbTaThl MO3BOJIAIOT CAe€daThb BBIBOJ O TOM, YTO
OOJBIIMHCTBO M3 HATHX AacCCOLMATOB CBA3aHO C HMIIEPCOHAIBHBIM CTUJIEM
(coobwaem unghopmayuio, 3narowuil 4er06ex, pacckasvieaem UCMopun 0 20pooe,
3Haem XOpouwio UCMOpUI0 U 2e02paguio CcmpawHvl, Yel08eK, KOMOPbIU MOoHicem
PAccKazamo u OMeemums Ha 6ONPOCHL 0 KAKOM-TUO0 0Ovekme, mecme u m.o.).

[Ipu sTOM creayer oOpaTUTh BHUMaHHE Ha TE€HAEPHbIE OTIMYUS, KOTOpbIE
3nech mpociexuBaioTcs. B Ilpunoxkenun 2 mpeACTaBI€HBl  PE3yIbTaThl
aCCOIIMAaTUBHOTO JKCIEpPUMEHTa cpend Myx4uH (tabn. 1 u guarpamma 1) u
XKeHIUH (Tabi. 2 u quarpamma 2).

B orBerax MyxuuH Oojblliee KOJWYECTBO AaCCOLMATOB CBSA3aHO C
skckypcoBoioM (43%), uto B 1,6 pasa Ooiblie MO CpPaBHEHHIO C OOIIUM
KonuecTBOM (27%). JlaHHBIN pe3ynbTaT CBUAETENBCTBYET O 3HAYUMOCTH MJIA
MY>KUYUH JIMYHOCTH KCKYPCOBO/Ia, €r0 KaueCTB (npusmuulil, OM3vl84UBbIl 4el06¢eK,
VMHOIL, 00pPA308AHHBIL, KOMNEMeHMHbll U m.0.) W BHEIIHOCTH (Kpacueas
oesywika). IlouyTn B 1aBa pasa MEHBIIE MPOIEHT AacCOLMATOB, CBS3aHHBIX C
coobmenreM (26%). CamMbIMi MHOTOYMCIIEHHBIMU OKa3aJIUCh aCCOLMATHI My3ell
(6) u oocmonpumeuamenvrocmu (4).

B orBerax KEHIIMH  TPeOoONANaOT  accoIMaThl, CBS3aHHBIE C
KOMMYHUKAaTHUBHBIM cOObITHEM (50%), 4TO COBMAgaeT ¢ OOIIMM PE3YIbTATOM.
BonpmmucTBO accouuaToB (31%) maHHOW rpynmbl MOKHO OTHECTH K a0CTPaKTHBIM
MOHSATUSAM, KOTOpPbIC, KaK IMpaBUIIO, OTHOCSATCA M K aapecaTy, U K aJpecaHTy.
Cnenyer OTMETHTh, YTO B OTBETaX JKEHIIHMH CIOBO-CTUMYJ «IKCKYpPCOBOI» B
OOJBIIEH CTENEHU aCCONMUPYETCS C ONMPEACIEHHBIMU OXHUIAHUSIMU U dMOIHUSIMHU
OT IKCKYpCUU (Ucmopus, uHpopmayus, npukiodenus, coovimus, y1e4éHHOCHb,

cnokoticmeue, padocms u m.o.).
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B t1abn. 15 u Ha nuarpamme 2 MpeACTaBlIE€Hbl OOLIME pPE3YJbTAThI

CBO6OI[HOFO 4ACCOOMAaTUBHOI'O JSKCIICPUMCHTA B a0COJIIOTHBIX M OTHOCHTEIILHBIX

IIOKa3aTCIAX.

Tabmuma 15. O6uiue pe3ynabTaThl CBOOOIHOTO aCCOIIMATUBHOIO SKCIIEPUMEHTA (B
aOCOJTIOTHBIX M OTHOCHUTEIBHBIX MTOKA3aTeIIsIX)

Ob6uee My KUHHBI Kenumunt
AnpecaHT (3KCKYPCOBO) 53 (27%) 33 (43%) 20 (17%)
Anpecat (TypHCTBI) 5 (2,6%) 2 (3%) 3 (3%)
Coobrienne (00bEKTHI PEUH) 56 (28,6%0) 20 (26%0) 36 (30%)
Kommynukatusaoe cobsitre (KC) 82 (41,8%) 22 (28%) 60 (50%)
O6wwue pesynbratbl cCBO60AHOIO
dCCOUMNaTUBHOIO 3KCNepnMmeHTa
27%
g HE 28.60%
41.80%
43%
MYXYMHbI St
28%
17%
WKEHLLMHbI 20% |
I I I I 50% ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B AppecaHT (3KCKypcoBoa) Appecar (TypucTbi)

m CoobuieHne (06beKTbl peun) m KommyHKuMaTusHoe cobbitne (KC)

I[I/Ial“paMMa 2. O6HIH€ PE3YJIbTAThI CBO60,Z[HOFO ACCOMATHBHOI'O 3KCIICPUMCHTA

Takum CBOOOHOTO

oOpa3oMm, coriacHo OOmuUM  pe3yibTaTam
ACCOIIMATUBHOTO IKCIIEPUMEHTA, JIJISI UCIIBITYEMBIX CAMBbIM Ba)KHBIM OKa3bIBACTCS
KOMMYHUKaTHBHOE coObITHe B 1enoM (41,8%). BolbIIMHCTBO accoumaros,
CBS3aHHBIX C OKCKYpCOBOJOM, MOXHO COOTHECTH C HMIIEPCOHAIBHBIM
KOMMYHUKAaTHBHBIM cTHieM. [Ipu 3TOM pe3ynbTaThl OTBETOB MY>KYMH U KCHIIHH
HE COBMAMAIOT ¢ OOMUMHU. Y MYKYHUH OOJbIIIEe KOJTUIECTBO OTBETOB OTHOCUTCS K
IPYIIE acCOLMATOB, CBA3AHHBIX C AKCKYpcoBoAoM (43%), uto B 1,6 pa3a Ooibliie
110 CPaBHEHHUIO C 00IMM KoJimuecTBOM (27%) 1 B JiBa C MOJOBUHOM pasza OoJIbIIIe,

yeM B oTBerax >xeHImMH (17%). Caegyer OTMETHTh, UTO BCE OIpPEACIICHUS,
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KOTOpBIE >KEHIIHMHBI JJaBaJld 3KCKYpCOBONY, CBSI3aHbl C Mepeaadeld nHpopmanuu
(uenosex, xKomopwlil pacckazviéaem 06 UCMOPUYECKUX MECMAX MO20 UIU UHO20
20pooa; 4enoseK, KOMopbulil paccKazvigaem 2cpynne jar0oeli 8 meyeHue IKCKYpPCuu
UCTMOPUYECKYIO UHDOpMayuo 0 00CMONPUMEYAMENbHOCMAX, 4ell08eK, KOMOpblll
3HAKOMUM HAC ¢ UCmMopuel U UCKYCCmeom U Jp.). MyKUUHBI K€ ONpeAesid poJib
HKCKYpCOBOJIa HE TOJBKO B COOOIIEHMM UWH(POpMAIMM, HO M B IOKa3e
JO0CTONPUMEYaTEIbHOCTEH (uenosex, KOMOopblil nokasvleéaem
00CMONpUMe4amenbHOCMu Mypucmam, 4eai08ex 600Um mypucmos no pasiudHbim
Mecmam U nokasvieaem oocmonpumedamenshocmu). KEHIIUHBI  OTAAIOT
NPEINOYTCHHE TPYIIE acOllMaTOB, CBI3aHHBIX ¢ KOMMYHHKATUBHBIM COOBITHEM B
nemom (50%), uro B jaBa pasa Oojble, yeM B OTBeTax MYyxuuH (28%).
BonbmmncTBO acconmaToB (31%) maHHON TPYIITBI MOKHO OTHECTH K a0CTPAKTHBIM
NOHSITHSIM, KOTOpBIE, KaK MPaBHIJIO, OTHOCSTCS W K aapecaTy, U K aJpecaHTy.
AOCTpakTHbIE  TIOHSATUSL B MOAABIISIIONIEM  OOJBIIMHCTBE  OMMCHIBAIOT
SMOLIMOHAILHOE COCTOSIHUE (uHmepec, chnoxoucmeue, padocmv, NPUKIIOYEHUS,
VBIeUEHHOCMb, OMKPLIMUSA, IMOYUU, ONACHOCMb, WYM), YTO, BEPOSTHO, MOXKHO

00BACHUTDH OOJIBIIEN KEHCKOW YMOIIMOHAILHOCTBIO.

3.2.2. Tematnueckas rpynna «I[IpeanodruTenbHbie KauyecTBa
9KCKYpPCOBO/Ia» (Ha MaTepuaje HAIPaBICHHOTO OIIPOca)

Ha BTOpoM 3Tamne nmpoBeaéH HanpaBiIeHHBIM OIPOC.

B ocHOBY HampaBieHHOro oOIlpoca IIOJIOKEHA CJEAYIOIIasl THUI0Te3a:
KadecTBa AKCKYPCOBOJA SBIAIOTCS BaXXHBIM (PAKTOPOM, ONPEACIISIONIAM €To
TEMITIEPAMEHT, IIPEACTABISIOIIMM COOOM OJTHO M3 KJIACCH(PUIIUPYIOMINX OCHOBAHHI
TUITOJIOTUA KOMMYHUKATUBHBIX CTHJICH SKCKYpPCOBO/IA.

3amanue I PECHOHACHTOB CPOPMYIHUPOBAHO TaKMM OOpa3oM: Ha30BUTE
Ka4yecTBa, KOTOPBIMH JOJDKEH 00Ja7aTh XOpOIIUi dKCKypcoBoa. Hawubomee
JaCTOTHBIC KadecTBa OSKCKYpCOBOJA, Ha3BaHHbIC WH(POPMAHTAMHU. 3HAHUE
(komnemenmunocms) (20), xommynuxkabenvnocmo (17), kpacrHopeuusocmsv (16),
xopowas, uyémkas Oukyus u epomkas peuv (14), zauumepecosannocmo (14),

yMeHue pacckazvieamsv unmepecto (13), obwumenvnocmo (12), ymuwii / ymuas
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(10), oobpooiceramenvrocmo (10), ymenue npusnexamo snumanue (10), xapuzma
(9), apyouposannocms (7), eHumamenvhocmv / euumanue (7), omop (0),
omkpvimocms (5) / uckpennocmo (6), amoyuonaronocms (6), unmepecuiii (4) /
HeCcKYUHblll / He Obimb 3aHyOHbIM (6).

[TomydyeHHbIe B XOJ€ HAINpPaBICHHOTO OMpPOCa JaHHBIC pa3/IC/ICHbl Ha JIBE
TPYNIBI; KadecTBa, KOTOPHIE CBS3aHBI KOCBEHHO / TPSIMO C MEXJIMYHOCTHBIM
oOuieHueM. BpiOOp Takoro OCHOBaHMS KiaccU(PUKalUU OOYCIOBJIEH TEM, YTO
WHAVUBUAYaJTbHbIC KOMMYHUKATHBHBIC CTUJIM OOHAPYXKHBAIOTCS TPEKIE BCETO B
MEXJIUYHOCTHOM oOuieHuu. Pe3ynbTaThl mpenctaBieHbl B Tabu. 16 (GKUpHBIM

KYPCHUBOM BbIACJICHBI YHUBCPCAJIbHBIC Ka‘IGCTBa) " Ha auarpamMme 3.

Ta6muma 16. Pe3ynbpraThl HanpaBIeHHOTO OMIPOca

CBs13aHHbBIE
KOCBEHHO C
MEKINYHOCTHBIM
o01IIeHEM

3naHue (KOMIIETEHTHOCTb) / BJaIcHHE BCEMU HEOOXOUMBIMH 3HAHUSIMHU / OTIMYHBIC
3HAHUS / XOpOIlIee 3HAHKME M3JIaraeMoro Marepuasa / Xopoillee 3HaHHe MaTepuaa /
JIOCTATOYHO XOPOIIIO 3HATh MaTepHall, KOTOPbI OH JOHOCHT JI0 CITyIIaTeliei / 3HaHue
Marepuaia / 3HaTh MaTepuas / 3HaTh CBOW Marepuas / UMEIOIINI 3HAHUS B CBOCH
obmactd / 3HAHWE OMHCAHHOIO / OCBEHOMIIEHHOCT, / HWH(POPMHPOBAHHBIA /
nHdopMaIusa / MHOTO 3HAIOLIHMK / MHOI'O 3HaTh O MeCTaX SKCKYPCHU / 3HAHUSMHU B
cBoel mpodeccun / MPOCBEIIEHHOCTh B cepe CBOEH AeATeNbHOCTH / 3HATh MHOI'O
pacckazoB / kommerentHbii (20); ymusii (9) / ymuas (10); spyaupoaruocts (4) /
o0Imas >pyaUpOBaHHOCTE / 00IaAaTh Spyauuel / spyaupoBaHHbii (7); BHEIIHHE
kaugecTBa (6): kpacuBsIi (2), mpe3eHTaOEIbHbIN, aKKYPATHBINA, ONPSATHBIN, OIMPSATHAS
BHEIIHOCTh, HauuTaHHOCTh (2) / Hauwmrtamubeii (3) (5); MomomocThio (CTaphIX
9KCKYpPCOBOJIOB HE HHTEPECHO CITymIaTh) / Monoaoii (3) (4);

O6paszoBanHOCTS (2) / 06pazoBaHHbli (3); HHTEUIUTEHTHOCTE (2) / MHTEIUINT€HTHEIHA
(3); WHTEWIEKTYalbHOCTh /HHTEIUIEKTYaIbHBIM (2); Ppa3sHOCTOPOHHE pa3BUTHIM
YeJIOBEK / pa3BUTHIN (2); MHMPOKU Kpyro3op (2); ONMBITHOCTH / OMBIT B pabore (2);
3HaHWE  WH.A3.;  CaMOCOXpaHEHWE,  MaMATh,  YECTHBIA;  JIFOOOMBITCTBO;
Jr0003HATENLHOCTD; KOHIICHTPAIHS; HAIEKHBIM; KPEaTHBHOCTh

CBsi3aHHBIE TIPSIMO
C MEXKJIMYHOCTHBIM
o01eHneM

KommynunkabenbHbI# (3) / koMMyHHKa0embHOCTH (12) / KOMMyHUKAIUs / OH TOJKEH
JIETKO HAXOHUTh CO BCeMH 00mmit si3bIk (17); KpacHOpeunBOCTh (6) / KpacHopeune (6)
/ kpacuopeunBsiii (4) (16); mukums / pa3Burtas AuKIMs / xopormas aukuous (2) /
obnamaromMii 4ETKOM IUKOMeHd / 4YETKO MOCTaBJICHHBIM TOJIOC M CBSI3Ka CJIOB /
rpoMKasi, 4€rkas pedb / Toloc / TPOMKO TOBOPUTH / Xopomas pedb / XOpOIIo
IIOCTaBJICHHAs] pedb / pa3BUTasg peyb / YETKO TOCTABJIEHHAS UK / TPOMKHM
romocoMm (14); 3amnHTepecoBaHHOCTH (5) / 9HTY3Ma3M (3) / 3aMHTEPECOBAHHOCTH B
cBoell pabore (2) / mHTEpec K O3KCKypcuH / 3aWHTEPECOBAaHHBI B 3KCKypcuu /
3aWHTEPECOBAHHOCTh B O0BEKTE OSKCKypcud / 1r000Bb K cBoemy jaeny (14);
MHTEpecHas 1ojada / MHTEPECHO PacCKa3bIBaeT / YMEHHE pacCKa3blBaTh MHTEPECHO
(3) / ymerp paccka3piBaTh / yMEThb HWHTEPECHO paccKa3blBaTh WHGOpPMAIHIO /
JIOCTYITHO OOBSICHUTH WH(OPMAIUIO / YMEHUE MPaBIIBHO MM0/1aBaTh WHGOpMAIHIO /
YMEHHE TIpenojaTh MaTepHan / yMEHHe WHTEPEeCHO IojaTh Marepuan /
KOMMYHHKATHBHOCTh /  KOMMyHHKaTuBHbIMH  (13);  obmmrensubiii  (7) /
ooumrensHocTh (5) (12); moOpokenarensHocTh (9) / mobpora (10); ymenue
3auHTepecoBaTh (2) / MOMKEH YMETh 3aMHTEPEcOBaTh uYeNoBeKa / JIOJDKEH
3aMHTEpPECOBaTh JIO/EH / CIIOCOOHOCTh 3aMHTEPEcOBaTh / YMETh 3aUHTEPECOBATH /
yMEHHE 3aMHTEPeCcOBaTh CIyIIaTeNs / ClIOCOOHOCTh YMETh NMPHUBJIEKAaTh BHUMAHUE /
yYMEHHUE NPHBIIeYh BHUMaHHE IyOJIMKY / yMeTh yaep:kuBath BHUManue (10); xapuzma
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(6) / xapu3mMaTHYHOCTH / Xapu3MaTW4HbIA / pacnonokenne k cebde (9);
BHUMATENBHOCTH (4) / BHUMaTEIbHBIH (2) / BHUMaHue (7); 4yBcTBO foMopa (3) / roMop
(2) / xopomee uyBctBo tomopa (6); otkpeitocth (5) / wuckpeHHocTh (6);
IMOLMOHANBHOCTE (3) / aMoumoHanbHbId (3) (6); uHTEpecHbIl (4) / HEeCKy4HBIH / He
ObiTh 3aHynHbIM (6); Tepnenue (2) / TtepmenuBocth (2) / Ttepnenusbiid (5);
sHepruyHsbIii (2) / sHepruuHocTh (2) / aktuBHbId (5); éexcauevtit / eexcnusocmo (4)
(5); obmenwe ¢ Typuctamu (5): mHamOr ¢ TypHCTAaMH, yMEHHE OOIIATBCS C
ayauTOpuel, co0eceIHNUECTBO, Pa3rOBOPUMBBI, TOBOPIMBOCTh; BHEIIHUE Ka4eCTBa
(4): evipazumenvrocms, npueIeKamMenbHOCMb, 3A80PANCUBAIOULUIL, 00AAMENbHDLIL,
00J1a1aTh OPaTOPCKUM Ka4eCTBOM / XOPOLINH OpaTop / OpaTOPCKUE YMEHHS / HABBIKH
putopuku (4); Becénuiii (4); ymeHue umnposusupoéamov u HAXO00UMDb GbIX00 U3
cumyayuu / He MeEPAMbCA 6 MPYOHLIX YCA0GUAX / HAXOOUUBDLIL / 3HAEH 6bIX00 U3
arobon cumyayuu (4); yBepennocts (2) / yBepeHHOCTH B cebe (3); ApyKenro0HbIi /
JpyXento0Hbl / apyxentooue (3); ypaBHOBEIICHHOCTD / CrIOKoicTBUE (2); npusmublii
20710C; PACKPEnOWéHHOCMb; JTAKOHUYHOCTh; MPOCTOTA; JHICPCKUMH KadyecTBAMU;
COMAJIbHOCTh, apTUCTUYHOCTD, MPUBETINBOCTL, OT3BIBUUBOCTD, JIIO6OBL K JIIOJOIM;
CTPECCOYCTOMYMUBOCTD

Pe3ynbTaTtbhl HanNnpaB/IEHHTO ONpPOCa

I [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B CBA3aHHblE KOCBEHHO C MEX/IMYHOCTHbIM OGIJ.I,eHVIEM B CBA3aHHbIE NPAMO C MEX/IMYHOCTHbIM OGU.LEHVIEM

Juarpamma 3. Pe3ysbTaThl HapaBIEHHOTO OMpOca

B orBetax OOJIBIIMHCTBA PECIIOHACHTOB Ka4dCCTBA, IIPAMO CBA3aHHBIC C

oOmieHueM, okazaiauch Hanbosnee BaXHBIMH (73%), HECMOTpSL HA TO, YTO CaMbIM
MPEAMOYTHTEIIHBIM Ka4eCTBOM 93KCKYpPCOBOJa, Ha3BaHHBIM HH(OpMaHTaMH,
sBisgeTcs suanue (T.e. TpodeccuoHanbHas kKommeTeHTHocTh) (20), kotopoe
KOCBCHHO CBSI3aHO C MEXJIMYHOCTHBIM oOImeHneM. Cpeaw KadecTB, IPSMO
CBSI3aHHBIX C MEXKJIMYHOCTHBIM OOIIEHHEeM, HauOojee YaCTOTHBIMH SBIISIOTCS
KommyHukabenvnocmo (17), kpachopeuusocms (16), xopowas, wémkas Ouxyus u
epomkas peuv (14), 3aummepecosannocms (14), ymenue pacckasvieamo
unmepecrno (13), obwumenvnocmo (12), 0obposceramenvuocmo (10), ymenue
npusnekams snumanue (10), xapuzma (9), snumamenvrnocms / enumanue (7), omop
(6), omxpvimocmo (6), amoyuonanrvrocms (6), unmepecuwlil (4) / Heckyunbvlll / He
b6vimb 3anyonvim (6). 1lo pe3yabTatraM HampaBJICHHOTO OINPOCa, MOXKHO CIeaTh

BBIBOJ, O TOM, 4YTO I PCCIIOHACHTOB JIMYHOCTH JSKCKYPCOBOJa KpaﬁHe Ba’XKHa,
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OOJIBIITYIO POJIb UTPAET CIOCO0 Mepeiaun 3HaHUM, JOOPOXKEIATeIbHOE OTHOLIICHHE
K OKCKypCaHTaM, YMEHUE HAUTH C HUMH OOIIUI S3bIK U 3aHHTEPECOBATH.

OOpamaer Ha ce0s BHUMaHKHE (aKTOp reHaepHbIx oTianunil. B [lpunoxenun
3 mpencTaBiieHbl Pe3yJbTaThl HAMPABJICHHOTO OMpoca Cpeiau MY»K4yuH (Tabn. 1 u
nuarpamma 1) u skeHimuH (Tadi. 2 u qruarpamma 2).

Y MyX4YHH TIPOIIEHT OTBETOB, NPSIMO CBS3aHHBIX C MEXJIMYHOCTHBIM
obmenueM Ooutblie (65%), 4eM OTBETOB, KOCBEHHO CBSI3aHHBIX C MEXJIMIHOCTHBIM
obmennem (35%), uro coBnagaer ¢ odumM pesynbTaToMm. Hanbosnee 4acTOTHBIMU
KayeCTBaMHU, TPSIMO CBS3aHHBIMH C MEKIUYHOCTHBIM OOIICHUEM SBJISIOTCS
KpacHopeuusocmv (11), xopowas, uémkas oOukyusi u epomkas peuv (8),
obwumenvuocms (7). K kauecmeam, xomopwvie HA3bI8AIOM MONbKO MYHCUUHBL
omuocames ymuwli (10), kauecmsa, xapakmepusytowjue 6HeUHOCHb IKCKYPCOBOOA
(9): Kpacusbulti (2), npesenmabebHbll, AKKYDAmHbwl, ONpSAMHbI,
8bLIPA3UMENILHOCMY,  NPUBLEKAMENbHOCMb,  3A80PANCUBAIOWUL,  00asMebHbL,
monooou (4), eecénviii (4), obpazosannviii (3), unmenrueenmusii (3), auoepcxue
Kadyecmea, uHmpucyrowuti. IT0 CBUJETEIbCTBYET O TOM, YTO JJIA MYXXYUH OoJiee
BAXHBIMH  OKAa3bIBAIOTCS KAdeCcTBa OKCKYPCOBOJA, XapaKTEPHU3YIOIIUE €To
BHEITHUI BWJ, TOJ, BO3pPACT, HaIU4W€ 3HAHWA, YTO COOTHOCUTCS H C
pe3ysbTaTaMu CBOOOJHOTO aCCOIMATHBHOTO SKCIEPUMEHTA, KOTOPhIE YKa3hIBAIOT
Ha TO, YTO JIMYHOCTh M BHEIIHOCTh AKCKYPCOBOJIa Y MY>KYHH HA MEPBOM MECTE, a
croco0 1 MaHepa nepegaur nHGpopManuu sl HUX HE CTOJb BaXKHBI.

B otBeTax jkeHIIMH OONbIIEe KOIMYECTBO OTMEUEHHBIX KAa4EeCTB MPSMO
CBS3aHO C MEXINYHOCTHBIM oOmeHueM (80%), u3 HUX HamboJee YaCTOTHBIMH
SBISIIOTCS  KOMMYHUKabenvnocmo (13), 3aunmepecosannocmov (11), ymenue
pacckazvieamo unmepecto (11), dobpooceramenvrnocmo (8), ymenue npusiekamo
sHUMaHue (8), xopowias, yémkas OuKyus u 2pomkas peds (6), omkpvimocmo (6).
TombkOo  JKEHIMWHBI  HA3BAIM  omKpuvlmocms  (5) /  uckpennocms  (6),
ypasHogeuieHHoCmb U cnoxoticmeue. JIJis KCHIIUH Oo0Jee BaXHBIM SIBIISCTCS
WHTEPECHAs TojJada MaTrepuala, CIOKOWHAass 0OCTaHOBKA BO BpPEMs SKCKYypCHH, a

TakKKE€ CO34aHHNC I[O6p0)KeJ'IaTeJ'H>HI>IX U JOBCPUTCIbHBIX OTHOILICHUH.



120

B tabn. 17 u ©Ha nuarpamme 4 mpenctaBiieHbl OOLIME pPE3YJbTaThI
HaIPaBJIECHHOI'0 OIIPOca B A0CONIIOTHBIX U OTHOCUTEIBHBIX OKA3ATEIAX.

Tabnuia 17. O0uiue pe3yabTaThl HAPaBISHHOTO OMpoca (B aOCONIOTHBIX U
OTHOCHUTEJIHHBIX TTOKA3ATEIIAX )

OO6mme Myxuunbl | JKeHmmHbI
CBsi3aHHBIC KOCBEHHO C MEKJIMYHOCTHBIM OOLIICHHEM 75 (27%) 47 (35%) 28 (20%)
CBsi3aHHBIC TIPSIMO ¢ MEKIMYHOCTHBIM OOIIICHUEM 202 (73%) 88 (65%) 114 (80%)

O6wMme pe3ynbraTbl HaNPaBAEHHIO ONPOCa

OBLLME
MYMXYMHbI

MEHLMHBI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B CBA3aHHbIE KOCBEHHO C MEXJ/IMYHOCTHbIM 06LI.I,eHl/IeM m CBA3aHHble NPAMO C MEX/IMYHOCTHbIM O6LIJ,eHVIeM

Huarpamma 4. OO1ue pe3ysbTaThl HAPaBJIEHHOTO OIpoca

Takum 00pa3oM, MPOIEHT HA3BaHHBIX PECHOHJACHTAMH KaudecTB, IPSMO
CBSI3aHHBIX ¢ MEKJIUYHOCTHBIM OOIIIEHHEM, IMOYTH B 3 pa3a OoJbllle, YeM MPOICHT
Ka4yeCTB, HMEIOIIUX KOCBEHHOE OTHOIIEHHE K KoMMyHukauuu (73% u 27%
COOTBETCTBEHHO). OTHENBHO KOJMYECTBO OTBETOB MYXXYHMH U O KCHIIUH
MOATBEPXKAAIOT 00IMe pe3yiabTaThl. OaHAKO, Y MYXXYHUH KOJMYECTBO OTBETOB,
Ha3bIBAIOIIMX KadeCcTBa, KOTOPhIE KOCBEHHO CBS3aHbl C MEXIUYHOCTHBIM
obmennem, 6ombine (35%), yem y xxenmuH (20%), 9o emé pa3 MmoATBEPKIAcT
BOXHYIO POJIb JUYHOCTH SKCKYpCOBOAA JISI MYKUYMH W 3HAYUMOCTh CamMoOro
npolecca KOMMYHUKAIIUK JJ1s dKESHIIWH.

Ha cnenyromem srtarme mccieqoBaHUsS MBI TOMIBITAIMCH KIIACCHU(PUITMPOBATH
Ka4yecTBa, MNPSAMO CBSI3aHHBIE C MEXJIMYHOCTHBIM oOIeHneM. OCHOBaHUEM
KJIaccu(UKaUU CTal MapameTp, KOTOPBIM SIBIsSETCS 0OBEKTOM HAIllEro MU3Yy4eHHUS,

— KOMMYHHKaTHBHBIﬁ CTHIIb. HpeI[BapI/ITeJ'IBHO BBIJICJICHBI YHUBCPCAJIbHBIC
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KauecTBa (B TaOy. 16 oHU BbIIENEHBI XUPHBIM KypcuBoM). K Takum kadecTBam
oTHOCATCS  6excausvitt / eexcausocmov (4) (B); ymenue umnposuzuposamsv u
Haxooums vlx00 U3 cumyayuu / He mepsmovcs 8 mpyoHbIX YCI08UAX / HAXOOUUBDLL
/ 3Haem 8vix00 u3 ar0doU cumyayuu (4), 6blpasumenbHOCmMsb, NPUBLEKAMETbHOCHIb,
3aeopaxcusarowull, 00AAMENbHBI, NPUSMHBIL  2010C, PACKPENnOUEHHOCHb.
OcranpHBIE KadecTBA MOXKHO COOTHECTH C KOMMYHHKATHBHBIMH CTHJISIMH
skckypcoBoma. C menpio Ooniee OOBEKTHBHOTO pACHpeeeHHUs OTBETOB II0
KOMMYHUKAaTHBHBIM CTHJIIM B XOJIC€ MCCIICIOBAHUS WCIOJIb30BaJlaCh JKCICPTHAS
OollcHKa. B kadecTBe sKcmepToB mpuBicdyeHbl 11 wmarmcrpantoB TBepckoro
TOCYHUBEpPCUTETa IO HampaBiieHWto moarotoBku  «IlepeBog B cdepe
npo¢eCCUOHATBHON JIeATeNbHOCTHY. B Tabn. 18 u Ha auarpamme 5 mpencraBieHO
KOJIMYECTBO YHHUBEPCAJBHBIX Ka4eCTB M KAa4e€CTB, KOTOPHIE MOYXHO COOTHECTH CO

CTHJISIMU B OTHOCHUTEJILHBIX U a0COIIOTHBIX ITOKA3aTEIIIX.

Ta6n1/1ua 18. YHI/IBGPCEU'IBHBIG Ka49CCTBa U Ka4YCCTBA, KOTOPBIC MOKHO COOTHCCTH
CO CTUIIIMH (B a0COJIFOTHBIX M OTHOCHTEIIBHBIX HOKaSaTeJUIX)

Oo6mmme MyX9IUHBI JKeHumHb!
CeszanHple  TpsMO ¢ MeXIHYHOCTHBIM | 15 (7%) 10 (11%) 5 (4%)
o011eHreM (YHIBEpPCAIbHEIE)
Cesi3aHHBIE  TIPAMO € MEXJIMYHOCTHBIM | 187 (93%) 78 (89%) 109 (96%)
o0IIeHneM " OTHOCSIIITAECS K
KOMMYHHKATHBHBIM CTHIISIM

YHuBepcanbHble KauecTBa U KayecTtsa, KOTopble
MOXHO COOTHEeCTU Co CTunamum

OBLUVE
MYKYMHbI

WKEHLLUMHBI

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M CBA3aHHbIE NPAMO C MEXK/IMYHOCTHLIM 0BLLEHNEM (YHMBEPCANbHbIE)

m CA3aHHble npPAMO C MeX/IMYHOCTHbIM O6LU,eHMEM M OTHOCAWME K KOMMYHUKATUBHbIM CTUIAM

Jnarpamma 5. YHUBEpCaJbHBIE KAYECTBA U KAYECTBA, KOTOPHIE MOKHO COOTHECTH
CO CTHJISIMU
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Taxum obpazom, 7% KadecTB, KOTOPBIE MPSMO CBS3aHBI C MEKITMYHOCTHBIM
oOllleHHEeM, SIBIISIOTCS YHUBEpCAIbHBIMHU, a 93% KauecTB MOXXHO COOTHECTU C
KOMMYHHUKATHBHBIMU CTWJISIMU. [lpu 3TOM CTOMT OTMETHTB, UYTO TPOIECHT
YHUBEPCAJIBHBIX KA4€CTB B OTBETAX MY)KUMH MOUYTU B Tpu paza Oosbuie (11%) no
cpaBHeHHIO ¢ >keHmMHaMu (4%). Cpean KayecTB, Ha3BaHHBIX MY>KUMHAMH,
npeodragaroT KayecTBa, XapaKTepPH3YIOIIME BHEIIHHE KadecTBa HSKCKYpPCOBOZA
(6vipasumenvHocmb, NPUBIEKAMENLHOCHb,  3A60PANCUBAIOWUL,  00AAMENbHYLI,
NPUSMHBLI 20710C), KOTOPBIE MOAYEPKUBAIOT 3HAYUMOCTh JIMYHOCTH SKCKYpPCOBOJIA
IIE  MYXYUH, a OKEHIIWHBI OTMEYalT BaXXHOCTh  PACKPETOMIEHHOCTH
OKCKYPCOBOJ/Ia, YTO YKA3bIBACT HA BAXKHYIO pOJIb JOBEPUTEIHHBIX OTHOIICHHMA
MEX]Ty SKCKYPCOBOJOM U IKCKYpCaHTaMHU.

B Tabn. 19 npencranena knaccudukanus KadecTB MO CTUJISAM, a Ha
auarpaMme 6 uX KOJUYECTBO MO KaKIOMY CTHIIIO B OTHOCHTEIBHBIX MOKA3aTEesX.
CToUT OTMETUTBH, YTO BBIIEICHA TPYIIa KayecTB, KOTOPhIE MOXKHO COOTHECTH H C
HapUTETHBIM, U C KOH(POPMHUCTCKUM CTHIsIMH. B oOmieit tabiume, a Takke
OTAENBHO B TaOJIMIIAX MO OTBETaM MY)KUMH U JKCHIIUH TaKHe KauecTBa BBIICICHBI
’KHUPHBIM KYpPCUBOM M OTMEUEHBI B 000X cTrisX. [Ipu moxcyére B aOCOMIOTHBIX U
OTHOCUTENIFHBIX II0Ka3aTeNAX II0JOBHHA MX KOJWYECTBa YYUTHIBAlIach B

MapUTETHOM CTHJIE, a MOJIOBUHA B KOHPOPMHUCTCKOM.

Ta6mmma 19. KavecTBa, cBsI3aHHBIC ¢ KOMMYHUKATUBHBIMU CTHJISIMHU

KoMMyHUKaTUBHBIIM XapaKkTepucTuka
CTUJIb

Nmrnepconanbubiii | KpacHopeunBocth (6) / kpacHopeuue (6) / kpacHopeuubiii (4) (16); mukims /
pasBuTas AUKIHS / Xopomas AuKnus (2) / obnagaronmii Y€TKOW TUKIHEH / YETKO
IIOCTaBJICHHBIN TONIOC W CBS3KAa CIIOB / TPOMKas, 4€TKas pedb / TOIOC / TPOMKO
TOBOPHUTH / XOpOIIasi peyb / XOpOIIO MOCTaBJICHHAs! pedb / pa3BHTast pedb / 4€TKO
MOCTaBJIeHHass JUKIKs / rpoMkuM roiocom (14); 3amHTepecoBanHoCTh (5) /
3HTYy3Ha3M (3) / 3aMHTEpecOBaHHOCTH B CBOEH pabore (2) / MHTEpec K IKCKypCHu /
3aMHTEPECOBAHHBIN B IKCKYpCHUU / 3aMHTEPECOBAHHOCTh B OOBEKTE IKCKYpCUU /
11000Bb K cBOoeMy jeny (14); ymeHue pacckas3biBaTh HHTEpECHO (3) / MHTEpecHas
nojavya / WHTEPECHO pPaccKasblBaeT / yMeTh pacCKa3biBaTh / YMETb WHTEPECHO
pacckas3piBaTh HMHGOpPMALUIO / JOCTYMHO OOBSICHUTH HH(MOPMALMIO / yMEHHUE
MpaBUJIBHO MOjaBaTh MH(GOpPMaLMI0 / yMEHHE Mpenojarb MaTepuan / yMeHHe
MHTEPECHO MO0AaTh MaTepuas / KOMMYHHKaTHBHOCTh / KOMMYHUKaTUBHbIMU (13);
yMEHHE 3auHTepecoBath (2) / 1OKEH YMETh 3aMHTEPECOBATh YelOBeKa / TOIKEH
3aMHTEPECOBATH JIIOJEH / CIOCOOHOCTh 3aMHTEPECOBATH / yMETh 3aWHTEPECOBaTh /
yMEHHE 3aMHTEPECcOoBaTh CIIymarTens / CocOOHOCTh YMETh IPUBJIEKaTh BHUMaHHE /
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yMEHHE TNpPUBJICYb BHUMaHHE MyOnuKu / ymerh ynepkuBaTh BHuManue (10);
MHTEpecHbIN (4) / HeckyuHbli / He ObITh 3aHyaHBIM (6); 00MamaTh OPaTOPCKUM
Ka4eCTBOM / XOpOIIMiA opaTop / OpaTOpCKHE yMEHHs / HABBIKM PUTOpUKH (4);
JaKOHUYHOCTb

JoMHHU YOIt Xapusma (6) / xapu3MaTHYHOCTh / Xapu3MaTH4HBIN / pacrnojokeHue k cede (9);
gyBcTBO foMopa (3) / 1'omop (2) / xopotiiee 4yBcTBO roMopa (6); 3MOIHOHATBHOCTE
(3) / smounonanbubiii (3) (6); sHepruunsblii (2) / 3HEPrUdHOCTH (2) / akTUBHBIH (5);
Becéneiii  (4); yBepennocth (2) / yBepeHHocTh B cebe (3); nmMaepCKuUMH
Ka4yeCTBaMH; apTHCTHYHOCTh; HHTPUTYIOLINI

[MapuTerHbIit Kommynuka6enpHocth (12) / kxomMmyHukaOenbHblid (3) / KOMMYyHHKalus / OH
JIOJDKEH JITKO HaxXOAWTh €O BceMH oOmmid si3pik (17); oOmmrenbhbid (7) /
oomutenpHocTh  (5) (12); odobposcenamenvnocmv (9) / ooopoma (10),
OTKpBITOCTh (5) / wuckpeHHocth (6); obmieHue ¢ typuctamu (5): auanor c
TYPUCTaMH, YMEHHE OOIIAThCS C ayAUTOpUel, COOECETHUYESCTBO, Pa3rOBOPUUBHIH,
TOBOPJIUBOCTE;  OpyJcentoOHbtilt  /  Opyscentooust /  Opysyucenrooue (3);
ypasHogeuienHocms /  CHOKolicmeue  (2); TPOCTOTA;  COIUATBHOCTE;
OM3b184UBOCHIY; 110008 K JII00AM; CHIPECCOYCHOUYUEOCHb

Koudopmucrckuit | Jooposcenamensnocms (9) / ooopoma (10); BHuMateapHOCT: (4) /
BHUMaTENbHBIH (2) / BHumanue (7); teprmenue (2) / TepnenuBocth (2) /
teprenuBsiii (D),  Opyscenrobnviit /  Opyscentoouvt / Opyscentooue (3),
ypasnoseuwieHnocmys / cnoxoilicmeue (2); TPUBETIUBOCTD, OM3bI6UUBOCHID,
100061 K T100AM; CHIDECCOYCMOUYUBOCHIb

KAYECTBA, CBA3SAHHbIE C KOMMYHUKATUBHbIMU
CTUNAMMU

UHudopmaumoHHbiii, 41.71%

MHpopmarvoHHbivi |
JomuHupyowmii I | JomuHupyowmii, 19.25%
MapuTtetHbin I  MNapuTeTHbIN, 27.27%
KoHbopmuctckunii IS KoHdbopmucTtckui, 11.77%

0.00% 5.00% 10.00%  15.00%  20.00%  25.00% 30.00%  35.00% 40.00%  45.00%

I[I/IafpaMMa 6. K&‘-I@CTBa, CBA3aHHBIC C KOMMYHHKATHUBHBIMU CTUJISIMHU

Pe3ynbTaThl 1OKa3bIBAIOT, YTO NPEATNIOYTCHHE PECIIOHJASCHTHI OTAAIOT
uMIiepcoHaibHoMy cTuio (41,71%), 9To TOATBEpPKAAET MaHHBIE CBOOOIHOTO
acCOITMaTUBHOrO JKcrepuMeHTa. KadecTBa, KOTOphIE OTMETHINM HH(GOPMAHTHI.
Kpacrnopeuusocmo (16 omeemos), xopowas, uémras oukyus u epomxas peus (14
omeemos), uwnmepec K 3Kkckypcuu (14 omeemos), uumepecras noodaua (13
omeemos), ymenue u cnocooHocms 3aunmepecosams (10 omeemos), unmepecHwiil
(6 omeemos), xopowiuti opamop / HasvlKU pUMoOpuKuU (4 omeema), 1AKOHUYHOCHD.
Ha BTopom wMmecte okazaics mapuTeTHbId cTwib (27,27%), oaHAaKO, CTOUT
OTMETHUTH, YTO KOJUYCCTBO OTBETOB B IIOJTOpa pa3a MEHbBINC. PecroHIeHTHI

yKa3alli TaKhe KaudecTBa, KaK KoMMyHuxabervnocms (17  omeemos),
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oowumenvnocmos (12 omeemos), OMKpvLIMOCMb/UCKPEHHOCMb (6 0meemos),
ouanoz ¢ mypucmamu, YMeHue o00Wamuvcs ¢ ayoumopuei, cobeceOHUYecmaso,
PA32080pUUBHLL, 2080PIUBOCHb, NPOCMOMA, COYUANLHOCb. ITO CBUIETEIbCTBYET
O TOM, YTO JKCKYpCOBOJl JOJKEH HE TOJBKO TMepenaBaTh HH(OpMaIHio, HO
CTapaThCs JIeJaTh 3TO MHTEPAKTUBHO, T.€. OBITh COOECETHUKOM IO OTHOIICHHIO K
DKCKypCaHTaM, HCIIOJIb30BaTh BOINPOCHO-OTBETHYIO (OpMYy HU3IOKECHHS U
IPOSIBJIATh JOOPOXKEIATEIbHOE OTHOIICHUE K Typuctam. [[is sKCKypcoBoja C
npeo0IalaHieM TapUTETHOTO KOMMYHHUKATHBHOTO CTHJIS XapaKTEPHO YacToe
oOpalieHre K dKCKypcaHTaM, aKTUBH3UPYIOIIEe MX BHUMAaHHE M TPHU3BIBAIOIICE K
pPa3MBINIUICHUIO. Y  3KCKYPCOBOJOB JIaHHOTO THIIA JKCKYPCHUS  OOBIYHO
BhICTpauBaeTcsi B (opme guanora. CremoBarenbHO, OCHOBHOW  IEJIBIO
OKCKYPCAHTOB SIBJISICTCS MOJIYYCHHE HOBBIX 3HAHHMH M IOJIOKUTEIBHBIX IMOIIHM, a
AKCKYPCOBOJIa OHUM BHJST B POJM HHTEPECHOTO paccKazuMka M COOECEIHHKA,
KOTOPBIM CMOXKET ATH 3HAHUS MepeaaTh U CO3AaTh OJIArONPUATHYIO aTMOC(EpPY BO
BpeMSs DKCKYpCHH.

B npunoxenuun 3 npencrabieHa KiaccupUKaIMS Ka4eCTB 1O CTHIIAM CpPEAu
OTBETOB MYX4HH (Tabi. 3 u quarpamma 3) u >KeHIIUH (Tabi. 4 u quarpamma 4).

Bonpiiee konmMuecTBO KauecTB JKCKYPCOBOJIA, OTMEUYEHHBIX MY>KUMHAMH,
COOTBETCTBYET HMIIEpCOHATBLHOMY CTHIIO (42,31%), 4TO coBmamaer ¢ OOIIUM
pe3ysbTaToM. PeCOHAEHTHI yKa3aldu TaKWe KadecTBa, Kak KpacHopeuusocmo (11
omeemos), Xopoulas, Yémrkas OuKyus u epomKas peus (8 omeemos), uHmepecHwlil
(4 omseema), unmepec K 3KcKypcuu (3 omeema), unmepecHas nooaua (2 omeema),
YMeHUue u CnocoOHOCmb 3aunmepecosamsv (2 omeema), xopowiuti opamop (2
omeema), JaxkoruuHocms. Ha BTOpOM MecTe€ TIO KOJUYECTBY OTBETOB —
JOMUHUpYyomid  ctuib  (26,92%). HaszBanbsl  criepyromme — KayecTsa:
xapuzmamuunslii (4 omeema), eecénviii (4 omeema), MOYUOHANbHYIL (4 omeema);
SHepauuHbllL (3 omeema); xopouiee yyecmeo romopa (3 omeema); y8epeHHOCHIb,
udepcKue Kauecmed, UHMpueyroujuil.

B otBerax okeHmmH Oosiblliee  KOJWYECTBO HA3BAaHHBIX  KayeCTB

AKCKYpPCOBOJIa TaKK€ CBSI3aHO C UMIEPCOHAIbHBIM cTujieM (41,28%), uyTo
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COOTBETCTBYET OOIEMYy pe3ynbTaTy. PECHOHIEHTHI OTMETHUIN CIICTYIOIIHE
KauecTBa: uHmepecHas nooaya (11 omeemos), ummepec « 3kckypcuu (11
0meemos), ymenue u CHOCOOHOCMb 3auHmepecosamv (8 omeemos), xopouias,
uémKas OUKYusi U 2pomKas peusb (6 omeemos), KpACHOpPeUUu8oCcms (5 0meemos),
opamopckue ymenus (2 omeema), unmepecHviti (2 omeema). B montopa pasa
MEHBIIIEE KOJMYECTBO KA4ECTB COOTBETCTBYET MapuTeTHOMY CTWiIO (29,36%):
KOMMYHUKabenvHocmo (13 omeemos), omxpwvimocms/uckpeHHocms (6 omeemos),
obwumenvHocms (5 omeemos), npocmoma.

B Ta6n. 20 u Ha pguarpamme 7 TPEACTaBICHO KOJMYECTBO KadyeCTB
AKCKYPCOBOJIa, paCTpEeACIEHHBIX 1O CTHJISIM B aOCOJIOTHBIX W OTHOCHTEIHHBIX

IIOKa3aTCIIAX.

Tabnuna 20. KonudecTBo KauecTB 9KCKYPCOBO/IA, PACTIPEEIEHHBIX IO CTUIISIM
(B a0COJIIOTHBIX U OTHOCUTEJBHBIX MOKA3aTEISAX

Oo0mmme MyX4rHBI JKeHumHb!
NmnepconanbHbIit 78 (41,71%) 33 (42,31%) 45 (41,28%)
JIOMUHHPYIOTIHIA 36 (19,25%) 21 (26,92%) 15 (13,76%)
[MaputerHbIit 51 (27,27%) 19 (24,36%) 32 (29,36%)
Konpopmucrckuii 22 (11,77%) 5 (6,41%) 17 (15,6%)
KonunyectBo KayecTB 9KCKypcosoAaa,
pacnpeaenéHHbIX No CTUNAM
41.71%
e 27.27%
11.77%
42.31%
MYX4YUHbI 24.36%
6.41%
41.28%
KEHLLMHbI |

0.00%

B 'HGOPMALMOHHBIM

5.00% 10.00% 15.00%

15.60%

JomuHupytowmii

29.36% ‘

25.00% 30.00%

B [apuTEeTHbIN

40.00%  45.00%

B KOHbOPMUCTCKNIA

Junarpamma 7. KoJiMuecTBO Ka4eCTB 3KCKYPCOBOAA, PACIPEICIEHHBIX 110 CTHIISIM
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B oTBeTax kak MyK4YWH, TaK M KEHIIUH OOJIbIIIee KOJTMYECTBO OTMEUEHHBIX
KAaueCTB, CBA3aHO C UMIIEPCOHAIBHBIM CTUIEM (MYXuuHbI — 42,31%, *KEHIUHBI —
41,28%). BropbIM 1O TNPUOPUTETHOCTH B OTBETaAX MYXKYMUH SBJISETCA
JOMUHUpPYIOIUNA cTUib (26,92%), a B OTBeTaxX >KCHIIUH — TMApPUTETHBIA CTUIIb
(29,36%). Bo3MO>KHO, 3TO CBSI3aHO C TaKOM T'€HAEPHONU OCOOCHHOCTHIO MY KCKOIO
oOmienusi, kKak uepapxudHocTh (cMm. J[. TanmHeH). My>XUMHBI OTMETUIIM TaKHE
KauecTBa, KaK xapuzmamuynsiil (4 omeema), gecénvlii (4 omeema), s3Hepeuynsiil (3
omeema), umerOWUll XxXopouiee UYy8cmeo wmopa (3 omeema), y8epeHHbIl,
obnadarowutl 1udepckumu kavecmeamu. JIjist sKeHIIUH 00jiee BaXKHBIMU SIBJISFOTCS
KoMMYyHUKabenvHocmo (13 omeemos), omxpvimocmv/uckpeHnocms (6 omeemos),
obwumenvHocms (5 omeemos), npocmoma. Cieayer OTMETUTb, YTO B OTBETax
KEHITUH KOJUYECTBO KA4YeCTB, COOTBETCTBYIOIMX KOH(GOPMHUCTCKOMY CTUJIIO B
noyitopa pasza Oosbiie (15,6%), uem B orBetax Myx4uH (6,41%). KeHmuHb
npuaalT OoJiblliee 3HAYCHHUE SHUMamenbHocmu (5 omeemos), mepnenuro (4
omeema) u NpuEemMIUBOCMU IKCKYPCOBOJIa, TO €CTh €ro yYMEHHMIO HE TOJIBKO
nepenaBatb UH(QOpPMAIMIO, HO M CO3/1aBaTh KOM(pOPTHYIO 0OCTaHOBKY BO BpeMs
AKCKYPCHH, 3a00TUTHCS O OJIAroMoIydYnH SKCKYPCAaHTOB, MPOSBISTH K HUM 3a00Ty
u BHuUMaHue. [lo-Buammomy, »OTHUM OOBsICHAETCS TOT (akT, 4dYTO Ha
JTOMHUHHUPYIOITU N CTHJIb, KOTOPBIi MOXKET CTaTh MOTEHIIUATBHO

KOH(DJIMKTOTEHHBIM, B OTBETAX >KCHIITNH pUXoautcs Bcero 13,76%.

3.2.3. CooTHOIIEHHEe KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH C «POJISIMU
sKkcKypcoBoa» (1o b.B. EMenbsHOBY)

Tperuii »Tanm mnpeacTaBiIsT  cOOOM  MPEABAPUTENBHBIN  yTOYHSIONMIUN
MWJIOTHBIN OMpPOC.

['mmore3a  mpenBapuTENbHOTO  YTOUHSIIOMIETO  HUJIOTHOTO  OIpoca
3aKIIFOYAETCSl B NPEAIONOKEHUN: COOTHOLIEHWE KOMMYHHUKATHBHBIX CTUJIEH
AKCKYpCOBOJIa € poyisiMu 3KcKypcoBoga mo b.B. EmenbsiHoBy (nH(OpMAaTOp,

AMOIMOHAIBHBIA  JHUAEp, COOECETHUK, KOMMEHTAaTOP-COBETUYMK) MO3BOJIUT
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HAMETUTh  TEHACHIMIO  NPEANOYTHTENIbHBIX  KOMMYHUKAaTUBHBIX  CTHJIEH
IKCKYPCOBOJA.

PecrionzeHTHl BBIOMPAIOT M3 MNPENJIOKEHHBIX 4-X THUIIOB 3KCKYPCOBOOB
OJIMH WJIM HECKOJIBKO THUIIOB, KOTOPbIE UM OOJIbIIE UMIIOHUPYIOT. 32 OCHOBY B3SIThI
ponu 3KCcKypcoBona, BbyiencHHbie b.B. EmenbsnoBsiM [Emenbsno 2007: 204]

(cm. Tabm. 8).

BapI/IaHT 3aJlaHus, TPCIIJIOKCHHOT'O I/IH(i)OpMaHTaM, MpCaACTaBJICH HUXKC.

Kakoii Tun skckypcoBosna Bam HpaButcs Oosblie Bcero? (BO3MOXKHBI HECKOJIBKO BapUaHTOB
OTBETOB)

[ ] indopmarop (cooGutaer nupopmartuio, pacckasbiBaeT 0 KAKOM-1HG0 COOBITHH, SBICHHH, HE
TIOKa3bIBas K HEMY CBOETO OTHOIIEHHMS, He Pa3bACHSSA €ro CyI[HOCTH, MPUYHHHO-CIIeICTBEHHBIX
CBSI3€H C APYTUMH COOBITHSIMU U SIBIICHUSIMH);

|:| IMOLMOHAJIbHBIN JuAep (aHAIU3UPYET OOBEKTH U COOBITHUS, CBA3aHHBIE C HUMH, AAET CBOIO
OIIEHKY pacCMaTpUBAEMBbIM TIpoOIeMam, epeaaéT CBO0 YOk AEHHOCTD);

|:| Cobeceqnunk (BO BpeMsi SKCKYpCHHU TIPOUCXOIUT 3aUHTEPECOBAHHBIN Pa3roBOp IKCKYPCOBOIA
C DKCKYpCaHTaMH, UCIIOJIb3YETCSI BOIIPOCHO-OTBETHAS (hopMa M3JI0KEHUS HHPOPMAIIUN );

KomMMeHTaTOp-COBETYHK (9KCKYPCOBOJ pa3biCHSET YBUICHHOE, IaéT COBETHI, Kak
Ha0MoAaTh OOBEKTHI, HA YTO 0OPAaTUTh BHUMAHHE, YTO €II¢ MOKHO MTOCMOTPEThH);

Pe3ynprarel  mpeaBapuUTENBHOTO  YTOYHSIOWIETO  MWJIOTHOTO — OmIpoca

npeacTaBieHbl B Ta0J. 21 u Ha quarpamme 8.

Tabnuna 21. Pe3ynpTaThl IpeABapUTENILHOTO YTOUHSIONIETO MIJIOTHOTO OMpoca

KoMMyHUKaTHBHBINA Tun s3xckypcoBoga Oo0ree My>X4nHBI Kennmuel
CTHJIb 3KCKYPCOBO/IA
VmriepcoHambHbIH Hudopmarop 18 (10%) 12 (13%) 6 (7%)
JIOMUHHPYIOTITHIA OMOIIOHANbHBIH 46 (25%) 26 (27%) 20 (23%)
JHJEp
[MaputerHbIit Cobecenuuk 66 (37%0) 34 (36%) 32 (38%)
Konpopmucrckmii KommenTarop- 50 (28%) 23 (24%) 27 (32%)
COBETYHK
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Pe3ynbTaThl NpeaBapuUTeNbHOMO YTOYHAOWENO NMUAOTHOTO
onpoca

NHOOPMATOP
SMOUMOHA/bHbIA IMAEP
COBECEAHMK

KOMMEHTATOP-COBETYUK

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

| Pe3yl'|bTaTbl npeanBapuUTeIbHOrNro yToO4HAKLWEro NnMA0THOIO Oonpoca

Jnarpamma 8. Pe3ynpTaThl IpeABAPUTEIBHOTO YTOUHSAOMIETO MUJIOTHOTO OITpoca

Pe3ynpTaThl  mpeABapUTENBHOTO  YTOUHSIOLIETO  MHJIOTHOTO  OIpoca
MOKa3bIBAIOT, YTO JJIsI PECMOHICHTOB MPEINOYTUTEILHBIM OKa3aJiCsl SKCKYpCOBOJ
B poiiu cobecennuka (37%), 4TO COOTBETCTBYET MApUTETHOMY CTHIIIO, KOTOPBIM Ha
BTOPOM MECTE 110 KOJMYECTBY OTMEUYCHHBIX KadeCTB O3KCKypcoBoja. I[louTw
OJINHAKOBOE KOJIMYECTBO PECIOHACHTOB OTMETHWJIM POJb KOMMEHTaTopa-
coeTunka (28%), dYTO COOTBETCTBYET KOH(GOPMHUCTCKOMY  CTWIIO, H
AMOIMOHATIBHOTO Juaepa (25%), 4TO COOTBETCTBYET IOMUHUPYIOIIEMY CTHIIIO.
Ponbp undopmaTopa BcTpedaeTcs: pexke BCero. ITO CBUACTENBCTBYET O TOM, UTO
JUISL DKCKYPCAHTOB TJIAaBHOW II€JIBI0 SKCKYPCHUM SIBJISIETCS HE TOJBKO Tepenadya
uHdopmal, HO u crnocod e€ rmepemaud, €€ OICHKA, JOIMOJHUTEIbHBIC
KOMMEHTapUHu U 00CYKJICHHE.

B Ilpunoxennn 4 mpeAacTaBiCHBl PeE3yNbTaThl MPEABAPUTEILHOTO
YTOUHSIIOLIETO MHJIIOTHOTO OMNpOCa Cpeaud MYXUMH (IuarpamMmma 1) W >KEHIIUH
(nmarpamma 2).

Y My>XYUH NPEANOYTUTENHHBIM SIBISIETCS] SKCKYPCOBOJT B POJIH COOECeTHUKA
(36%), uro moaTBepkaaeT oOmuii pe3ynbTar. Ha BTOpoM MecTe oTMEuUeHa poJib
sMOIMOHaNBHOTO Juaepa (27%). Menbiie Bcero BBIOOpOB poiu mMHGOpMaTopa
(13%).

JKeHuHpl 4aie BCero OTMEYald 3KCKYpCOBOJa B POJM COOECEeTHUKA

(38%), uto coBmamaer ¢ oOmMM pe3yabTaTroM. Ha BTOpoM MecTe y >KEHIIUH
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OTMEYEHa poJib KOMMEHTatopa coBeTunka (32%). MeHble BCEro KEHIIUHBI
OTMETHIIH poib uHopmaropa (7%).
Ha mmarpamme 9 mpencraBieHbl 0OO0IMHME pPe3yNbTATHl MPEIBAPUTEIHHOTO

YTOUHAIOIICTO MUJIOTHOI'O OITpOocCa.

O6u1,14e pe3ynbratbl NpeaBapmUTeEIbHOINO YTOHYHAKOWENro NMAO0THOIO

onpoca
10%
OBLUME o
28%
13%
MYXYUHbI 36%
24%
| - |
|
HKEHLLWHbI 38%
] I I I I 2% |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
® MHpopmaTtop dMouuoHanbHbIi inaep M CobecegHWK M KOMMEHTATOP-COBETYMK

Huarpamma 9. O061iue pe3ynbTaThl MPEIBAPUTEIHHOTO YTOUHSIOIIETO MTUI0THOTO
ompoca

Ha nepBom MecTe, Kak y My>KUHH, TaK U y KCHIIIMH OTMEYEH SKCKYPCOBOJI B
poimu cobecennuka (36% wu 38% COOTBETCTBEHHO), YTO COBIIAJIACT C OOIIUM
pesynbratoM  (37%). Ha BTopoM MecTe y MYXYUH OTMEYEHA POJb
AMOLMOHAIBHOTO JIUJEpa, a y )KEHIIMH KOMMEHTATOPa-COBETYHKA, YTO CBA3aHO C
TeHIEPHBIMU 0COOCHHOCTAMH. JKEHIMHBI Yallle WIIYT COBETa W 3aIUThI, HEXKEIH
MY>KUHHBI, KOTOPBIE JIOSIIbHEE OTHOCSITCS K BEPTUKATBHON KOMMYHUKAIIHH.

[Ipu 3TOM CTOUT OTMETUTH, YTO, HECMOTPSI HA TO, YTO POJIb WH(POpPMaTOpa
BBIOpAT MEHbBIIIEE KOJMYECTBO PECTIOHJEHTOB, KOJIWYECTBO BHIOOPOB y MY)KUHUH
Mo4YTH B JBa paza Oombine, yem y >keHIuH (13% u 7% CcOOTBETCTBEHHO). DTO
MOATBEPKAAET U PE3yJbTaThl IEPBOTO ATala, B KOTOPOM B JIBa C MOJOBUHOM pasza
OOJbIIIe MYXXYMH yKa3ajdu acCOIMaThl, CBA3aHHBIE C DKCKYPCOBOJAOM, U OTMETHIIN
KauecTBa, CBSI3aHHBIC C MPOGECCHOHATBPHOW KOMIETEHTHOCTHIO JKCKYPCOBOJA

(43% — myxumnbl, 17% — KCHITUHBI).
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3.2.4. Dp(DHeKTUBHOCTD SIIEPHBIX PEUEBBIX CTPATETUI
KOMMYHHMKATHBHBIX CTHJIEH
Ha wyerBéproM »sTame ObUI NpPOBEAEH PACHIMPEHHBIA ONPOC, KOTOPBIU

HalpaBJicH HAa YTOYHEHHE TMPEANOYTUTENBHBIX KOMMYHUKATUBHBIX CTUIEN
JKCKYpPCOBOJIa C OIIOPOY HA sIICPHBIE PEUEBBIE CTPATEIUU.

['unore3oi, TPOBENEHHOrO PACHIMPEHHOrO OMPOCA SBISIETCS CIEAYIOLIECE
MPEANOJIOKEHNE:  MOXXHO  onpefenutb  3(P(PEKTUBHOCTh  KaXAOro U3
KOMMYHHMKAaTUBHBIX CTHJIEH Ha OCHOBE OLIEHKH PEYEBBIX CTPATErMil U TAKTUK,
MapKHUPYIOLIHUX 3TU CTUJIH.

3aiaHue BKJIIOYAET B ce€0sl CeMb IMyHKTOB, B KaXK/I0M U3 KOTOPBIX 4 BapHaHTa
OTBETOB, TMPEACTABISAIONMX CO00il 00pasipl peanu3aluud PEueBBbIX TAaKTUK
DKCKYpPCOBOJIOB  Ka&XJOro  KOMMYHUKAaTUBHOro  ctuisA. llepBblii  OTBeT
COOTBETCTBOBAJI UMIIEPCOHATIBHOMY CTHUJII0, BTOPOM — TOMUHUPYIOLLIEMY, TPETUN —
NapUTETHOMY, YeTBEPTHIA — KOH(GOPMHUCTCKOMY. BapuaHT 3amanusi mpejcTaBieH

HHMKC.

Kaxkoe Bbicka3piBaHUE IKCKYPCOBO1a BBl ObI mpeamousn?

a)

1. Ceroans c Bamu paboTaeT 3KCKypcoBo 1 Obra.

2. Ceroans ¢ BaMu paboTaeT OMBITHBIN SKCKYPCOBOI, C 00bITNM cTakem Ouibra.

3. Cerognss ¢ Bamu o9kckypcoBoa Oumbra. Ilocrapatoch, YTOOBI AIKCKYpCHs OKa3ajach
MO3HABATEILHON U UHTEPECHOM.

4, Ceromus ¢ Bamu padboraetr Ojbra, Mbl BMECTE€ C BaMH OTIIPABUMCA ...., YBUAHM ..., Y3HaEM

b)

1. 4 pacckaxy BaMm O.....

Tenepp BbI 10JIKHBI TO3HAKOMUTHCS. . . ..
JlaBaiiTe s Bam pacckaxy o ...

4. Ecnu Ui Bac 3TO HHTEPECHO, TO 51 PACCKAXKY.

wmn

I/IHTepecy}oume BacC BOIIPOCHI BBl CMOJKETC 3a1aTh B KOHIIC S3KCKYPCHHU.

HpOI_Hy HEC 3alaBaThb BOIIPOCHI BO BPCMS 3KCKYPCHUH. Bce BOIIPOCHI B KOHIC SKCKYPCHUH.
I[aBaﬁTe O6cy,[[I/IM BO3HUKAKOIIHUE BOIIPOCHI B KOHIIC.

Ecau Yy BaC BOBHUKHYT BOIIPOCHI, Mbl CMOKEM O6CY,Z[I/ITB HX B KOHIIC OKCKYpPCHH.

)

Ceituac MBI HIEM K CIeAyIOLIEMY OOBEKTY Hallle SKCKYPCHH.

CrenyiiTe 3a MHOH K cieytonieMy 0ObeKTy Hallei SKCKYpCHH.

JlaBaiiTe MpoiIEM K cieayronieMy 0ObeKTy Hallel SIKCKYPCHH.

Bce, koMy HMHTEpecHO, MOTYT IMOJOMTH BMECTe CO MHOH K ClieAyromeMy OOBEeKTY HamleH
JKCKYPCHHU.

A RO e
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D
~—

Kcratu, o gopore mMbl npoe3xaem U 3aiJIEM (3ae1em) ...
MBI 1OJKHBI 3aUTH ......

[aBaitTe 3aigém......

MBI MOKEM NP KEITAHUU 3aUTH ......

S whE

Ham ropoa nanomunaer N (poaHO# roposi TypUCTOB).

YectHo, Hai ropo HU4YeM He ycrynaer N.

Kak BbI mymaere, 4To ke 00IIero mMeeT Haml ropof ¢ ropogom N?
He xaxxercs i Bam, 4to Ham ropoa HanomuHaet N?

N

B 16.00 aBroOyc otnpasnsiercsi! Ml Bctpedaemcst B aBToOyce B 16-00.

Uto0On1 B 16-00 Bce Obun B aBTOOYCE, *KIaTh HUKOTO He Oynem! He omaznpiBaTh!

JlaBaiiTe cBepUM 4Yachl M paccuuTaeM BpeMs, 4ToObl B 16-00 MBI BCe CMOIJIM OTHPABUTHCS
Janplie.

Ono3gaBmuM MpUIETCS JA0OUPATHCS CaMOCTOSITENbHO, BEIb CEMEPO OJHOTO HE KIYT, B
MIPOTUBHOM CJIy4ae Mbl BCE OTIO3/Ia€M B ...

S e e ol

&

B 1abn. 22 npencraBiieHbl pe3yabTaThl UCCIIEIOBAHUS PACIIIMPEHHOTO

Oo1IpoCa B a0COIIOTHBIX M OTHOCHUTEIBHBIX ITOKa3aTeIIX.

Tabmuma 22. Pe3ynbpraThl pacuimpeHHOTO OIpoca
(B aOCOJTIOTHBIX M OTHOCHUTENIHHBIX ITOKA3ATEIISX)

KoMMyHUKaTHBHBIIA O6mee Cpennee Cpennee Cpennee
CTUJIb KOJIUYECTBO apupmernveckoe | apudmernyeckoe | apupMeTHUIECKOe
3KCKYpCOBOJA (My>KUHHBI) (PKEHIIMHBI)

a0c. | OTHOCHT. a0C. | OTHOCHT. abc OTHOCHT. a0c. | OTHOCHT.

1. mnepcoHanbHbIi 140 19,2% 20 19,2% 11,7 | 21% 8,3 17,1%
2. JIOMAHHPYOIIH 39 5,3% 5,6 5,4% 4.4 7,9% 1,1 2,3%
3. [NapurerHbIit 292 40,1% 41,7 | 40% 21 37, 7% 20,7 | 42,8%

4. KonpopMucrckuit 258 35,4% 36,9 | 35,4% 18,6 | 33,4% 18,3 | 37,8%

[To pesymbraram 4 3Tama HCCICIOBaHUS, MPEANOYTHTEIbLHEE BCETO CpEIu
PECIIOHACHTOB OKa3aJINCh BBICKA3bIBAHUS JKCKYpPCOBOJA, COOTBETCTBYIOIINE
naputetHoMy (40,1%) u xoHbopmucTcrkomy (35,4%) CTUISAM, YTO MOATBEPHKIAET
JaHHBIC TPEABAPUTEIIBHOTO YTOYHSIONIETO IMHJIOTHOTO ONpoca, B KOTOPOM
HauOOoJIbIIIee KOJUYECTBO BHIOOPOB MMEIOT POJIM COoOeCeHMKAa W KOMMEHTAaTopa-
coBerynka.  MeHblie  Bcero  WH(GOPMAHTHI  BBIOpAM  BBICKA3bIBaHUS,
COOTBETCTBYIOIIUE JOMUHUPYIOMIEMY CTHIIIO SKCKYpPCOBO/IA.

B Tabn. 23 mpencraBieHBl pe3yNbTaThl PACHIUPEHHOTO ONpoca, TIe B
CTpOYKaxX CO CTpOYHbIMH OykBamu (@, b, C, d, e, f, g) nmpeacraBieHO KOIUYECTBO

INOJNYUYCHHBIX OTBCTOB II0 PCYCBBIM CTPATCIUAM, KOTOPBLIC PACIPCACICHBI II0
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KOMMYHUKATUBHBIM  CTHUJISAM. B Onaske Tecrta KOMMYHUKATUBHBIM  CTHUJISIM

COOTBETCTBYIOT LU(DPHI.

Tabnuia 23. Pe3ynbraThl pacuimpeHHOTO OIpoca

KommyHukaTuBsblil | MMnepcoHanpHbII Jomunupyromuit TTapurernstiii (3) Kondopmucrcknii
CTHIIb (1) (2) 4
Peuesas
crparerus (PC)
PC neiirpanbHoro 2 1,9% 2 1,9% 42 40,4% 58 55,8%
npexacrasienus / PC
CaMOBOCXBaJICHUS,

camopexiiambl / PC
aBaHcupoBaHus / PC
¢bukcTypau (a)

PC xoHcTaTHpyOIIEro 48 45,71% | 7 6,67% 32 30,48% | 18 17,14%
uHpopmuposanust / PC
HaBS3YHBOTO
nHpopmuposanust / PC
MPHUTJIAIAIOIIETO
uHpopmuposanust / PC
MIPEeUIaraoIIero
nHdopmupoBanus (b)

PC undopmupyromero 11 10,58% | 2 1,92% 8 7,69% 83 79,81%
orkasa / PC kaTeropu4Horo
orkasa / PC oTJIO)KeHHOr0
orkaza / PC
KOMITPOMHCCHOT'0 0TKa3a (C)

PC neiitpansaoro 10 9,8% 18 17,65% | 61 59,8% 13 12,75%
npuriamenus / PC
«KOHTPOJb HaJ
naunuatusony / PC
JETMKATHOTO NIPUTIIAIICHNUS /
PC zampammBatorero
npurinamenys (d)

PC unmuddepentaoi 37 3592% | 2 1,94% 21 20,39% | 43 41,75%
pekiambl / PC arpeccuBHO#
peximamsl / PC
MpUTJIaNIAoIIel peKiambl /
PC MotuBupyroueit
pekamsi (€)

PC putopuueckoro Bonpoca | 13 12,26% | 4 3,77% 52 49,06% | 37 34,91%
/ PC HaBA34YHMBOrO
yrBepxaenus / PC

o0y Kaaromiero Bonpoca /
PC nonypurtopudeckoro
Borpoca ()

PC koncTaTupyromiero 19 18,1% 4 3,81% 76 72,38% | 6 571%
uHpopmupoanus / PC
NPEeAYNPEKICHUA-YTPO3bI /
PC panmonansaoro
npenynpexaenus / PC
COBMECTHOI'O TIPUHSTHUS
petenns (Q)
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N3 Tabaumel BUAHO, 4YTO B TPEX 3aJaHUSX PECIOHJICHTHl OTAANU
MPEANOYTeHHE 3-€MYy BapHaHTy, YTO COOTBETCTBYET MApPUTETHOMY CTUJIIO U TAKKE
B TpEX 3adaHusiXx — 4-oMy BapHaHTy, YTO COOTBETCTBYET KOH(POPMHUCTCKOMY
ctiwiio. B 3amanuu b Oosbliuii mponeHT uMeeT 1-blii BapUaHT, YTO COOTBETCTBYET
MMIIEPCOHAIBHOMY CTUJIIO. Y JTOMHHHUPYIOIIETO CTUJIS MEHBIIIE BCETO BHIOOPOB.

B npunoxenun 5 npeacraBieHsl pe3yabTaThl PACIIMPEHHOTO OIPOCA CPEIU
MyX4MH (Tabi1. 1) v xeHmuH (Tadmn. 2).

KonnuecTBo Hanbosee 4acTOTHBIX OTBETOB MO KAKJIOMY MYHKTY Y MYXYUH
My OKCHIIWH COBMajgaer, Kkpome myHkrta €. [lpu »otoM y KeHIIUH
PENOYTHTEIbHbIC BaPHAHTBHI MMEIOT OoJbImmii mporeHT (a: 64,6%-48,2%, b:
58,3%-35,1%, c: 85,4%—75%, d: 72,9%-48,1%, f. 59,2%-40,4%, g: 82%—63,7%),
TOTJIa KaK y MYX4YUH HaOJrogaeTcss 0ojiee paBHOMEPHOE pacrpeiesieHue BHIOOPOB
Cpeau MPeIJIOKEHHBIX BAPUAHTOB 10 KaXKIOMY ITyHKTY.

OTaenbHO OTBETHI MY)KUMH U KEHIIHUH MOITBEPXKIAI0T OOIINE pe3yIbTaThl.
[IpeanouTuTeNbHBIMU  OKa3bIBAlOTCS 3-M W 4-blii  BAapUAHTBI, KOTOPbBIC
COOTBETCTBYIOT MApPUTETHOMY M KOH(pOpMHUCTCKOMY cTuUisiM. [lpu 3TOM mpoleHT
BBIOOPOB Yy JKCHIIUH BbIIIE, YeM y MYX4uH (Bapuant 3: 42,8%(x)—37,7%(M),
BapuaHT 4: 37,8%(k)-33,4%(m)). Y MyxuuH 1-bIii BapHaHT UMEET HAUOOJbIIICe
KoMuecTBO BBIOOpPOB (21%) mo cpaBHeHuto ¢ skeHmHamu (17,1%). 3Oto
CBUJICTENBCTBYET O OOJIBIIEH 3HAYUMOCTH ISl MY>KUUH TIOTy4eHUs] HHPOPMAIIUH
BO BpPEMS SKCKYPCHH, a JJIs )KEHIINH SMOIMIA U BIEYATICHUM.

Boicka3biBaHUsl, COOTBETCTBYIOIIME JIOMUHUPYIOMIEMY CTHIIO, HWMEIOT
HaWMEHbIIIee KOJIUYECTBO BHIOOPOB (5,4%). Ilpu 3TOM y KEHIIUH B TPEX MyHKTAX
2-011 BapuaHT BOoOIe He BhIOpaH. KomndecTBO MyX4HH, KOTOpbIE BbIOpanu 2-0i
BapUaHT Takke He3HaunTenbHO (7,9%), omHako OOJBIIE MO CPAaBHCHHIO C
xeHmuHaMu  (2,3%), YTO CBUAETEIBCTBYET O MpeodiafaHuu y MYXKYUH
CTpPEMJIEHUS K JINJIEPCTBY 10 CPABHEHUIO C AKEHITUHAMH.

B Tabn. 24 mpencrtaBieHbl pe3ynbTaThl 2-4 ATANoB UCCIENOBaHUA. BYKBBI
COOTBETCTBYIOT Ha3BaHUSIM KOMMYHHUKATHUBHBIX CTWJIEH 3KckypcoBoma (M —

MMIEPCOHAIBHBIN CTUIIb, /] — mtoMuHUpyrOmuii ctuib, I1 — napurernsiii ctunp, K —
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KOHQOPMHUCTCKUN CTHIB), puMckue Imdper stanam wuccinemoBanus (Il —
HaIpasieHHbIA onpoc, |1 — npeaBapuTenbHbIA YTOUHSAIOMNNA NHUIOTHBINA onpoc, |11
— PpacCIIMpPEHHBI OmpoC), XKUPHBIM MIPU(PTOM BBIJIETIEH HAUOOJBIIUNA MPOLEHT
BBIOOPOB MO KAKJIOMY 3TaIly UCCIIEI0BAHHUS.

Tabnuia 24. Pe3ynbraThl 2-4 3TanoB UCCiaeJOBaHUS

O0mme My KYUHBI JKeH1mHbI
1 1l v | Il v I Il v
n 41,71% 10% 19,2% 42 31% 13% 21% 41,28% 7% 17,1%
I 19,25% 25% 5,3% 26,92% 27% 7,9% 13,76% 23% 2,3%
IT 27,27% 37% 40,1% 24,36% 36% 37, 7% 29,36% 38% 42,8%
K 11,77% 28% 35,4% 6,41% 24% 33,4% 15,6% 32% 37,8%
HpOBeIIéHHoe HCCIICA0OBAHUC, BKJIFOUAKOIIICE B Ce65[ YCThIPC ITalla
(CBO6OIIHI)II>1 aCCOHHaTHBHBIﬁ BKCHepI/IMeHT, HaHpaBHeHHBIﬁ OHpOC,

peABAPUTENBHBIN YTOUHSIIONIUA TMUJIOTHBIM OMPOC M PACHIMPEHHBIA OMpoc) MaéT
BO3MOXHOCTb HAMETUTh TEHACHUMIO TMPEANOYTUTEIbHBIX KOMMYHHUKATHUBHBIX
CTHJIEH PKCKYPCOBOJIa. BOJNBITMHCTBO PECIOHIEHTOB MPUIAIOT OOJBIIIOE 3HAYECHUE
KOMIIETEHTHOCTH JKCKYPCOBOJA, a TaKXe€ €r0 YMEHUIO HE TOJIbKO IepelaBaTh
uHpOpMAIIMIO, HO U 3aMHTEPECOBaTh JKCKYypCaHTa, KOTOPBIM CTAHOBHUTCS
AKTUBHBIM YYaCTHUKOM KCKYpCHHU. TakuM 00pa3oM, MpOCIeKUBAETCS TEHICHIUA
K TPUOPUTETHOCTH BBIOOpPA HMIIEPCOHAIBHOTO W MapuUTeTHOTO ctuiied. Takue
pedeBble  CTpaTeTuu, Kak  CcaMOIlpe3eHTanus, IMpoch0da,  TpeOoBaHUE,
XapakTepu3yrumuye JOMUHHUPYIOIIMA  CTWJIb  JKCKYPCOBOJA,  OTMEYaJuCh
nH(DOpPMaHTaAMU PEXKE BCETO, XOTS CPEAN MY>KUMH MPOIEHT BHIOOPOB BBIIIE, YEM Y
KEHIIWH. JKEeHIIMHBI Yalle OTMEYalau IOJYYCHHUE IMOJOKUTEIBbHBIX 3MOLUUNA OT
AKCKYPCHUU U CO3J]aHue 0aronpusTHOW 0OCTAaHOBKU BO BpeMsl €€ MPOBEICHUS, UYTO
XapakTepuzyeT KOHQOPMHUCTCKUN CTWIb. J[Js MyXYMH JUYHOCTH SKCKYPCOBOZA
(ero moJ1, BO3pacT, BHEUIHOCTb U T.J.) SIBIAETCS O0jiee BaXXKHOM, YeM sl )KEHIIHUH,
KOTOpBIE Yallle YKa3bIBajJyd HA MHTEPEC K MPEAMETY JKCKYPCHM U €€ pe3ynbTar,

HaHpaBHeHHBIﬁ Ha IIOJIYYCHHUC ITOJIOKUTCIBbHBIX BIICYATJICHUH.
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3.3. O0cyxaeHue pe3yabTaTOB UCCIETOBAHMS
(Ha MaTepuase HEMELKOTO S3bIKa)

3.3.1. AccomnuaTuBHOE MOJIe CI0BA-CTUMYJIa
DER REISELEITER/DIE REISELEITERIN
Ha mepBoM »sTame mnpoBenéH CBOOOIHBINM acCCOIMATUBHBIA SKCIEPUMEHT.

HcnbiTyeMble MOAYYHIM 3aJaHHe 3aQHUKCHPOBATH CBOM acCONUAThl Ha CIIOBO-
crumyn DER REISELEITER/DIE REISELEITERIN. Haubonee uacToTHBIC
accoruatel: Begleiter / Leiter von Gruppen (conpoBOXTAOUMA TpyHbl /
pykoBoaurens) (51), Helfer / Berater / Psychologe (momornuk) (46), Kompetenz /
Kenntnisse (xommereniust / 3uanus) (34), Informator (undopmarop) (27),
Organisator (opranuzatop) (11), Freundlichkeit (mpuseTiuBocts) (9), Information
(unpopmarms) (9); nett (npusTHbf, wmunoBuAHBIN) (4), Interessenvertreter
(otkpoeIThIi st uHTEpecoB rpymmbsl) (3), Kompetenz im Umgang mit Menschen
aller Art (kommerenTeH B OTHOIIEHHH ¢ pa3HbiME JroaeMu) (3), Verantwortlichkeit
(otBercTBeHHOCTh) (3), KOompetenz in Sprache (si3p1koBasi komreTeHTHOCTB) (3),
klare Aussage (laut und deutlich) (rpomkoe u uérkoe mnpowmsHoiieHHe) (2),
Verbindungsglied (cBs3yroiee 3BeH0) (2).

Bce mosyueHHBIe Ha TEpBOM JTame pe3ysibTaThl paclpenesicHbl Ha 3
IPYIIBI: T€, KOTOPBIC CBS3aHBI C aJPECAHTOM (IKCKYpPCOBOJIOM), aJpecaTroM
(TypricTaMu) U acCOIMAThI, CBSI3aHHBIC ¢ KOMMYHHKATHBHBIM COOBITHEM B IEJIOM.
Accoratbl, CBA3aHHBIE C COOOIIEHHEM, Y HEMEUKOS3bIUHBIX HCIBITYEMbIX
OTCYTCTBYIOT. B Tabm. 25 um nHa muarpamme 10 mpencrtaBieHBl pe3ylbTaThl

CBO6OI[HOFO ACCOMMATHBHOI'O 3KCIICPUMCHTA.

Tabnuma 25. Acconmatsl Ha ciioBo-ctumysl DER REISELEITER/DIE
REISELEITERIN

AnpecaHt Begleiter/Begleiterin (9) / Betreuung(5)/Betreuung der Géste(2) (7) / Begleitung (4)
(9KCKYpCOBOT) / Leiter/Leiter/in der Gruppe/Leiter von Gruppen(2) (4) / Begleiter der Reisenden
208 oTBETOB (2) / Betreuer (2) / Reiseleiter (2) / Reisebegleitung (2) / Begleitung in allen
(91,2%) Urlaubsanliegen / téaglicher Begleiter fur Reisende / Reise-Begleiter / gute

Betreuung / erfahrene Begleitung bei einer Reise / Leiter bei Ausfliigen / Begleiter
(in) auf Ausfliigen / Leitung / Fuhrung der Reisegruppe / Fuhren / Fihrungsstarke /
Fuhrung / flhrt die Reisegruppe / fiihrt eine Gruppe / fihrt durch das Land /
Begleiter wihrend einer Reise / fiihrt eine heterogene Gruppe durch ein ,,fremdes*
Gebiet / der mich auf der Reise begleitet / er/sie ist wahrend einer Reise (zeitweise)
Beg-Leiter der Reisenden (51); Ratgeber (5) / Ansprechpartner (4) / Helfer/in (4) /
Berater (3) / Hilfe/Hilfe in jeder Situation (3) / hilfsbereit/hilfreich (3) /
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Hilfsbereitschaft (2) / einfuhlsam (2) / immer ansprechbar (2) / in guter Obhut zu
sein / Prellbock bei Beschwerden / Unterstitzung-Helfer / kimmern um Géste /
Kimmerer / Kiimmerer flr die Gaste / sich kiimmert / Anlaufstelle fir Hilfe /
Hilfestellung in den verschiedenen Situationen gibt (Sprache, Umgang mit den
Gegebenheiten in der Fremde) / Problemléser wahrend des Aufenthaltes /
Ansprechpartner fir alle auffallende Fragen, die die Reise betreffen / ansprechbar
sein um technische und kommunikative Probleme schnellst mdglich l16sen zu
konnen / Ansprechpartner bei Fragen und Problemen wahrend der Reise / jemand
der fiir alle Belage aussprechbar ist / Vertrauensperson, an die man bei Problemen
wenden kann / gibt Tipps / hilft / Psychologe (46); kompetent (5) / Kompetenz (3) /
Ortskenntnisse (2) / mit Kompetenz / Kompetenz in Geographie, Geschichte /
soziale und fachliche Kompetenz / Wandelndes Lexikon / Land und Leute
kennenlernen / Kenntnisse / Spezialist mit Ausbildung Touristik / ortskundig /
kenntnisreiche/r / sachkundig / Wei8 uber alle Einzelheiten Bescheid / Wissen /
Fachmann von Ort / eine fachkundige Person / hohes Fachwissen / kompetentes
Wissen Uber das Land und die Kultur / kompetente Erlduterungen / Kompetenz
bzgl. Geschichte, Land u. Leute, Geografie / mit gutem Wissen / sie verfiigt Uber
ein umfangreiches Wissen (ber die Geschichte Ihres Landes / als gut informierte /
sachkundig / kenntnisreich / kundig (34); Informator/in (7) / Informant/Informantin
(2) / Informationsgeber (2) / Weitergabe von Informationen / Interessante
Informationen zu Land/Leuten/Leben der Menschen / Gut informiert Gber Land und
Leute / informiert eine Gruppe / Aufklarung / erklart alles (nicht zu ausfuhrlich) /
Informationsvermittlung / gibt Infos / Bezugsperson fir Informationen uber
Reiseablauf / Erklart Land und Leute / jemand, der mir ein fremdes Land erklart
und mich an wichtige Sehenswirdigkeiten fuhrt / Informationen u- Wissen Uber
Reiseregion / Informationen an andere Person (bermittelt / kann es (Wissen) ihren
Reisegasten verstandlich und interessant Ubermitteln / eine Person, die mich Gber
Land und Leute informiert / Erklarungen der Sehenswirdigkeiten (27); Organisator
(3) / Organisation (2) / Organisieren in Details / guter Organisator / Bestimmung
des Ablaufs der Reise / die Reise gut vorbereitet haben / Regisseur des Geschehens
/ mit Zeitgefuhl die Gruppe in der angegebenen Zeit leitet (11); freundlich (5) /
Freundlichkeit (4) (9); nette / nett / nette Erscheinung / er oder sie missen
sympatisch sein (4); Aufgeschlossenheit / Interessenvertreter / offen flr
Gruppeninteressen (3); verstandnisvoll fur Menschen mit Behinderung /
Kompetenz im Umgang mit Menschen aller Art / die guten Umgang mit Reisenden
hat (3); Verantwortlichkeit (2) / Verantwortungsbewuf3tsein (3); Kompetenz in
Sprache / Spricht die Gastesprache / gute Sprachkenntnisse (3); Aussprache / klare
Aussage (laut und deutlich) (2); Verbindungsglied / Briiche zum Reiseland (2); gut
Mensch; Gesprachspartner; Hoflichkeit; humorig; Mittelpunkt; aufmerksamer;
autentisch; positiver Auftritt; soziale Kompetenz; mit wesentlichen Informationen
tber die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten nicht zu viele Jahreszahlen

Anpecar Sicherheit in einem fremden Land; Wohlbefinden wéahrend meiner Urlaubsreise;
(TypucTsI) langere Reden nur wenn Sitzmoglichkeiten

3 orsera (1,3%)

Kommynukatusuoe | Information (9); Vertrauen / Vertrauen aufbauen (2); Sicherheit; gute Laune;
coobrtre (KC) Engagierte/r; keine Romane; Verlasslichkeit; interessant

17 orseros (7,5%)
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Pe3ynbratbl cBO604HOro accoLuMaTUBHOro
JKCnepumeHTa

ALPECAHT (3KCKYPCOBOA) 91.20%

ALPECAT (TYPUCTbI) § 1.30%

KOMMYHUKATUBHOE COBbITUE (KC) A= | ‘
I I

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%

M Pe3ynbTaTbl CBOGOAHOMO acCOLMATUBHOIO SKCNepnmenTa (%)

Huarpamma 10. Pe3ynbraTel cBOOOJHOIO aCCOLMATUBHOTO KCIIEPUMEHTA

Pe3ynpTaThl SKCIIEpUMEHTA IOKa3bIBAIOT, YTO CaMOM MHOTOYHMCICHHON
IpynIno okasajach Tpymma accolMaToB, CBA3aHHas ¢ AKCKypcoBojoM (91,2%).
HcnpiTyeMble, mpexae BCEro, BHAAT HSKCKYpCOBOJAa B POJU PYKOBOJUTEIS,
noMourHuka u nHdopmatopa. Ero posb, 1o MHEHHIO 9KCKYPCAaHTOB, 3aKIIFOYAETCS,
B MEPBYIO Oouepelb, HE B Mepeaade UHpopMaluu, a B COMPOBOXKICHUU TPYIIBI U
NOMOIIM B PELIEHUWU Pa3TUYHBIX MpoOJieM (OpraHU3alMOHHBIX BOIMPOCOB,
CJI0’KHOCTEM, BO3HUKAIOIINX BCIIEICTBUE HE3HAHUS PYCCKOTO fA3bIKa). Bo3MoxkHO,
ATO CBSI3aHO C OCOOCHHOCTSAMHM HEMEIKOW KyJIbTYphl M MEHTAIUTETOM JIOACH,
KOTOPBIM MPUCYIIN YETKUI MOPSAIOK U OpraHU3alus, a TAKKE C TEM, YTO TYPUCTHI
MyTEIIECTBYIOT B UYKOW CTpaHe M UM HE0OXoauMa TMOACpPKKA, YTOOBI
qyBCTBOBAaTh Ce0sl YBEpPEHHO. VIcIbITyeMble OTMEYAIOT, YTO IKCKYPCOBOJ JOJIKEH
ObITh TOMOIIHUKOM, COBETYMKOM M TaK)Ke IICHUXOJIOrOM, TOTOBBIM IIOMOYb B
TpynHbIX cutyauusx. Y 14,9% wucobITyeMbIX 3KCKYpPCOBOJ AaCCOLIMUPYETCS CO
3HaHUSMU U TNPOPECCHOHANIBHON KOMIIETEHTHOCThIO. MHTEepecHbIM sBiseTcCs
accolMar, MpEeUIOKEHHbIM OJHMM M3 TYPUCTOB, KOTOPBIM CpaBHUBAET
JKCKYpPCOBOJIa C  «XOAsiued HHuukionenuen». llomyueHHsle pe3ynbpTarsl
MO3BOJISIFOT ~ MX  HMHTEPIPETHPOBATb B aCHEKT€  MPEANOYTUTEIBHOCTH
KOMMYHUKATHBHOIO CTHJII 3KCKYpCOBOJAA. DBOJIBIIMHCTBO MCHBITYEMBIX BHJIAT
AKCKYpPCOBOJIa B POJM PYKOBOAUTEISA U compoBoxaaromiero (22,4%), duto

COOTHOCHUTCA C JOMHHHPYIOIIMM KOMMYHHKATHBHBIM CTHJICM. Ha BTOPOM MCCTC
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cienyeT KOH(POPMHUCTCKHUN CTHIIb JKCKYpCOBOJMA, KOTOPBI CMOXET CO3/1aTh
OyaronpusATHYIO0 aTMOchepy BO BpeMsl DKCKYpPCHH, BCET/Ia MIOMOXKET U JaCT COBET
(20,2%). TpeTbio MO3UIMIO MO KOJUYECTBO OTMEYEHHBIX acCOIMATOB 3aHUMAET
AKCKypcoBos B posin uHpopmaropa (11,8%), Brameromero 3HaHUsIMU O CTpaHe,
UCTOPUU U KYJIBTYPE, YTO COOTBETCTBYET UMIIEPCOHAITBHOMY CTHIIIO.

B mpwioxkenuu 6 mpencTaBiIeHbl pe3yIbTaThl IEPBOTO dTala UCCIICTOBAHUS
cpeau My>xuuH (Tabia. 1 u nuarpamma 1) u sxeHmuH (Tabdi. 2 u guarpamma 2).

Y myxuun 91% accounaToB CBsI3aHBI C SKCKYpPCOBOJOM, UYTO COBIIQJAET C
oOmuM  pe3yabraTroM. CaMbIMH MHOTOYHMCIICHHBIMH OKa3aJIUCh  CJICAYIOIINE
accoruTatel: Ratgeber (coetunk) (29), Begleiter / Leiter (pykoBoautens) (28),
Kompetenz / Kenntnisse (kommerenius / 3uanus) (19), Informator (uadopmatop)
(16), Organisator (opranuzatop) (7), Information (undopmamus) (5);
Freundlichkeit (mpusetnuBocts) (4), klare Aussage (laut und deutlich) (rpomkoe u
yétkoe mpowmsHoiieHue) (2), Kompetenz in Sprache (s3b1k0Basi KOMIIETEHTHOCTD)
(2), nette (mpusrtuas, munoBuaHas) (2), Verbindungsglied (cesizyroree 38eH0) (2).

B oTBeTax JKeHIIMH, KaKk W B OTBETaX MYKUUH TpeodiagaeTr rpymnmna
accoIMaToOB, CBS3aHHBIX C OKCKypcoBogoMm (91,5%). Haubonee dyacToTHBIC
accormatel: Begleiter / Leiter (pyxosoautenn) (23), Ratgeber (coserumk) (17),
Kompetenz / Kenntnisse (kommerenius / 3uanus) (15), Informator (madopmatop)
(11), Freundlichkeit (mpuBetnuBocts) (5), Organisator (opranmsartop) (4),
Information  (uadopmanus) (4), nett (mpuATHBIA, MWUIOBHIHBIA)  (2),
Verantwortlichkeit (orBerctBenHocTh) (2), Interessenvertreter (mpemcraBUTENb
uaTepeco) (2), Kompetenz im Umgang mit Menschen aller Art (kommiereHTeH B
OTHOIIICHUY C Pa3HBIMHU JIIOJABMU) (2).

B Tabn. 26 w wa nguarpamme 11 mpencTaBieHbl OOIIME pPe3yIbTAThI
CBOOOJTHOTO aCCOIMATUBHOTO JKCIEPUMEHTa B aOCOMIOTHBIX W OTHOCUTEIIBHBIX

IIOKa3aTCIAX.
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Tabnuia 26. O0uue pe3yiabTaThl CBOOOIHOTO aCCOIIMATUBHOIO SKCIIEPUMEHTA (B
aOCOJIIOTHBIX U OTHOCHUTEIBHBIX MTOKA3aTEIIsIX)

O6ee My KUHHBI Kenumunst
AnipecaHT (PKCKYPCOBOJ) 208 (91,2%) 122 (91%) 86 (91,5%)
Anpecar (TypucTbi) 3 (1,3%) 2 (1,5%) 1 (1%)
Kommynukatisaoe cobbiTre (KC) 17 (7,5%) 10 (7,5%) 7 (7,5%)

Obwue pesynbraTtbl cBO6OAHOIO
aCCOLMATUBHOIO 3KCNEPUMEHTA

OBLLEE
MY3KUYMHbI

HREHLWWHbI

|
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

AapecaHT (3KCcKypcoBoa) ® Appecat (TypucTbl) B KommyHKKaTneHoe cobbitue (KC)
I[I/IanaMMa 11. O6H_II/IC PE3YIbTATEI CBO60,IIHOFO aACCOIMAaTUBHOT'O OKCIICPUMEHTA

Kak cnemyer w3 tabmunpl 26 w guarpammel 11, oOmme pe3yiabTaThl
CBOOOJTHOTO AaCCOIMATUBHOTO DJKCIEPUMEHTa U OTIEIBHO OTBETHl MYXKYHMH U
KEHIIMH coBnanaT. CaMoil MHOTOYMCICHHOM SIBISIETCS TPYIIA acCOIUATOB,
CBSI3aHHBIX C AKCKYpCcOBOAOM. [Ipu 3TOM CTOMT OTMETHTH, UTO M OOJBIIMHCTBO
acCOIMAaTOB JaHHOW TPYIIBI B OTBETaX MYXYHH WM >KCHIIUH COBMAJACT, OJHAKO
UMEIOTCS OTJIMYUSA B MPOICHTHOM OTHOIIEHWH. B Tabn. 27 u Ha nuarpamme 12
MIPEICTABIICHBI aCCOIMATHI, KOTOPhIE OTMEYEHBI U MYXYMHAMH, W JKCHITUHAMU B

a0COJIFOTHBIX M OTHOCHTEIBHBIX MTOKa3aTEIIIX.

Tabmwma 27. Acconmatsl Ha ciioBo-ctumysl DER REISELEITER/DIE
REISELEITERIN, orMedeHHBIC My)KUYNHAMH H KCHIITMHAMHU

AcconmaTsl O06mee Mysxuunbl | KeHMHBI
Begleiter / Leiter/in der Gruppe (conmpoBoxnaromuid / 51 28 23
PYKOBOJMTEINb IPYIIIHI) (22,4%) (20,9%) (24,5%)
Helfer/in / Ratgeber (momMoImHuK / coBeTYHK) 46 29 17
(20,2%) (21,6%) (18,1%)
Kompetenz / Kenntnisse (koMrieTeHIust / 3HAHUSI) 34 19 15 (16%)
(14,9%) (14,2%)
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Informator/in /Informationsvermittlung (undopmatop / nepenaua 27 16 11

uH(pOopMaLnm) (11,8%) (11,9%) (11,7%)
Organisator (opranuzaTtop) 11 (4,8%) | 7 (5,2%) 4 (4,3%)
Freundlichkeit (mpuBeTIMBOCTS) 9 (3,9%) 4 (3%) 5 (5,3%)
Nette (mpusiTHAs, MHJIOBUIHAS) 4 (1,8%) 2 (1,5%) 2 (2,1%)

AccouumaTtbl Ha cnoso-ctumyn KCKYPCOBOA,
OTMEYEeHHbIe MYXXUYNHAMMU U }KeHLWMUHAMMU

HELFER/IN / RATGEBER (MOMOLLHWK / COBETYMK)
BEGLEITER/ LEITER/IN DER GRUPPE
(COMPOBOMIAIOLLMI / PYKOBOAUTE/L MPYMMbI)

INFORMATOR/IN /INFORMATIONSVERMITTLUNG
(MIHPOPMATOP / MEPEAAYA UHOOPMALLMN)

11.90%

KOMPETENZ / KENNTNISSE (KOMMNETEHUMA / 3HAHWA)

ORGANISATOR (OPTAHM3ATOP)

FREUNDLICHKEIT (MPUBET/IMBOCTb)

.50%

NETTE (MPMATHAA, MUIOBUOHARA) 0% |
(]

15.00%

20.00%

0.00%  5.00% 10.00% 25.00% 30.00%

B My>X4nHbl M KeHLWMHbI

Jluarpamma 12. Acconmatsl Ha cioBo-ctumysn DER REISELEITER/DIE
REISELEITERIN, orMedeHHBIE My>)KUNHAMH U KEHITUHAMH

Taxum 00pa3om, MOXKHO CJeJIaTh BBIBOJI, UTO JJISi MYXXYUH Oojiee BaXKHBIM
ABIIETCS DKCKYPCOBOJ] B POJIM TOMOIITHUKA U coBeTunka (21,6%), a 1sist sKEHIINH B
pOJIM  COMPOBOXIAIOIIET0 W opranusaropa rpymnmbl (24,5%). Iloutm y
oauHakoBoro kosnudectBa Myx4uH (11,9%) u xenmun (11,7%) sKCKypcoBOJ
accoruupyetcs ¢ uHpopmaTopoM. JKeHIMHBI O0JbIIe BHUMaHUS OOpaIiarT Ha
Hajnu4yue 3HaHui y 3kckypcoBoaa (16%), yem myxuunsl (14,2%). Jdns mMyx4uH
O0onee BaXHBIM SBJISETCS YMEHHE OKCKYpCOBOJA OPTaHU30BBIBATH TPYIITY
(Mmyx4uHbI — 5,2%, xeHIIuHbI — 4,3%), a 1715 )KEHIIIMH TPUBETINBOE OTHOIICHUE K
KCKypcaHTaM (MykuuHbl — 3%, keHmuHB — 5,3%). Kak MyXuuHBI, TaKk H
AKEHIIUHBI CUUTAIOT, YTO SKCKYPCOBOJ JOJKEH OBITh MPUSTHBIM / MUJIOBUJIHBIM,

OJTHAKO IPOIICHT BHIOOPOB y JKeHIIMH BhIIe (2,1%), yeM y myxuuns (1,5%).
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B Ttabn. 28 mnpexacrtaBieHbl pe3ynbTaThl CBOOOJHOTO acCCOIMATUBHOTO
DKCIIEPUMEHTA CPEAM PYCCKOS3BIYHBIX M HEMEIKOS3BIYHBIX HCIBITYEMBIX B
a0COJIOTHBIX U OTHOCHUTEIHHBIX TTOKA3aTEISX.

Tabmuia 28. O6o6maronme pe3yiabTaThl CBOOOHOTO aCCOIUATUBHOTO
AKcrieprMeHTa (B a0COTIOTHBIX M OTHOCUTEIIBHBIX MTOKA3aTENIX)

Oo01uee My KYUHBI JKeH1mHbI
Pycckue Hemus! | Pycckue | Hemusbl | Pycckue | Hemubl
Bcero orBeroB 196 228 77 134 119 9
AnpecaHT (IKCKYPCOBO/) 53 (27%) 208 33 122 20 86
(91,2%) | (43%) | (919%0) | (17%) | (91,5%)
Anpecar (TypucTb) 5(2,6%) | 3(1,3%) | 2(3%) 2 3(B%) | 1(1%)
(1,5%)
Coo0bienue (00bEKThI PeUn ) 56 - 20 - 36 -
(28,6%0) (26%0) (30%)
Kommynukatusaoe coosrtue (KC) 82 17 22 10 60 7
(41,8%) (7,5%) (28%) | (7,5%) | (50%) (7,5%)

CpaBHUTENBHBI  aHAU3 PE3yJIbTATOB CBOOOJHOIO  aCCOIIMATUBHOIO
HKCIIEPUMEHTA CPEeIM PYCCKOS3BIYHBIX W  HEMEUKOA3BIYHBIX  HCIBITYEMbIX
MO3BOJISIET CJIETIaTh CJIEIYIOIINE BBIBOIBI:

1. B oTBeTax pyCCKOSI3BIYHBIX HCHBITYEMBIX OOJIbIIEE KOJIMYECTBO acCOIMATOB
CBA3aHO C KOMMYHHKATHBHBIM coObITHEM B 1ieioM (41,8%), B oTBerax
HEMELKOS3BIYHBIX — € 3KcKypcoBogoMm (91,2%), 4YTO CBUAETENBCTBYET O
OOJBIIIeH 3HAYMMOCTH JIJISl PYCCKUX UCIIBITYEMbBIX KOMMYHUKATUBHOT'O COOBITHSA
U BIICYATJICHHS, KOTOPOE OHO OCTAaBISIET, W JMYHOCTH HKCKYypCOBOAA s
HEMELIKUX UCIBITYEMBIX.

2. OTBeThl HEMENKHX MYXYMH M >KCHIIUH COBMAJAIOT C OOLIUM pe3ylbTaTOM
(My>xuuHbl — 91%, xeHmuHbl — 91,5%). B oTBeTax pyccKHX My>KUUH OOJIbIIICE
KOJIMYECTBO aCCOLMATOB CBS3aHO C HKCKypcoBojgoM (43%), a B oTBeTax
KCHIIUH — C KOMMYHUKAaTUBHBIM coObITHEM (50%).

3. B oTBeTax pyCcCKOSI3BIYHBIX HCIBITYEMBIX HaOmromaeTcss 0ojiee paBHOMEPHOE
pacrpefieleHue accoluuMaroB IO TPyINaM 3a HCKJIIOYEHUEM TpYIIbI
accoIMaToB, CBs3aHHBIX ¢ aapecatoMm (27% (anmpecant) — 2,6% (ampecar) —
28,6% (coobmenne) — 41,8% (koMMyHHKaTHBHOE coObITHE). B oTBeTax

HEMCIKOA3BIYHBIX HCIIBITYCMBIX IIOYTH BCC acconMraThbl CBsA3aHbI C
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skckypcoBogoM  (91,2%  (ampecant) — 1,3% (agpecar) — 7,5%
(KOMMYHHKATHBHOE COOBITHE).

4. B oTBeTax HEMEIKOSI3bIYHBIX HCHBITYEMBIX OTCYTCTBYIOT acCOITHATHI,
CBSI3aHHBIE C COOOIICHUEM, a MPOIEHT BHIOOPOB aCCOIMATOB, CBS3aHHBIX C
KOMMYHHUKAaTUBHBIM COOBITHEM B IIEJIOM, OJMHAKOBBIN KaK B OTBETaX MY)KYHH
(7,5%), Tak 1 B oTBeTax keHIMH (7,5%) U coBnagaeT ¢ OOIIMM PE3yIbTaTOM
(7,5%).

5. BOJBIIMHCTBO OTMEYCHHBIX B OTBETAX PYCCKOS3BIYHBIX  HCIBITYEMBIX
acCOIIMATOB, CBSI3aHHBIX C IKCKYPCOBOJIOM, COOTHOCHUTCSI C MMIIEPCOHAIBHBIM
ctuseM (coobwaem ungopmayuro, 3HAOUWUL Yel08eK, pACCKA3bI8Aen UCMOPUU
0 20pode, 3Haem XOpPOoulo UCMOPUIO U 2e02Pahuro CMPAanbsl, Yeai08eK, KOMopbiil
MOdICem paccKazams U 0meemunb Ha 80NPOCHL 0 KAKOM-TUO0 0Ovekme, mecme
u m.0.), a Cpelu HOCUTEeNIeH HeMEIKoro si3bika 22,4% HCIBITYeMbIX OTMETHUIIU
COTIPOBOYK/IAFOIIETO/PYKOBOIUTEIS TPYIIIIHI, qTO COOTBETCTBYET
JTOMUHUpYIOEMY cTUiio, 20,2% — MOMOIITHIKA/COBETYMKA, YTO COOTHOCHUTCS C
koHpopmucrckum cruneM, u 11,8% — wuHboOpmaTopa, 4TO XapaKTepU3yeT

HMHGpCOHaHBHBIﬁ CTHJIb.

3.3.2. Tematnueckas rpymma «Die bevorzugten Eigenschaften des
Reiseleiters/der Reiseleiterin» (Ha maTepuaje HalpaBICHHOTO OMPOCA)

Ha BTopom sTare npoBeaéH HanpaBI€HHbIN OIPOC.

3amanue aig PECTIOHIEHTOB CHOPMYITUPOBAHO TaKUM OOpa3oM: HA30BUTE
KauecTBa, KOTOPBIMHU JIOJDKEH 00J1alaTh XOpoIIMid 3KCKypcoBoa. HaumbGomnee
JaCTOTHBIE KadecTBa 3KCKYypCOBOJA, Ha3BaHHBbIC HH(popmaHTamm:. Kompetenz /
Kenntnisse (3manwe / kommereHTHOCTH) (62), Freundlichkeit (mpuBeTiMBOCTS)
(52), Hilfsbereitschaft (roroBHoctsr momoun) (19), gute Sprachkenntnisse
(xopomee 3mamme s3pika)  (17), Organisationstalent (opranmzaTopckue
cnocoonoctr) (15), laute und deutliche Aussprache (rpomkoe wu uérkoe
npousHomenue) (13), Geduld (teprienne) (13), Ruhe (cmokoiicteue) (12), nicht zu

viele Daten, auf Wesentliches beschranken (me cmumkom wHOrO nar,
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OTPaHUYHUBATHCS TJIABHBIM ) (12), Kommunikationsfreudigkeit
(koMMyHHKaOeIBHOCTH) (8), Immer ansprechbar sein (moctynHocts) (7).

[lonmyueHnHsle [aHHBIE, KaK H B XOJE HAMpPaBIEHHOTO OIpoca ¢
PYCCKOSI3BIYHBIMU  PECHOHJEHTAMH, pa3ZelieHbl Ha JBE TPYMIbl: KavecTsa,
KOTOPBIE CBSI3aHBI KOCBEHHO / TPSMO C MEXJIMYHOCTHBIM OOIIeHueM. Pe3ynapTaTsl
npeacTaBieHbl B Tabim. 29 (GKUpPHBIM KypCHUBOM BBIJICJICHBI YHHUBEpPCaJIbHBIC
KayecTBa) U Ha Auarpamme 13.

Tabnuia 29. Pe3ynbraThl HAMPaBIECHHOTO OMIPOCa

Casi3aHHBIE Kompetenz (10) / kompetent (7) / Wissen (2) / gutes Wissen (2) / informativ (2) /
KOCBEHHO C sachkundig (2) / Kenntnisse / gutes Fachwissen / Kompetenz in Land /
MEKITHIHOCTHBIM kenntnisreich / Geschichtskenntnis / gute Kenntnis des Objekts / Fachkenntnisse /
00IIeHrEM Fachkenntnis Touristik / Ortskenntnis / gute Kenntnisse von Geschichte, Geografie,

Wirtschaft und Bevdlkerung des jeweiligen Gebiets haben / fachlich Uberzeugend /
fachliche Kompetenz / fundiertes Wissen zum Reiseland / Wissen Uber die Heimat /
Gute Orts- und Objektkenntnisse / Kompetenz bzgl. Land/Leute,
Sehenswirdigkeiten / Fachkenntnis / gute Allgemeinbildung / Bescheid wissend /
gut vorbereitet / ein kompetenter Informator / gute Vorbereitung / (ber gutes
Fachwissen verfigen / Fachwissen Uber Land u. Leute, gestern und heute /
Fachwissen / Kenntnisse / Fach- und Sozialkompetenz / Sachwissen informativ
weitergeben / Angemessene Sachkenntnisse / Uber die Ereignisse gut Bescheid
wissen und dies der Reisegruppe gut wiedergeben / gut informiert (ber das Land u.
die Leute sein / Wissen / gutes Wissen / Wissen Uber Reiseziele, Uber die Heimat u.
das Leben im Land / gute Orts- und Objektkenntnisse / sachlich / kundig (62); gute
Sprachkenntnisse (6) / Sprachkenntnisse (2) / sprachkompetent / Kompetenz in
Sprache / ausreichende Sprachbeherrschung / er sollte die Sprache der Gaste
sprechen / sprachlich Uberzeugend / die Sprache der Reisenden beherrschen /
angemessene  Sprachkenntnisse / ausreichende Sprachkenntnisse / gutes
Beherrschen der Fremdsprache (17); Organisationstalent (4) / mufl organisieren
kénnen (2) [/ wvorausschauend (2) / Organisieren / organisiert / guter
Organisationsgeist / Zeit / gute Zeiteinleitung / strukturiert / gut organisiert (15);
sollte telefonisch oder zeitlich erreichbar sein / in Russland besonders wichtig
wegen der kyrillischen Schrift immer ansprechbar sein / ansprechbar / jeder Zeit
ansprechbar fur Problemlésungen / immer ansprechbar sein / jeder Zeit ansprechbar
/ bis zu letzt dabei sein (7); Auskunfte Gber Land und Leute / Erklart Land + Leute
+ Alltagsleben / nicht nur Historie, sondern auch aktuelle Lebensumstande
erlautern  (2) / schildert typische Alltags-Situationen, Eigenheiten (5);
Zuverlassigkeit (3); Vertrauenswurdigkeit (2); eigene politische, wirtschaftliche,
kulturelle Ansichten sollten auBenvorbleiben; Belastbarkeit; haufigeres Warten auf
Langsame; nett; frohlich; einsatzbereit; Courage; Spontaneitat; Personlichkeit;
Souveran; klug; punktlich; Sauberkeit

CBsi3aHHbBIC Freundlich (23) / Freundlichkeit (20) / Verbindlichkeit (3) (mto6e3nocTs) /
psIMO ¢ freundliches Wesen / verbindlich / liebenswiirdig (mroGesusriit) / Angenehme
MEKITHYHOCTHBIM Umgangsweise / freundliches Auftreten / positive Ausstrahlung (52); hilfsbereit (6)
00IEeHrEM / Hilfsbereitschaft (3) / Einflihlungsvermdégen (2) / offenes Ohr fur Probleme / auf

Probleme eingehen / Beratung in Noten / guter Ansprechpartner / Probleme
erkennen und Lésen / Ratgeber / einfiihlsam / aufmerksam (19); klare Aussprache
(3) / deutliche Aussprache (2) / deutliche Aussprache / laute und deutliche
Aussprache / deutlich sprechen / verstéandliche Sprache / gut Aussprache / laut
und deutliche Sprache / deutliche und angenehme Stimme / laute Stimme (13);
Geduld (10) / geduldig (3) (13); ausgleichend (3) / ruhig (2) / gelassen / Ruhe /
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Gelassenheit / Ruhe bewahren, auch wenn Hektik und Unstimmigkeiten entstehen /
ein ruhiger Informator / Ruhe bewahrend / vermittelnd (12); nicht zu viele Daten,
auf Wesentliches beschrénken (2) / gut, aber nicht ausufernde Informationen / nicht
die Géste mit zu viel Wissen tberfordern / zu viele Infos u. Details Uberfordern /
nicht zu viele Informationen / prazise Information / nicht in Detail verliebt sein /
Konzentrieren auf das Wesentliche / in lockerer Form / als Tourist sollte man nicht
nur mit unendlichen Geschichtsdaten konfrontiert werden — hier gilt es: in der
Kirze liegt die Wirze (11); Kommunikationsfreudigkeit (2) / kommunikativ /
redselig / kontaktfreudig / zugewandt / Aufgeschlossen / offene Kontaktfreudigkeit
(8); Humor (3) / humorvoll (3) (6); Durchsetzungsvermagen (4) / bei der Gruppe
durchsetzungsfahig / durchsetzungsfahig (6); Bedirfnisse der Reisegruppe
berlicksichtigen (2) / ein Geflhl fur die auslédndische Touristen und durch kurze
Fragen erkennen ob Interesse besteht / sollte sich auf individuelle Bedirfnisse
jeweils einstellen / reagieren kénnen / auf Touristen zugehen (6); Informator /
Informationsvermittlung (2) / interessant Informationen weitergeben / erklaren /
erklarend (6); hoflich (4) / Hoflichkeit (searcnusocms) (5); Begeisterung fir seinen
Job / der Beruf mul? mit SpalR und Freude ausgelibt werden / Engagement fur viel
Tatigkeit / diese Arbeit sollte auch ihm/ihr Freude machen / engagiert (5);
Empathie (3) / empathisch (2) (5); Menschenkenntnis / gute Menschenkenntnisse
haben / die Person muss die Menschen lieben Verstandnis / verstandnisvoll (4);
Offenheit (3) / offen (4); zuhéren kénnen (2) / geduldiger Zuhoérer (2) (4); gute
Rhetorik (2) / Eloquenz / retorisch gewandt (4); verstandliche Uberbringung der
Informationen an den Reisegast / Verstandliche Sprache / Einfache Sprache +
Ansage / einfache Sprache (4); auskunftsbereit / Ansage (3); helfend Bauwerke
erklaren / erklaren (2); / unterhaltsam (2); Chef’in im Ring / Gute Flhrung (2);
Sicherheit / Sicherheit vermitteln (2); Menschenfiihrung (2); tolerant / Toleranz (2);
flexibel / er muss improvisieren immer bei unvorhersehbaren Ereignissen (2);
hochmditig; diplomatisch; sicheres Auftreten; befehlen kdnnen; Gruppe motivieren;
lustig beim Erzéhlen; Mitreisenden kennenlernen; glaubhaft

Pe3ynbraTtbhl HaNpPaB/EHHOrO ONpPOCa

| . . . . |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M CBA3aHHbIE KOCBEHHO C MEX/IMYHOCTHbIM 06LU,EHMEM M CBA3aHHblE npAMO C MeX/IMYHOCTHbIM 06LLI,EHMEM
Huarpamma 13. Pe3ynbTaThl HampaBIeHHOTO OMpOca

Pe3ynpTaThl HampaBIEHHOTO OMpPOCA MOKA3BIBAIOT, YTO JJIs1 OOJIBIIMHCTBA
PECTIOH/ICHTOB OONbIIOE 3HAYCHHE HMEIOT KadecTBa JKCKYypCOBOJAA, TMPSIMO
CBSI3aHHBIC C MEXKJIMIHOCTHBIM oOmeHueM (63%). Hanbosnee yacToTHBIE KauecTRa:
Freundlichkeit (mpuBetimBocTs) (52), Hilfsbereitschaft (roroBrocTs moMoun) (19),

laute und deutliche Aussprache (rpomkoe u uérkoe mpousHomenue) (13), Geduld
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(teprienne) (13), Ruhe (cmokoiictBue) (12), nicht zu viele Daten, auf Wesentliches
beschranken (He ciumKOoM MHOrO JaT, OrpaHWYMBaThes TaBHbIM) (11). Oto
CBUJICTCIBCTBYET O TOM, YTO JJIi PECHOHJCHTOB OOJBIIYIO pOJb HUIPAIOT
noOposkenaTeNbHble  OTHOLUEHHUS, CO3/laHhe KOMQOPTHOM M  CHOKOMHOMU
O0OCTaHOBKM BO BpeMs OSKCKYpCHH, TIOMOIIb B TPYJHOH CHUTyalldid, yMEHHE
OpPraHM30BaTh TPYIITy, YeM MoJydeHHe WHGPOpMAIMd M Crocold e mepeaadd.
[TockonbKy  HampaBiACHHBIH  OMPOC  MHPOBOJMJICS  CPEeAd  MHOCTPAHHBIX
PECIOHCHTOB, BAXKHBIMHM KauyeCTBAMH Ha3BaHbI 3HAHUE SI3bIKA U XOpoliee, YETKOe
MPOU3HOIICHUE, a TAK)KE TPOMKHI r0JI0C, YTO CBSI3aHO C MPEKJIOHHBIM BO3PACTOM
TypucTOB. UH(OPMaHTBI OTMEYAJIH, YTO IKCKYPCOBO/I JOJKEH MMO3HAKOMHUTD UX HE
TOJBKO C MCTOpPHEH, HO U C aKTyaJbHOM JKH3HBIO JIIO/ICH, 00BEM HMH(pOpMAIUK HE
JO/DKEH OBITh CIAMIIKOM OOJIBIIMM M 3KCKYPCOBOJ HE JOJKEH BBICKAa3bIBATH
COOCTBEHHBIX MHCHUW B OTHOIICHUH MTOJUTHKH, SKOHOMUKHU U KYJIBTYPHI.

B Ipunoxxennn 7 mpeacTaBieHbl pe3yJIbTaThl HAIPABICHHOTO ONPOCa CPEeIH
myxurH (Tada. 1 u quarpamma 1) u skeHnud (tadi. 2 U guarpamma 2).

B oTBeTax My»XYWH MPOLEHT KAYECTB, MPSAMO CBS3aHHBIX C MEKIMYHOCTHBIM
obmennem Gosbire (59%), YeM KadecTB, KOCBEHHO CBSI3aHHBIX C MEKIMYHOCTHBIM
obmenuem (41%), dro coBmagaeT ¢ oOuMM pe3yiabTaTtoM. Hambosiee 4acTOTHBIMU
kauectBamu sBistorcs  Freundlichkeit (mpusernuBocts) (26), Hilfsbereitschaft
(roroBHocTs momoub) (10), laute und deutliche Aussprache (rpomkoe u uéTkoe
npousHomrenue) (9), Geduld (tepmienne) (8), nicht zu viele Daten, auf Wesentliches
beschranken (He cnmmkoM MHOTO JaT, OTpaHWYUBATHCSA TIaBHBIM) (6), Ruhe
(cokotictBHe) (6), verstandnisvoll (morumaromruii) (4).

B oTBerax >KCHITUH KOJMYECTBO HA3BAHHBIX KAYECCTB, MPSIMO CBS3aHHBIX C
MEKJIMYHOCTHBIM OOIIeHHeM, B aBa pa3a Oombire (68%), YeM KadecTB, HE
MMEIONIUX OTHOILIECHUSI K KOMMYHUKauu (32%), 4TO CBUIETENBCTBYET O BaXKHOMN
POJIM TMYHOCTH IKCKYPCOBOJIA B TPOIECCE IKCKYPCHH M €T0 B3aMMOOTHOIICHUM C
skcKypcantamu. Hambosee yacTtoTHble OTBeTh cpeam skeHmuH: Freundlichkeit
(mpuBemimBOoCcTh) (26), Hilfsbereitschaft (roroBrocts momousn) (9), Ruhe

(cokoiictBue) (6), Kommunikationsfreudigkeit (xkommyHHKaGenbHOCTD) (6),
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Informator (uadopmarop) (5), Humor (¢ ayectBoM tomopa) (5), Bedurfnisse der
Reisegruppe berlcksichtigen (yuutbiBaTh HOTPEOHOCTH TYPUCTHUCCKOW TPYIIITHI)
(5), Geduld (tepnenue) (5), laute und deutliche Aussprache (rpomkoe u uy€tkoe
npousHoienue) (4).

B Tabn. 30 u na nuarpamme 14 mnpenctaBieHbl OO0IIME PE3yJbTAThI
HAIPaBJICHHOT'O OMPOCca B a0COIOTHBIX U OTHOCUTEIIBHBIX MTOKA3aTEIISX.

Ta6muma 30. O0uiue pe3yabTaThl HAIPaBISHHOTO OMpoca
(B a0COJIOTHBIX U OTHOCUTEIBHBIX TOKA3ATEIISIX)

Oo6mue MyK4YHHBI JKeH1MHBI
CBsi3aHHBIC KOCBEHHO C MEKIMYHOCTHBIM OOIIICHUEM 124 (37%) 77 (41%) 47 (32%)
CBsi3aHHBIC TIPSIMO ¢ MEKIMYHOCTHBIM OOIIICHUEM 212 (63%) 111 (59%) 101 (68%)

O6wme pe3ynbraTbl HanpaB/EHHOro ONpoca

OBLLME
MYXYMHbI

KEHLLWHbI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B CBA3aHHbIE KOCBEHHO C MEX/IMYHOCTHbIM 06LLI|eHVIeM m CBA3aHHble NPAMO C MEX/IMYHOCTHbIM O6LIJ,eHVIeM

Huarpamma 14. OGmiue pe3ysbTaThl HAIIPaBICHHOTO OMpoca

Takum 00pa3oM, MPOIEHT HA3BaHHBIX PECHOHJACHTAMH KaudecTB, IPSMO
CBSI3aHHBIX C MEXJIMYHOCTHBIM oOIeHueM, B 1,7 pasza Oojble, 4yeM MPOICHT
Ka4yeCTB, HMEIOIIUX KOCBEHHOE OTHOIIEHHE K KoMMyHUKamuu (63% u 37%
COOTBETCTBEHHO). OTACIBHO OTBETHl MY)KYHH W JKCHIIUH IOJATBEPKIAIOT OOIIHE
BBIBOJIbI. OTHAKO, Y )KCHIIIMH B OTBETaX KOJIMYECTBO KA4EeCTB, MPSMO CBSI3aHHBIX C
MEXKJIMYHOCTHBIM oOmenneM, Oombme (68%), wem y wmyxunH (59%), dro
CBHJICTEIICTBYET O OOJBIICH 3HAYMMOCTH JIJIsI )KSHIIIUH MPOoIlecca KOMMYHHKAITUH
1 JIMajIora ¢ 3KCKYPCOBOJIOM BO BPEeMs SKCKYPCHH, a JIS MY>KUYHMH JIMYHBIX Ka4eCTB
dKCKypcoBoma. OHU OTMEYAIOT, YTO AIKCKYPCOBOX JOJDKEH OBITH npusmuovim /

MquO@uaHbl.M, padocmubm, YMHBIM, NYHKMYAJ1bHbIM, CMEIbIM, HE3ABUCUMbBIM U T. /.
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B T1abn. 31 npencraBieHbl pe3yiabTaThl HAMpaBIECHHOTO OINpoca Cpeau
PYCCKUX M HEMEIKHX pECIOHJCHTOB B aOCOJMIOTHBIX W OTHOCHUTEIHHBIX

IIOKa3aTCIAX.

Tabnuua 31. O6o0maronre pe3yabTaThl HAaPaBICHHOTO OMPOCca
(B aOCOJIFOTHBIX Y OTHOCUTEIBHBIX MMOKA3aTENSIX)

Oo01uee MyKYUHBI JKeH1mHbI
Pycckue Hemiipr Pycckue | Hemunt | Pycckue | Hemibl
Bcero orseros 277 336 135 188 142 148
KauecTBa, cBs3aHHBIE KOCBEHHO C 75 (27%) 124 47 77 28 47
MEXITMYHOCTHBIM OOIIICHUEM (37%) (35%) (41%) (20%) (32%)
KauectBa, cBsi3aHHBIE TpSIMO C 202 212 88 111 114 101
MEXITUYHOCTHBIM OOIIEHHEM (73%) (63%) (65%0) (59%) (80%) (68%)

Kak B oTBeTax pyCCKOSI3BIYHBIX, TaK U HEMEIKOS3bIYHBIX PECHOHACHTOB
OoJIbIlIee KOJMYECTBO OTMEUEHHBIX KaueCTB MPSMO CBS3aHO C MEXIMYHOCTHBIM
obmenueM (73 % u 63% COOTBETCTBEHHO), OJIHAKO, B OTBETAX PYCCKOS3BIYHBIX
MH(GOPMAHTOB IPOLIEHT BHIIIE, YTO CBUIETEIBCTBYET O OOJIbIIEH 3HAYMMOCTH IS
HUX TpoIecca KOMMYHUKAIIMU BO BpPeMsl HDKCKYpPCHH, YMEHUHU HKCKYpCOBOJIA HE
IPOCTO Tepe/laBaTh 3HAHWSA, HO U TOJACPKUBATH JUAJOT C JKCKypCaHTaMHU H
BOBJIEKATh WX B TIPOIECC IKCKYPCHUHU.

B rpynme kadecTB, mpsIMO CBA3aHHBIX C MEXKIUYHOCTHBIM OOIIIEHHUEM,
BBIJICIICHBI YHUBepcaiabHble KadecTa: laute und deutliche Aussprache (uérkoe u
rpomkoe npousHomenue) (13), Hoflichkeit (BexmBocTs) (5), einfache Sprache
(mpocroii s3bik) (4), flexibel (rubkwmit) (2) (B Ta6n. 39 OHU BBIICICHBI KUPHBIM
KypcuBoM). OcTalbHbIE KauecTBa MOXHO COOTHECTH C KOMMYHUKATUBHBIMH
CTUJISIMU SKCKYPCOBOJIA.

B Ta6n. 32 u Ha quarpamme 15 mpeacTaBIeHO KOJIMYECTBO YHUBEPCATbHBIX
KaueCcTB U KauyeCTB, KOTOPbIE€ MOKHO COOTHECTH CO CTHJISIMU B OTHOCUTEIBHBIX U

a0COJIFOTHBIX MOKA3aTENAX.

Ta6nuna 32. YHuBepcalbHbIE KaueCTBa M Ka4eCTBA, KOTOPHIE MOKHO COOTHECTH
CO CTUJIAMU (B aOCOJIFOTHBIX U OTHOCHUTEJILHBIX TTOKA3aTeIIsX )

Oo6mue MyKUYUHBI KeHIuHEI

CBsi3aHHBIE TPIMO € MEXJIWYHOCTHBIM | 24 (11%) 13 (12%) 11 (11%)
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ob1enneM (YHUBEpCaIbHEIR)

CBs3aHHEBIC IpsAMO C MCKINYHOCTHBIM

001eHEM " OTHOCSIIMECS
KOMMYHHKATHBHBIM CTHJISIM

K

188 (89%)

98 (88%)

90 (89%)

YHuBepcasnbHble KayecTBa U KayecTBa, KOTopble
MOXHO COOTHECTN CO CTUNAMMU

OBLLME

MYHRYUHbI

MEHLLIMHbBI

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

M CBA3aHHblE MPAMO C MEXKINYHOCTHbIM 0B LLLeHeM (YHUBepCabHble)

70%

80%

90%

m CBA3aHHble npAmMO C MeX/IMYHOCTHbIM O6LLI|eHl/IeM N OTHOCALWMNE K KOMMYHUKATUBHbIM CTUNAM

100%

I[I/Ial"paMMa 15. yHI/IBCpCELTIBHBIC Ka49CCTBa U Ka4YCCTBa, KOTOPBIC MOKHO
COOTHCCTHU CO CTUISIMU

Takum o6pa30M, 11% Ka4CCTB, KOTOPBIC IIPAMO CBA3AHBI C MCKIINIYHOCTHBIM

O6H_IeHI/IeM, ABJIIAOTCS YHUBCPCAJIbHBIMHA, a 89% KadyecTB MOKHO COOTHECTH C

KOMMYHHUKATUBHBIMU CTUIISAMU. PCSYJ'IBTaTBI OTACIIBHO CpCIAn MYKXYMUH U KCHIIUH

COBIIaAAIOT C 06HIHMH BBIBOJaMMH.

B Ta6m. 33 MpCaACTABJIICHO KOJIUYCCTBO YHHUBCPCAJIBHBIX KAaUCCTB U KAaUCCTB,

KOTOPBIC MOKHO COOTHCCTH CO CTHIIIMHU, CPpCAN OTBCTOB PYCCKUX W HCMCHKHX

PCCIIOHACHTOB B OTHOCUTCIIBHLIX U a0COJIFOTHBIX MOKA3aTEeIIAX.

Tabnuna 33. O6o0maronye pe3yabTaThl 0 YHUBEPCAIHHBIM KauecTBaM U

Ka4yCCTBaM, KOTOPBIC MOKHO COOTHCCTH CO CTUILIMHA (B a0COJIFOTHBIX U

OTHOCHUTCIIBbHBIX HOKaBaTeJ'IHX)

Oo6mue My>X4nHBI KeHmHBI
Pycckue | Hemunr | Pycckue | Hemusl | Pycckue | Hemmpl
CesizaHHbIe TpPsAMO C MexiuuHOCTHBIM | 15 (7%) | 24 10 13 504%) |11
oOmieHreM (yHUBEpCAIbHBIE) (11%) (11%) (12%) (11%)
Ces3aHHBIE TPSAMO C MEKIUYHOCTHEIM | 187 188 78 98 109 90
obmeHnemM " OTHOCSIIIAECS K | (93%) (89%) | (89%) (88%) | (96%) (89%)
KOMMYHHKATUBHBIM CTHIISIM
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OO6uue pe3ynbTaThl CPeAu OTBETOB PYCCKOS3BIUHBIX U HEMEIKOS3BIUHBIX

PECIIOHJIEHTOB COBMNAJAIOT, IIPU 3TOM MPOLEHT BHIOOPOB YHUBEPCAIBHBIX KAYECTB

y HEMEIKUX >KEHILHH [TOYTH B TpH pasa oomsbiie (11%), ueM y pycckux (4%).

B T1abn. 34 npencraBneHa kinaccudukanus KadecTB MO CTUJISAM, a Ha

auarpamme 16 ux KoJMYecTBO IIO KaXIOMY CTWJIIO B OTHOCHUTCIBbHBIX

nokazateasax. CTout OTMCTHUTDB, YTO BBLIACJICHA I'PYIIIa Ka4Y€CTB, KOTOPBIC MOKHO

COOTHECTH U C MAPUTETHBIM, U C KOHPOPMUCTCKUM CTUIsIMU. B o0uieit Tabnuie, a

TaxK)XC OTACJIIBHO B Ta6JH/IHaX C OTBCTAaMH MYXYWH N KXCHIIWH OHU BbIACJICHBI

KUPHBIM KYPCUBOM M OTMEUYEHBI B 000ux cTisIX. [Ipu nmoacuére B aOCOMOTHBIX U

OTHOCUTCIIBHBIX IIOKA3aTC/IIX II0JIOBMHA HWMX KOJIHWYCCTBA YYUYHTBIBAJIIACh B

MMapuTCTHOM CTHJIC, 4 ITOJIOBHMHA B KOH(l)OpMI/ICTCKOM.

Ta6muia 34. KauecTBa, CBSI3aHHBIC ¢ KOMMYHUKATHBHBIMU CTUJISIMU

KoMMyHUKaTUBHBIH
CTUIIb

XapakTepucTuka

HNmnepcoHanbHbII

Informator / Informationsvermittlung (2) / interessant Informationen weitergeben /
erklaren / erklarend (6); Begeisterung fiir seinen Job / der Beruf muR mit Spal’ und
Freude ausgelibt werden / Engagement flr viel Tatigkeit / diese Arbeit sollte auch
ihm/ihr Freude machen / engagiert (5); gute Rhetorik (2) / Eloguenz / retorisch
gewandt (4); auskunftsbereit / Ansage (3); helfend Bauwerke erklaren / erklaren
(2); Gruppe motivieren

JomuHupyrommia

Humorvoll (3) / Humor (3) (6); Durchsetzungsvermogen (4) / bei der Gruppe
durchsetzungsfahig / durchsetzungsfahig (6); unterhaltsam (2) Chef’in im Ring /
Gute Fihrung (2); Sicherheit / Sicherheit vermitteln (2); Menschenfihrung (2);
hochmlitig; sicheres Auftreten; befehlen kénnen; lustig beim Erzahlen; glaubhaft

ITaputerHbIit

Hilfsbereit (6) / Hilfsbereitschaft (3) / Einflhlungsvermdgen (2) / offenes Ohr
fir Probleme / auf Probleme eingehen / Beratung in Noten / guter
Ansprechpartner / Probleme erkennen und Lésen / Ratgeber / einfuhlsam /
aufmerksam (19); nicht zu viele Daten, auf Wesentliches beschranken (2) / gut,
aber nicht ausufernde Informationen / nicht die Gé&ste mit zu viel Wissen
uberfordern / zu viele Infos u. Details Uberfordern / nicht zu viele Informationen /
prazise Information / nicht in Detail verliebt sein / Konzentrieren auf das
Wesentliche / in lockerer Form / als Tourist sollte man nicht nur mit unendlichen
Geschichtsdaten konfrontiert werden — hier gilt es: in der Kiirze liegt die Wirze
(12); ausgleichend (3) / ruhig (2) / gelassen / Ruhe / Gelassenheit / Ruhe
bewahren, auch wenn Hektik und Unstimmigkeiten entstehen / ein ruhiger
Informator / Ruhe bewahrend / vermittelnd (cnoxoiicmeue) (12);
Kommunikationsfreudigkeit (2) / kommunikativ / redselig / kontaktfreudig /
zugewandt / Aufgeschlossen / offene Kontaktfreudigkeit (8); Offenheit (3) / offen
(4); tolerant / Toleranz (2); Mitreisenden kennenlernen; diplomatisch

Kongopmuctckwmii

Freundlich (23) / Freundlichkeit (20) / Verbindlichkeit (3) / freundliches Wesen /
verbindlich / liebenswirdig / Angenehme Umgangsweise / freundliches Auftreten /
positive  Ausstrahlung (52); hilfsbereit (6) / Hilfsbereitschaft (3) /
Einfuhlungsvermdégen (2) / offenes Ohr fir Probleme / auf Probleme eingehen /
Beratung in Noten / guter Ansprechpartner / Probleme erkennen und Ldsen /
Ratgeber / einfihlsam / aufmerksam (19); Geduld (10) / geduldig (3) (13);
ausgleichend (3) (ypasnusarowuii) / ruhig (2) / gelassen / Ruhe / Gelassenheit /
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Ruhe bewahren, auch wenn Hektik und Unstimmigkeiten entstehen / ein ruhiger
Informator / Ruhe bewahrend / vermittelnd (12); Bedirfnisse der Reisegruppe
berlicksichtigen (2) / ein Geflhl fir die auslandische Touristen und durch kurze
Fragen erkennen ob Interesse besteht / sollte sich auf individuelle Bedirfnisse
jeweils einstellen / reagieren kénnen / auf Touristen zugehen (6); Empathie (3) /
empathisch (2) (5); Menschenkenntnis / gute Menschenkenntnisse haben / die
Person muss die Menschen lieben Verstandnis / verstandnisvoll (4); zuhoren
konnen (2) / geduldiger Zuhorer (2) (4); tolerant / Toleranz (2); Mitreisenden
kennenlernen; diplomatisch

KAYECTBA, CBA3SAHHbIE C KOMMYHUKATUBHbIMU
CTUNAMMU

Nndbopmauporroii [N VHdopmaymoHHbIi, 11.20%
Oomurvpyrownii NI [ omuHupyowuii, 13.30%
. KoHdopmucrckun,
Naputetnbi [N MaputeTHbIX, 21.50% 54.00%
Kondopmucrckunii I

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

I[I/Ial“paMMa 16. Ka‘-IGCTBa, CBsA3aHHBIC C KOMMYHHKATUBHBIMU CTUIISIMHU

Pe3ynbTaTel HaNIPaBIEHHOTO OMPOCa MOKA3BIBAIOT, YTO MPEATIOYTHTEIHHBIM
IUIS ~ PECTHOHICHTOB  sBIseTCS  KoHpopmucTckuih  ctwib  (54%),  dTO
MIPEIITOJIOKUTEIPHO CBUIETEIBCTBYET O TOM, YTO IKCKYpPCAHTHI CUUTAIOT BaXKHBIM
co3maHne KOMQOPTHOW OOCTAaHOBKM BO BpeMsSI JKCKypCHH, TNPUBETIMBOE W
TEPIIEITMBOE OTHOIICHHE CO CTOPOHBI AIKCKYPCOBO/IA, KOTOPHI CMOXET BBICTYIIATh
¥ yYeCTh UX Mokenanus. MHGOpMaHThI OTMEUAIOT TaKHE Ka4eCcTBa 3KCKYpPCOBO/IA,
kak Freundlichkeit (mpuseTimmBocts) (52) Geduld (tepnienne) (13), Bedirfnisse der
Reisegruppe berucksichtigen (yuutbiBaTh TOTPEOHOCTH TYPUCTHYCCKOW TPYIIITHI)
(6), Empathie (ammatus) (5), verstandnisvoll (monumarommuii) (4), zuhdren kdnnen
(ymeTh ciymats) (4).
B Ipunoskennn 7 npeacTaBieHbl KIACCU(PUKAITUN KAYeCTB 110 CTHIISIM CPeTU
OTBETOB MYX4MH (Tab:. 3 u auarpamma 3) u xeHuH (Tadn. 4 u guarpamma 4).
BoJIBIUHCTBO KauecTB AKCKYPCOBOJA, OTMEUCHHBIX MYKIMHAMH, MOXKHO
cooTHeCTH ¢ KoH(popmucrckum ctuieM (54%), 4dro coBmajgaer ¢ oOuUM
pe3ynbratoM. [ pecroHIEeHTOB BakHO, uToOBI 3KkcKypcoBoa ObLa freundlich

(mpuBeTiuBBIM) (26), geduldig (tepnienuBrim) (8), verstandnisvoll (mornmaromuii)
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(4), empathisch (ammatuunaeiv) (3), zuhOren konnen (ymersp ciymats) (2),
Bedurfnisse der Reisegruppe beriicksichtigen  (yuuTbiBam moTpeOHOCTH
TYPUCTUYECKON TPYIIIBI).

B otBerax okeHmMH Oosbllleeé  KOJWYECTBO HA3BAaHHBIX  KauyecCTB
AKCKYpPCOBOJIa CBsi3aHO ¢ KOH(popMucTckuM ctuiieM (53,9%), 4To0 COOTBETCTBYET
oOmeMy pe3yabrary. JKEeHIIMHBI OTMEYAlOT, YTO 3KCKYPCOBOJ JOJDKEH OBITh
freundlich (npusetrnuseiM) (26), Bedirfnisse der Reisegruppe bericksichtigen
(yauteiBaTh mOTpeOHOCTH TypucTtuyeckor rpymmbl) (5), geduldig (OwiTh
teprenuBbiM) (5), empathisch (ammatuunsiM) (2) u zuhOren konnen (ymertsb
ciymarthb) (2).

B T1abn. 35 u Ha nuarpamme 17 mpeACTaBI€HO KOJMYECTBO KaydecTB
HKCKYpPCOBOJIa, PACTPENCIEHHBIX IO CTUJISM, B aOCOJIIOTHBIX U OTHOCUTEIBHBIX
MOKa3aTeNsX.

Tabnuna 35. KonudecTBo KauecTB SKCKYPCOBOJIA, PACTIPEACIEHHBIX IO CTUIISIM
(B a0CONIOTHBIX U OTHOCUTEJIHHBIX MTOKA3aTEIISIX)

OO0mmme MyX4rHBI JKeHumHb!
VmriepcoHambHbIH 21 (11,2%) 13 (13,3%) 8 (8,9%)
JIOMUHHPYIOTIHIA 25 (13,3%) 14 (14,3%) 11 (12,2%)
[MaputerHbIit 40,5 (21,5%) 18 (18,4%) 22,5 (25%)
Kongopmucrckmii 101,5 (54%) 53 (54%) 48,5 (53,9%)

KonnuecTBo KauecTB 3KCKypcoBoAa,
pacnpeaenéHHbIX No CTUNAAM

OBLLME

MYX4YUHbI

HEHLWHbI

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

B IHGOPMALMOHHbIM JomuHupyowmin -~ M MaputeTHbli B KOHGOPMUCTCKUIA

Juarpamma 17. KosimuecTBO Ka4eCTB 3KCKYpCOBOIA, PACIPEACIEHHBIX MO CTUIISIM
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Kak y MyXuuH, Tak W y KEHIIMH OOJbllIee KOJUYECTBO OTMEUYECHHBIX B
OTBETaX KayecTB, CBA3aHO C KOH(POPMUCTCKMM CTHIEM (MyX4uHbl — 54%,
KeHIMHBI — 53,9%). BTOphIM 1O NPHOPUTETHOCTU CIENYET HAPUTETHBIA CTHUJIb.
Onnako, TPOILIEHT BBIOOPOB Y KEHIIUH Oosbie (25%), yueM y myxuuH (18,4%).
TakuMm o0Opa3om, KEHIIMHBI TPUIAIOT 0O0JIbIIIee 3HAUEHHE POJIU IKCKYPCOBOJA Kak
coOecennuka. Takoil BBIBOJ JOTUMYHO COOTHOCHUTCS € TEM OOCTOSITENBCTBOM, YTO B
OTBETaX >KEHUIMH KOJIMYECTBO KAYECTB, MPSIMO CBSA3AHHBIX C MEKIMYHOCTHBIM
obrmieHneM, ooJbiie (68%), ueM y myxuuH (59%).

B Tabn. 36 npencraBiaeHo KOJIWYECTBO paclpeleIEHHBIX MO CTUJISIM KauecTB
HKCKYpPCOBO/IA, yKa3aHHBIX  PYCCKOSI3BIYHBIMH M HEMEIKOS3BIYHBIMHU
pPECIIOH/IEHTaMU B a0COIOTHBIX U OTHOCUTEIBHBIX MTOKA3aTENsX.

Tabnuua 36. O6061maromue pe3yabTaThl 10 Ka4eCcTBaM 3KCKYpPCOBO/A,
pacnpeienéHHBIM MO CTUJISIM (B @OCOIOTHBIX U OTHOCUTEJIBHBIX MTOKa3aTelIsIX)

Oo0mme My>K9uHBI JKeHIIMHEBI
Pycckue Hewmiis Pycckue | Hemuwl | Pycckue Hemiib
Bcero orBeroB 187 188 78 98 109 90
NmnepcoHanbHbIN CTUIIH 78 21 33 13 45 8 (8,9%)
(41,71%) (11,2%) | (42,31%) | (13,3%) | (41,28%)
JIOMUHHUPYIOIINUK CTHIIb 36 25 21 14 15 11
(19,25%) (13,3%) | (26,92%) | (14,3%) | (13,76%) | (12,2%)
[lapuTeTHbIi CTHIIL 51 40,5 19 18 32 22,5
(27,27%) (21,5%) | (24,36%) | (18,4%) | (29,36%) (25%)
Kondopmucrckuii ctuib 22 101,5 5 (6,41%) 53 17 48,5
(11,77%) (54%) (54%) (15,6%) | (53,9%)

CpaBHUTENBHBI aHAIW3 pE3YyJbTAaTOB HAIPABIECHHOIO OIpoca Cpeau
PYCCKOSI3BIYHBIX M  HEMELKOS3BIYHBIX PECHOHJCHTOB IO3BOJIET  CHENATh
CJIEIYIOIIHNE BBIBOJbI:

1. B otBeTax pPYCCKOS3BIYHBIX MHGOPMAHTOB OOJIbIIIEE KOJIMYECTBO Ha3BAHHBIX
KauecTB S3KCKYpPCOBOJA CBSI3aHO C HMIEpCOHaNbHBIM cTmieM (41,71%), B
OTBETaX HEMEIKOS3bIYHBIX — ¢ KOHQOpMUCTCKUM (54%), 4TO CBUACTEIBCTBYET
o OoJbIliel 3HAYMMOCTH JJIsl PYCCKUX PECTIOH/ICHTOB Mepeadyn 3HAHUN, a IS
HEMEIKUX UHPOPMAHTOB BaXKHBIM SBJISIETCS MPOLIECC KOMMYHHUKAIIUKM U THAJIOT
C DOKCKYpCOBOJOM BO BpeMsl OKCKypcuu. ['eHlepHble OTIUYUS HE

IIPOCICIKHUBAIOTCA.
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2. Ha BTOopom Mecte o oO1uM pe3ybTaTaM KakK B OTBETAX PYCCKOS3BIYHBIX, TaK
U HEMELKOS3bIYHBIX PECIIOHJECHTOB OTMEUYEHBl KadyeCTBa, COOTBETCTBYIOILIWE

napureTHoMy cTuito (27,27% u 21,5% COOTBETCTBEHHO).

3.3.3. CooTHOIIEHNE KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH C «POJISIMU
sKkcKypcoBosa» (1o b.B. EmenbsiHoBy)

Tperuii »Tan mnpeacTaBiasi  coOOW  MpeABAPUTENbHBIA  YTOYHSIOIIUNA
IMAJIOTHBIN OITPOC.

PecrioneHTbl BBIOMPAIOT M3 MPEAJIOKEHHBIX 4-X THUIIOB 3KCKYPCOBOOB
OJIMH WJIM HECKOJIKO TUIIOB, KOTOPbIE UM OOJIbIIIE UMIIOHUPYIOT. 32 OCHOBY B3SIThI
poJIM 3KCKypcoBoa, BoijiesieHHbIe b.B. EMenbsnoBeiM [EMenbsinoB 2007: 204] u
COOTHECEHbl ¢ KOMMYHHMKAaTUBHBIMU CTHJISIMU (cM. Tabi. 8). BapuanTt 3amanus,

MpCAIOKCHHOTO I/IH(l)OpMaHTaM, MpeaACTaBJICH HUXKC.

Welcher Typ des Reiseleiters/der Reiseleiterin gefallt Ihnen am besten? (einige Variante
maglich)

[1 Informator (berichtet die Informationen, erzéhlt iiber die Ereignisse oder die
Erscheinungen, ohne sein Verhéltnis zu diesen Ereignissen zu zeigen);

[1 Emotioneller Leiter (analysiert die Ereignisse, dufert seine Meinung zu den betrachteten
Objekten, gibt seine Uberzeugung wieder;

[ 1 Gesprachspartner (fihrt ein spannendes Gesprach mit den Touristen wahrend des
Ausflugs, benutzt Frage-Antwort-Form);

[] Kommentator-Berater/Ratgeber (erklart das Gesehene, gibt Ratschldge zur Beobachtung
der Objekte, erzahlt, was man beachten und noch sehen kann).

PesynbpTaThl npeacTaBieHs! B Tabnuie 37 u Ha auarpamme 18.

Tabnuna 37. Pe3synpTaThl peIBapUTENHHOTO YTOUHSIONIETO MIJIOTHOTO OMpOoca

KoMMyHUKaTUBHBIN CTUIIB Tun s3xckypcoBoga O06mee Mysxuunsbl | JKeHIIUHBI
HKCKYpCOBO/IA
VmriepcoHambHbIIH Wudopmarop 33 (20%) 22 (23%) | 11 (16,42%)
JIOMHHUPYIOIIH T OMOIUOHATBHBIN JTHIEP 9 (6%) 5 (5%) 4 (5,97%)
[MapuTteTHbIi CobecenHuk 28 (17%) 17 (18%) | 11 (16,42%)
Konpopmucrckmii KomMeHTaTop-coBeTYrK 93 (57%) | 52 (54%) | 41 (61,19%)
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Pe3ynbTaThl NpeaBapuUTE/IbHOTO YTOUYHAIOLLErO MUAOTHOTO
onpoca

NHP®OPMATOP
SMOUMOHA/IbHBIA NNAEP
COBECEAHUK

KOMMEHTATOP-COBETHMK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

u Pe3yl‘IbTaTbI npeaBapuUTeNIbHONo yTO4HAKOLWEro nMA0THOro onpoca

Juarpamma 18. Pe3ynbpTaThl NpeIBapUTENBHOTO YTOUYHSOUIETO MUJIOTHOTO OIIpoca

PesynbTaThl  MpeaBApUTENBHOTO  YTOYHSAIOMIETO  MUJIOTHOTO  OMpoca
MOKAa3bIBAIOT, UTO JJISI PECIIOHACHTOB MPEANOUYTUTEIbHBIM OKa3aJiCsI YKCKYPCOBO/T
B pOJIM KOMMEHTaTtopa-coBeTuuka (57%), 4To COOTBETCTBYET KOH(POPMHUCTCKOMY
CTHJIIO, YTO TIOJTBEPXKAAET Pe3yJbTaThl BTOPOTO 3Tana uccienoBanud. [loutu
OJIMHAKOBOE KOJIMYECTBO PECTIOHIEHTOB OTMETUIIN Poib nHpopmaTopa (20%), uro
COOTBETCTBYET HUMIIEPCOHAILHOMY CTWIIO, u cobecennuka (17%), 4ro
COOTBETCTBYET MApPUTETHOMY CTHIIIO. POJIb SMOIIMOHANILHOTO JIHIepa BCTPEUAETCS
peke Bcero. OJTO CBHUAETENBCTBYET O TOM, YTO JUIsI AKCKYPCAaHTOB Ba’KHBIM
ABIIACTCS HAIMYUE OJAronpUsITHON U HAJIEKHOW 00CTaHOBKU BO BPEMsI DKCKYPCHH,
a DKCKYpPCOBOJI, [0 UX MHEHHMIO, TOJDKEH HE TOJIbKO MepeaaBaTh UH(popmaIuioo, HO
1 OBITH TTOMOIITHUKOM M COBETYHKOM, KOTOPBIA CMOXKET UX MOJAJIEPKaTh BO BpEMs
peObIBaHUS B UY>KOU CTpaHe.

B Ilpunoxennmn 8 mpenacTaBiCHBl peE3ynbTaThl MPEABAPUTEIHBHOTO
YTOUHSIOLIET0 MWJIOTHOIO ONpoca Cpeld MYXYMH (IuarpamMmma 1) W >KEHIIUH
(mmarpamma 2).

Y  MyX4MH TpEANOYTHUTEIBHBIM  SBISETCS JIKCKYPCOBOJ B PO
KOMMEHTaTopa-coBeTunka (54%), 9TOo moaTBepkmaeT oOmmii pe3ynbTaT. Ha
BTOPOM MecTe€ OTMeueHa poib uHpopmatopa (23%). MeHble Bcero BbIOOPOB

PO 3MOITMOHATBHOTO JHaepa (5%).
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JKeHIuHBI Yamie BCero OTMEYalTW JKCKYypCOBOAA B POJIM KOMMEHTATOpa-
coBetuuka (61,19%), urto coBmamaer ¢ oOmUM pe3yiabTaToM. OIUHAKOBOE
KOJIMYECTBO BBIOOPOB COOTBETCTBYET poJju HHPOpMaTopa U coOecelHHKa
(16,42%). Menbliie Bcero >KCHIIMHBI OTMETUIU POJb AMOIMOHAIBLHOTO JHUJepa
(5,97%).

Ha guarpamme 19 mpencrtaBieHbl oOuiue pe3ysabTaThl MpPeIBapUTEIHLHOTO

YTOUYHAIOMICTO MMUIJIIOTHOI'O OITpOCa.

Pe3ynbTaTbl NpeABapuUTe/IbHOrO YTOYHAIOLLEro NUAOTHORO
onpoca

OBLUME

MYXYNHbI

KEHLNHbI
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
= /iHpopmaTop dMouuoHanbHbIi inagep M CobecegHWK M KOMMEHTATOP-COBETYMK

Huarpamma 19. O6miue pe3ynbTaThl MPEABAPUTEIILHOTO YTOUHSIOMIETO MHJIOTHOTO
omnpoca

B otBetax Kak MYXYWH, TaK WU KCHIIMH MPEANOYTUTEIHHBIM SIBISETCS
AKCKYpPCOBOJI B pOJIM KOMMEHTaTtopa-coBeTuuka (54% u 61,19% cooTBeTCTBEHHO),
9YTO COOTBETCTBYET KOH(pOpMHUCTCKOMY CTWiIO. Ha BTOpoM MecTe cienyeT poJib
undopmartopa (MyxuuHbl — 23%, xeHmuHBI — 16,42%), YTO COOTBETCTBYET
UMIIEPCOHAIEHOMY CTHITI0. OJTHAKO, Y JKEHIIWH MPOICHT BEIOOPOB MEHBIIE, YEM Y
MYKUYWH W COBMIAJACT C POJIbI0 COOECENHMKA, YTO COOTHOCHUTCS C MAPUTETHBIM
ctuneMm (16,42%). DTo CBUIETENBCTBYET O TOM, UYTO KEHIIMHAM BaXHBI Kak
3HaHWsI W WH(POpMAIUs, KOTOPYI) OHH TOJYYar0T BO BpeMs JKCKYpCHH, TaK W

B3aUMOJIEMCTBUE C SKCKYPCOBOJIOM.
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B Tabn. 38 mpexacraBiieHbl pe3ysbTaThl MPEABAPUTEIHHOIO YTOUYHSIOLIETO

IMUJIOTHOT'O OIIpoCa CpCAr PYCCKOA3ZBIYHBIX U HEMCHKOA3BIYHBLIX PCCIIOHACHTOB B

a0COJIIOTHBIX M OTHOCHUTEIBHBIX IMOKa3aTeIIAX.

Tabnuua 38. O6o0marone pe3ybTaThl IPEIBAPUTETHLHOTO YTOUHSIOUIETO
HIJIOTHOTO ormpoca (B a0COTFOTHBIX U OTHOCUTEIBHBIX IMOKA3aTEISNX )

KomMMyHUKaTHBHBIIM Tun O6uee MyK4UHBI KeHmumHb!
CTUJIb 9KCKYpCOBOJIA
9KCKYpCOBOJA
Pycckue | Hemusn! | Pycckue | Hemubl | Pycckue | Hemirsl
WNmmnepconaneubiii | MHbopMaTop 18 33 12 22 6 (7%) 11
(10%) | (20%) | (13%) | (23%) (16,42%)
JIOMMHHPYIOTITH T OMOIHOHATbHBIH 46 9 (6%) 26 5 (5%) 20 4
unep (25%) (27%) (23%) (5,97%)
[MaputerHbIi CobeceqHuk 66 28 34 17 32 11
(37%) | (17%) | (36%) | (18%) | (38%) | (16,42%)
Kondopmucrckuit | KommenraTop- 50 93 23 52 27 41
COBETUHUK (28%) | (57%) | (24%) | (54%) | (32%) | (61,19%)

CpaBHUTENBHBIN aHANN3

PE3YIbTATOB MPCABAPUTCIBHOIO YTOYHAIOHIICTO

IMUJIOTHOT'O OIIpOCa CpCAr PYCCKOA3BIYHBIX W HCMCHKOA3SBIYHBIX PCCIIOHACHTOB

IMO3BOJIACT CACJIATh CIICAYIOIIUC BBIBOAbI:

1. PycckosizpiuHbie MHGOOPMAHTHI OTAAIOT MPEANOYTEHHUE SKCKYPCOBOAY B pOJIU

cobecennuka (37%), dYTO COOTBETCTBYET MApUTETHOMY CTUJO, a
HEMELKOS3bIYHBIE — POJIM KOMMEHTaTOpa-coBeTuuKa (57%), 4T0 COOTHOCUTCS C
KOH(OPMHUCTCKUM CTUJIEM. Pe3ynbTaThl cpeid My>KUYMH U SKCHIIUH COBMAAAIOT
C OOIIUM PE3yJTHTATOM.
Ha BTOpOM MecTe y pyCCKOSI3BIUHBIX PECIIOHJIEHTOB — pPOJIb KOMMEHTaTopa-
coBeTunka (28%), a y HeMenKos3pIdYHbIX — HHPopMatopa (20%).

3.3.4. Db hHeKTUBHOCTD SIAEPHBIX PEUEBBIX CTPATETUI

KOMMYHUKATUBHBIX CTHIICH

UeTBEpTHI 3Tanm mnpencTaBisieT cOOOW pacUIMPEHHBIM ONpoc, KOTOPBIN

HaIlpaBJICH Ha YTOYHCHHC IIPCAIIOYTHUTCIbHBIX KOMMYHHKATHUBHBIX cTujei

AKCKYpPCOBOJIa C ONOPOM Ha SIAEPHBIE PEUEBbIC CTPATETHUU.

3ajmaHue BKJIIOYAeT B ceOs IIECTh MYyHKTOB, B KaXJOM M3 KOTOphIX 4

BapUaHTa OTBETOB, NPEACTABISIONIUX COOOM o0Opasipl peanu3alud PEUYeBbIX
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TaKTUK DJKCKYpPCOBOJOB KaXKJOI0 KOMMYHUKAaTUBHOIO CTWiA. llepBblli oOTBET
COOTBETCTBOBAJI UMIIEPCOHATILHOMY CTUIIIO, BTOPOH — JOMUHUPYIOLIEMY, TPETUN —
MAapUTETHOMY, YETBEPTHIM — KOH(OpMUCTCKOMY. BapuaHT 3agaHusi mpencTaBiieH

HMXC.

Welche Formulierung eines Reiseleiters/einer Reiseleiterin wiirden Sie bevorzugen?

a) d)

1. Mein Name ist Olga. Ich bin heute lhre | 1. Jetzt gehen wir zur ndchsten Sehenswiirdigkeit
Reiseleiterin. unserer Fuhrung.

2. Heute begleitet Sie die erfahrene | 2. Folgen Sie mir bitte zur ndchsten Sehenswirdigkeit
Reiseleiterin. Mein Name ist Olga. Ich unserer Fuhrung!
arbeite seit ... Jahren als Reiseleiterin. 3. Kommen Sie bitte mit mir zur nachsten

3. Heute begleitet Sie die Reiseleiterin Olga. Sehenswirdigkeit unserer Fiihrung!

Ich bemiihe mich, die Fuhrung fur Sie | 4. Alle, fir die das interessant ist, kbnnen zusammen
erkenntnisreich  und interessant  zu mit mir gehen.
machen. e)

4. Heute begleitet Sie die Reiseleiterin Olga, | 1. Unterwegs fahren wir vorbei und besuchen ......
wir werden zusammen mit lhnen | 2. Wir missen ...... besuchen.
besichtigen ....., besuchen ....., erfahren | 3. Ich schlage vor, ..... zu besuchen.

4. Je nach Wunsch kénnen wir ...... besuchen.

b)

1. Ich erzdhle Ihnen heute etwas iiber ..... f)

2. Jetzt miissen Sie mit ...... bekannt 1. Die Abfahrtszeit ist um 16.00 Uhr! Wir treffen uns
werden. um 16 Uhr im Bus.

3. Ich mochte Thnen iiber ..... erzéhlen. 2. Um 16.00 missen wir alle im Bus sein, man wird

4. Wenn es Sie interessiert, dann erzéhle ich auf niemanden warten! Kommen Sie bitte nicht zu
Thnen ..... spét!

C) 3. Lassen Sie uns bitte die Uhren vergleichen, damit

1. Die Sie interessierenden Fragen kdnnen wir alle plnktlich um 16.00 Uhr weiter fahren
Sie am Ende der Fuhrung stellen. kénnen.

2. Ich bitte Sie, keine Fragen wéhrend der 4, Kommen Sie bitte alle um 16.00 Uhr zum Bus. Die
Fuhrung zu stellen. Bitte alle Fragen am zu spat kommenden werden selbststandig fahren,
Ende der Flhrung. sonst kommen wir alle zu spitin .....

3. Wollen wir die entstehenden Fragen am
Ende der Flihrung besprechen.

4. Wenn Sie Fragen haben, kénnen wir sie
am Ende der Filhrung gern besprechen.

B T1abn. 39 mpencraBieHbl pPe3ylbTaThl PACIIUPEHHOTO OMpoca B
a0COIOTHBIX U OTHOCHUTEIIBHBIX TMOKa3aTeNsIX. Pe3ynbTaThl paCIIMpPEHHOTO OIpOCa,
pacnpenenéHHbIe MO0 TEHJACPHOMY W BO3PACTHOMY IMPHU3HAKAM, MPEJCTABICHBI B
[Mpunoxxenuu 9 (Tabn. 1-10).

Tabnuma 39. Pe3ynpTaThl pacmpeHHOTO ompoca (B aOCOIOTHBIX U
OTHOCHUTEJIHHBIX TTOKA3ATEIIAX )

KoMmyHuKaTUBHBIIM Oo6mee Cpennee Cpennee Cpennee
CTHITb KOJIMYECTBO apudmernveckoe | apudmerndeckoe | apudmerHaeckKoe
(My>K4HHBI) (>KEHIIIMHEI)
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9KCKYPCOBOIA
abc. | otHocut. | abc. | orHocHMT. | abc. | orHOcHT. | aOc. OTHOCHT.

1. Umnepconansusii | 1105 | 33,3% 184 | 33,3% 73 32,5% 111 34%

2. JlomuHUpYyIOUMit 379 11,4% 63 11,4% 25 11% 38 11,6%

3. [TapureTHbIit 892 | 27% 149 | 27% 64 28,5% 85 25,9%

4. KondopMmucTckuit 936 | 28,3% 156 | 28,3% 62,5 | 28% 93,5 28,5%

[lo pesynapraTam 4 »3Tana uCCIENOBaHMs, B OTBETaX PECIOHIEHTOB
MPEeANOYTUTENbHEE BCETO OKa3aliucCh BBICKa3bIBAHMSI KCKYpCOBOJIA,
COOTBETCTBYIOIIUE UMIEPCOHATBHOMY CTUIIO (33,3 %), 4yTh MEHBIINUMA MPOICHT
umeeT KoHpopMHUCTCKUM cTHb (28,3 %) u maputeTHbll ctunb (27%). Menblie
BCETO nH(pOpPMaHTHI BBIOpaIH BBICKA3bIBaHMUS, COOTBETCTBYIOIIME
JOMUHHUPYIOIIEMY CTHITIO SKCKypcoBoaa (11,4%).

OTBeTHl OTHEIBLHO CpEAU MYXKYMH W JKCHIIUH TOATBEPXKIAIOT OO0Iue
BbIBOABL.  [IpenamouTuTenbHBIM  OKa3bIBaeTCs  1-bIif  BapuaHT, KOTOPBIU
COOTBETCTBYIOT HMMIIEPCOHAIIBHOMY CTWIIO (MYyX4UHbI — 32,5%, KEHIIUHBI —
34%). Ha BTOpOM MecTe Yy HEMEIKUX MYXKYMH OKa3bIBACTCS MAPUTCTHBIM CTHIIb
(28,5%), a y >xeHIUH — KOHGOPMUCTCKUHN CTHIb (28,5%). st My K4YMH BaKHYIO
pOJIb  WUrpaeT B3aMMOJEHUCTBHE C JKCKYPCOBOJIOM BO BpeMsl HKCKYpCHUH,
NPENNOYTUTENbHEE OKa3bIBAe€TCA AKCKypcus B ¢dopMe auanora, a JJis KEHIIUH
OOJIBIITYI0 3HAYUMOCTh HMMeEeT OJjarompusiTHas M KOoMQOpTHas 0OCTaHOBKA BO
BpeMsi  OKCKypCHMU. ITO TMOATBEPXKIAET pe3yiabTaThl  IPEIBAPUTEIHHOTO
YTOYHSIIOIIETO TMUJIOTHOTO OMpoca, B KOTOPOM HPOLEHT BBIOOPOB poiu
co0OeceTHNKa, COOTBETCTBYIOIEH MaPUTETHOMY CTHIIIO, Y MYy>KuuH Ooibie (18%),
gyem y okeHmuH (16,42%), a BBIOOp pOMM KOMMEHTATOPA-COBETYHMKA, YTO
COOTBETCTBYET KOH()OPMHUCTCKOMY CTHIIIO, Oombiie y xeHmwuH (61,19%), uem y
My)X4uH (54%).

B Tabn. 40 mpeactaBneHnl pe3yiabTaThl PACHIMPEHHOTO OIpoca, TIe B
CTpOUYKax cO CTpoYHbIMH OykBamu (@, b, ¢, d, e, f) mpencraBieHo koiwdecTBO
MOJIYYEHHBIX OTBETOB IO PEYEBBIM CTPATETHsiM, KOTOPbBIE PACHPENENICHbl IO
KOMMYHUKATHBHBIM CTHJIIM. B OJlaHKe TecTa KOMMYHHKATUBHBIM CTHIISIM

COOTBETCTBYIOT LIU(PHI.
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Ta6nuia 40. Pe3ynbraThl pacuimpeHHOTO Orpoca

KommyHuKaTUBHBII
CTHIIb
Peuepas
crparerus (PC)

MmnepconanbHblil

1)

JoMuHMpyromuii

@)

TTapurernstiii (3)

Kondopmucrckmii

4)

PC neitrpansHoro
npeacrasinenus / PC
CaMOBOCXBaJICHUS,
camopekiiambl / PC
aBaHcupoBaHus / PC
¢bukcTypau (a)

102

18,75%

19

3,5%

132

24,26%

291

53,49%

PC koncratupyrormiero
nHpopmuposanust / PC
HABSI3YMBOTO WH(OPMHUPOBAHHUSI
/ PC mpurnamaroiero
uHpopmupoanust / PC
MPeUIaraoIero
uHdopmuposanus (b)

338

60,57%

0,9%

174

31,18%

41

7,35%

PC nndopmupyromero orkasa /
PC kareropuunoro orkaza / PC
OTJIOKEHHOTo oTKa3a / PC
KOMITPOMHCCHOT'0 0TKa3a (C)

46

8,42%

12

2,2%

37

6,78%

451

82,6%

PC neiitpansaOro
npurnamieans / PC «koHTpob
HaJ nHANMaTBOi» / PC
JETMKATHOTO NIPUTIIAIIeHNUS /
PC 3ampammBatorero
npurnamenus (d)

97

17,29%

279

49,73%

155

27,63%

30

5,35%

PC unmmddhepeHTHOI pexiTamMbl
/ PC arpeccuBHOH peKiaMbl /
PC npurnamarorieii pexkjiamsi /
PC moruBupyromeit pexiamsl

()

334

62,2%

0,93%

116

21,6%

82

15,27%

PC xoHcTaTHpyromero
napopmupoBanus / PC
npexynpexaeHus-yrpossl / PC
PpaIMOHATBHOTO
npenynpexaenns / PC
COBMECTHOT'O TIPUHSATHS
pemtenus (f)

188

33,22%

59

10,42%

278

49,12%

41

7,24%

U3 Tabn. 40 BugHo,

yT0 |-OMy BapuaHTy pECHOHICHTHI

oTaaJInu

MpEANOYTeHHE B ABYX 3aJaHUAX, 4-OMy BapHaHTYy TaKXe B ABYX 3aJaHUAX, YTO

COOTBETCTBYET HMIICPCOHAIILHOMY W KOH(POPMHUCTCKOMY CTHIsSM. B 3amanuu d

OompIliee  KOJMYECTBO BBHIOOPOB HMMEET 2-0i BapHaHT,

4TO COOTBCTCTBYCT

JOMHHHPYIOIIEMY CTWII0, a B 3aganund f — 3-mif BapuaHT, 4TO COOTBETCTBYET

MMAPUTETHOMY CTHJTIO.
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B Ttabn. 41-42 npexacraBieHbl pe3yibTaThl PACIIMPEHHOrO OIMpoca CPeau

PYCCKO- W HCMCHKOA3SBIYHBIX PCCIIOHACHTOB B a0COJIIOTHBIX M OTHOCHUTEIBHBIX

IIOKa3aTCIAX.

Tabmuma 41. OGo6maronye pe3yabTaThl paCIIMPEHHOTO OMpoca

(B aOCOJIFOTHBIX Y OTHOCUTEIBHBIX MOKA3aTEeNsNX)

KoMMyHUKaTUBHBIN OO11ee KOIUIeCTBO Cpennee Cpennee Cpennee
CTHJIb apudmeTnueckoe apudmernueckoe apudmernueckoe
3KCKypCOBOAA (My>X4HHBI) (>KeHIMHBI)
Pycckue Hewm1ip! Pycckue | Hemmpr | Pycckue | Hemuwl | Pycckue | Heminl
1. immiepcoHaIbHbIH 19,2% 33,3% 19,2% 33,3% | 21% 32,5% | 17,1% 34%
2. Jlomunupyromuii 5,3% 11,4% 5,4% 11,4% | 7,9% 11% 2,3% 11,6%
3. INapuTeTHbIit 40,1% 27% 40% 27% 37,7% 28,5% | 42,8% 25,9%
4. Kondpopmuctckuii 35,4% 28,3% 35,4% 28,3% | 33,4% 28% 37,8% 28,5%

Tabmuma 42. O6o61marone pe3yabTaThl PACIIMPEHHOTO OMPOCca OTASIBHO 10
Ka)KJI0M peYeBOM cTpaTeru (B a0CONFOTHBIX M OTHOCUTEIIBHBIX MTOKA3aTEIIAX )

C Nmnepconanbhsiii (1) Jomunupyromuii (2) [MapurerHsiii (3) Koudopmucrckwuii (4)
p
P H P H P H P H
% % % % % % % %
a 2 |19 102 | 18,752 |19 19 |35 42 1 40,4 | 132 | 24,26 | 58 | 55,8 | 291 | 53,49
b 48 | 45,71 | 338 | 60,75 |7 | 6,67 |5 0,9 3213048 | 174 |31,18 |18 | 17,14 | 41 | 7,35
c 1111058 |46 [842 |2 [192 |12 [22 8 | 769 |37 |678 |83]7981|451|826
d 10 98% |97 | 17,2918 | 1765|279 | 49,73 |61 |598 |155]|27,63|13|1275]|30 |535
e 3713592334622 |2 [194 |5 093 |21]20,39 116|216 |43 |41,75|82 | 1527
f 13| 12,26 4 | 3,77 52 | 49,06 37 | 34,91
g 191181 | 188 [3322|4 |381 |59 |1042|76|7238|278 49,12 |6 |571 |41 | 724
CpaBHHTCHBHBIﬁ aHaJIn3 PC3YyJIbTAaTOB pPAaCIIUPCHHOIO OIIpoCa CpCau
PYCCKOA3BIYHBIX H HCMCHKOA3BIYHBIX  PCCIIOHACHTOB IIO3BOJISAECT CcI€JIaTb

CJICIYIOIIE BBIBOBI:

1. PYCCKOHBBI‘-IHBIG PECIIOHACHTEI OTHAIOT HNPCAIIOYTCHHUC IIAPpUTCTHOMY CTHIIIO

(40,1%), a HeMeuKos3bIYHbIE — UMIIepcoHanbHOMY (33,3%). Pesynbratel cpenu

MYXX4YHH W JXCHIINH COBIIAAaI0T C 06IHI/IM PC3YyJIIbTaTOM.

2. Ha BrOopoM wMecTe Kak y PYCCKOS3BIYHBIX PECIIOHJECHTOB,

TakK

ny

HEMEIIKOSI3bIYHBIX HMH()OPMAHTOB 1O KOJUYECTBY BBIOPAHHBIX PEUEBBIX

cTpareruu

HaXO0OUTCs

COOTBETCTBEHHO).

KOH(DOPMHUCTCKHIA

CTHJIb

(35,4%

n

28,3%

3. Kak PYCCKOA3BIYHBIC, TaK WM HCMCHKOA3ZBIYHBIC PCCIIOHACHTHI MCHBIIC BCCIO

BI>I6paJII/I PCUYCBBIC CTPATCIru, COOTBCTCTBYIOIHMC JOMHMHHPYIOIICMY CTHIIIO

(5,3% u 11, 4% cOOTBETCTBEHHO).
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B 1abn. 43 npencraBieHsl pe3ynabTathl 2-4 3TamoB ucciaeqoBaHUsA. BykBb
COOTBETCTBYIOT HAa3BaHUSM KOMMYHUKATHUBHBIX CTHIEH O5KckypcoBoga (M —
HMMIIEPCOHAIIBHBIN CTUJIb, /| — nOMUHUpPYrONIUI CTWIb, [1 — mapuTeTHbIi cTrip, K —
KOHQOPMHUCTCKUN CTHIB), puUMCkue Imdpel stanam wucciaemoBanus (I —
HarpasieHHbIN onpoc, |l — npeaBapuTenbHbIA YTOUHSAIOMUNA MUIOTHBIN onpoc, |11
— PpaCHIMpPEHHBI Ompoc), KUPHBIM MIPU(PTOM BBIJIETIEH HAUOOJBIIUNA MPOLEHT
BBIOOPOB 0 KaXKJOMY 3Tamny MCCIIeI0BaHUS.

Tabauma 43. Pesynbratel 2-4 sTanos uccienoBanus (%)

O0mue My KYUHBI JKeHImHbI
1 Il v I Il v I Il v
n | 11,2% | 20% 33,3% | 13,3% 23% 32,5% | 8,9% 16,42% | 34%
o |133% | 6% 11,4% | 14,3% 5% 11% 12,2% 5,97% 11,6%
II |215% |17% 27% 18,4% 18% 28,5% | 25% 16,42% | 25,9%
K | 54% 57% 28,3% | 54% 54% 28% 53,9% 61,19% | 28,5%

BOnbIIMHCTBO  HEMENKOS3BIUHBIX ~ PECHMOHIEHTOB MPUIAIOT  OOJBIIOE
3HaueHrue KOM(OPTHON 00CTAaHOBKE BO BpEeMsl HKCKYPCHH, BUISAT HKCKYpCOBOJA B
POJIM IOMOIIIHUKA U COBETYMKA, KOTOPBIA CMOXKET HE TOJBKO MEPENaTh 3HAHUS, HO
U TIOMOYb B TPYIAHOU cuTyanuu. Takum 0Opa3oM, MPOCIEKUBAECTCS TEHACHIMS K
NPUOPUTETHOCTA BbIOOpa KOH(GOPMHUCTCKOTO M HMMIIEPCOHAJIBHOTO  CTHUJIEH.
JIOMHUHHPYIONTUN CTHIIH 9KCKYPCOBOa MH(GOPMAHTBI OTMEYAU PEKE BCETO.

B Tabn. 44 npencraBieHbl pe3yiabTaThl 2-4 ATANoOB HCCIEIOBAHUS CPEIU
PYCCKOSI3BIYHBIX M HEMEUKOSI3bIYHBIX PECIOHAECHTOB. Pe3ylbTaThl OKPYIJIEHBI 10
LENbIX 4YKcel. ByKBbI COOTBETCTBYIOT Ha3BaHUSIM KOMMYHHKAaTHBHBIX CTUJIEH
sKkckypcoBosia (I — uMmmnepcoHanbHBIN CTWIb, | — moMuUHUpYIOMUK cTuib, 11 —
MapUTeTHBIA CTWIb, K — KOHPOPMHUCTCKHA CTWJIB) U HAIMOHAIBHOCTHU
unpopmanToB (P — pycckue, H — Hemiibl), puMckre mudpbl dTarnaM HCCIIeI0BaHUS
(Il — manpaBnennsiii omnpoc, |l — mpeaBapuTeIbHBIA yTOYHSIONIMNA MHIOTHBIA
ompoc, Il — pacmupeHHbIi OMpoC), KUPHBIM MIPUPTOM BBIIETECH HAUOONBIITNAN

IIPOLCHT BBI60pOB I10 KAXKIAO0MY 3Tally UCCICA0OBAaHUA.
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Tabauma 44. O6o61aromue pe3yabTaTel 2-4 stanos uccaeaoBanus (%)

Oomume MyKIUHBI JKeHmub!

1 Il \ 1 11 \ 1 11 \

P H|/P H|/ P H|/P|H|/P H/P H|P/ H|P | H]|]P| H

42 |11 |10 |20 |19 |33 |42 (13 |13 |23 |21 [33 |41 |9 |7 |17 |17 |34

19 |13 |25 | 6 5 12 (27 |14 |27 |5 8 11 (14 |12 |23 |5 2 12

27 (22 [ 37|17 [40 |27 [24 |19 [36 |18 |38 |28 |29 |25 |38 |17 |43 |26

AR

12 |54 |28 |57 |36 |28 |7 |54 |24 |54 |33 |28 |16 |54 |32 |61 |38 |28

AHanu3 pe3yabTaTOB IPOBEAEHHOIO HCCIECJOBAHUSA IO3BOJIMI CHENATh
BbIBOJI 00 3((EeKTUBHOCTH KOMMYHUKATHUBHBIX CTHJIEH 3KCKypcoBoja. Haunbonee
3¢ (eKTUBHBIE B PYCCKOSA3BIUHOM KOMMYHHUKAIlMM — WMMIEPCOHAJIbHBIM U
NapUTETHBIA CTUIM. B HEMEUKOS3bIYHOW KOMMYHHMKAIUU — KOH(POPMHUCTCKUI U
UMIIEPCOHANBHBIN cTiiin. HanMmenee 3(p(heKTUBHBIN KaKk B PyCCKOSI3bIYHOM, TaK U B
HEMEIKOS3bIYHON KOMMYHHMKAIIUU — JOMUHUPYIOIIUHA CTUITb.

Takum o00pa3oMm, u3ydYeHHE KOMMYHHKATHBHBIX CTHJIEH 3KCKYpCOBOJA
MO’KEeT ObITh OCHOBAHO Ha MCIOJIb30BaHUHU aHTPOIIOMETPUUYECKUX METO/10B. B xo1e
OIMCAHUsl MaTepHalia UCCIe0BaHUSI HAMU MOJIY4YEeHbl JaHHbIE, XapaKTepU3YIOIIHe
CyOBEKTOB KOMMYHHKAIlMM (9KCKypCcOBOJAa M OJKCKypcaHTa) C MO3ULUH
KOMMYHUKATUBHBIX OXKUIAHUM OJHOM U3 CTOpoH. [lomydeHHblEe BBIBOABI MOTYT
CUMUTAThCSl BAXKHBIMM Ul ONTUMHU3ALMU KOMMYHHUKAllUM B paMKax KOHTaKTHOM

AKCKYPCUH.

BeiBoabI o ri1ase 3

[IpennoxkeHHast B HacTOAMIECH pabOTE TUMOJIOTHSI KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH
HKCKYpCOBO/A,  KIACCU(MUIUPYIOIMIMM  OCHOBAaHHEM  KOTOPOW  BBICTYIAET
MICUXOJIOTUYECKUIA TUTI JIMYHOCTH (MJIM TEMIEPAMEHT), MOXET OBITh pacCMOTpEHA
C MO3UIINHU B3aUMOJEHCTBHS CYOBEKTOB UCKYpca (3KCKYPCOBOAA U SKCKYPCAHTOB)
C IPUMEHEHHEM aHTPOMOMETPUUECKUX METOOB.

C 1enbio M3y4YeHUs MPEANOYTUTENIbHBIX KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH HAaMHU
MPOBEJICHO HCCJIeIOBaHUE, KOTOpOe BKJIIOYaeT B ceOs 4 nsTtama (CBOOOTHBIN

ACCOLIMATUBHBIM  DKCIEPUMEHT, HAMNPABJICHHBIM  ONPOC, IMPEIBAPUTEIbHBIN
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YTOYHSIONINA THWJIOTHBIM ONPOC W pacmupeHHbId ompoc). MccienoBanue
IIPOBEJIEHO HA MaTepHUaje PyCCKOTO U HEMEIKOTO S3bIKOB.

YyacTHUKaMU ~ UCCIAEAOBAHMS  (PYCCKOSI3BIYHBIE  HUCIBITYEMBIE U
pecnionzieHThl) cranu 105 yenosek B Bo3pacte oT 16 g0 24 net (57 myxuuH u 48
KeHIMH). OHU SABIAIOTCS cTyldeHTamu 2-ro Kypca (axkynerera U u MK
TBepcKkOro rocy1apcTBEHHOTO YHMBEPCUTETa M KypcaHTaMu |-ro um 2-rOo Kypca
BoeHHOM akagemun BKO wm I'.K. JKXykoBa. YdyacTHMKamMu TpOBEIEHHOTO
UCClIeIoBaHus (Ha Marepuane HEMEIKOro si3bika) cTaid 106 HeMelUKuX TypUCTOB
(58 myxuuH u 48 xeHuiuH) Ha 1-3 sTane uccienoBanus, 541 HeMEUKHU TypUCT
(221 myxunna u 320 xeHIIMH) Ha 4 3Tare.

Ha nepBom »sTane mnpoBenéH CBOOOIHBIN aCCOLMATUBHBIN 3KCIEPUMEHT.
HcnpiTyeMble TONYyYHJIA 3a7aHue 3aUKCHPOBATh CBOM acCCOLMATBl HA CTUMYI
OKCKYPCOBOJI / DER REISELEITER/DIE REISELEITERIN. Bce
MIOJIYYE€HHBIE Ha MEPBOM 3Tarle pe3yabTaThl ObLIN pacipeiesieHbl Ha 3 TPYMIbL: Te,
KOTOpBIE CBSI3aHBl C AaJPECAHTOM (PKCKYpPCOBOAOM), aJapecaroM (TypuCTamm),
coobmieHreM (00BEKTOM peur) (C Omopoil Ha TPEXKOMIOHEHTHYIO MOJEINb
kommyHukanuu B. IllpamMma). Tlpu sTOM BhIAENEHBI €€ 2 TPyNIbl: acCOLUATHI,
COOTHOCHMBIC C OMpeeiIEHHBIM IMapaMeTpOM KOMMYHUKATHUBHOTO COOBITHS
(ampecat, ampecaHT, COOOIIEHUE), U aCCOLIUATHI, CBSI3aHHBIE ¢ KOMMYHUKATUBHBIM
coopiTieM B 1enoM. [lo pesynabraraMm 3KCIEpUMEHTa, CaMOW MHOTOYHMCICHHOM
IPyHIoON Ccpeau HOCUTEIEH pyCCKOro sA3blKa OKa3ajach TIpylna acCOLHAaTOB,
CBs3aHHAsi C KOMMYHHUKATHUBHBIM coObiTueM (41,8%). Haumbomee uwactoTHBIE
OTBETHI: 9kcKypcuu (18); nymewecmsus (16); nosas ungopmayus / umo-mo Hogoe
(13); ucmopuu (8); unmepec (4); noezoxa (3);, newue npocyiku / npozyixka (2);
mypusm (2); ckyka / 0ObluHO He oOueHb unmepecHo (2), obyuenue;, SKCKYpC;
cnokoucmeue; paodocmv, NPUKTIOYEHUS, VEIeUEHHOCHb, OMKPbIMUs, SMOYUU,
cobvimus;  A6NEHUs, ONACHOCMb, wyM;, noxoo, nyms. HeMeukos3bIYHbIe
UCIIBITYEMbIE OTMETUJIM OOJIbIIE BCETO aCCOLMATOB, CBA3AHHBIX C IKCKYPCOBOJOM
(91,2%), mpu sTOM cleayeT OTMETUTh, YTO Y HOCHUTEJIEH HEMEIIKOTO S3bIKa

OTCYTCTBYIOT acCOIlMaThl, CBsi3aHHBIE C cooOmieHnemM. HawnOosnee dYacTOTHBIE
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accoluaThl, CBs3aHHBIE C OJKCKypcoBomoMm: Begleiter / Leiter von Gruppen
(conpoBokaaroniuii rpymnmsl / pykoBoautens) (51), Helfer / Berater / Psychologe
(momomuuk) (46), Kompetenz / Kenntnisse (xommerenius / 3Hanus) (34),
Informator (uudopmarop) (27), Organisator (opranusarop) (11), Freundlichkeit
(mpuBetnuBocth) (9). Ilpum 3TOM cpemum  pPYCCKOSI3BIYHBIX — HCIBITYEMBIX
KOJIMYECTBCHHBIC JIaHHBIC, paclpenel€HHbIE 10 TEHACPHOMY TpHU3HAKY, HE
COBMQJAOT C OOmMMMH BBIBOJAMHU. B oTBeTax MyX4YHWH TNpeoOsajzaeT rpymmna
accoIMaTOB, CBSA3aHHBIX C IKCKYpCcOoBOJOM (43%), a B OTBETax >KCHIIUH — rpymmna
acCOIMaTOB, CBA3AHHBIX C KOMYHUKATHUBHBIM coObITHEeM (50%).

HauGonpmuii wHTEpeC IS HAC TPEJACTABISCT TPyIIa acCOIMaTOB,
CBs3aHHAsl C AKCKYPCOBOJIOM. BOJBIIMHCTBO acCOIMATOB CPEAM PYCCKOS3BIYHBIX
UCHIBITYEMBIX CBSI3aHO C UMNEPCOHANbHLIM CTHIIEM. Y HOCHUTENeH HEMEIKOTo
SI3BIKA 9KCKYPCOBO/]I IpexKJIe BCETO aCCOIIMHPYETCS C
CONPOBOACOAIOUWUM/PYKOBOOUMENEM 2PYNNbL, YTO COOTHOCUTCS C OOMUHUPVIOWUM
KOMMYHHUKATUBHBIM CTHJIEM.

Ha Btopom »Tame mnpoBenéH HampaBieHHBIH ompoc. 3agaHue s
PECIIOHJIEHTOB CPOPMYTUPOBAHO TAKUM OOPa30M: Ha30BUTE KadeCTBa, KOTOPHIMH
JIOJDKEH 001a1aTh XOPOIIHMA 3KCKypcoBoj. [lomydeHHBIe B X0j€ HAIpaBICHHOIO
ompoca JJaHHBIC Pa3/IeJICHbl Ha JIBE TPYIIBI: KAYeCTBA, KOTOPBIC CBA3aHbI KOCBEHHO
/  TpAMO € MEXJIMYHOCTHBIM  OOIIeHHWeM. BpIOOp Takoro OCHOBaHUS
Kiaccudukanuu OOYCIOBIEH TEM, YTO WHIUBUIYalbHbIE KOMMYHHUKATHBHBIC
CTHJIA OOHAPYKUBAIOTCS, MPEXKAE BCETO, B MEXKITMUYHOCTHOM OOIICHHH.

[lo  pesyapTaTamM  HampaBJIEHHOTO  OMpoca, Juisi  OOJBIIMHCTBA
PYCCKOSI3BIYHBIX WH(OPMAHTOB KadecTBa HJKCKYpCOBOAQ, MPSIMO CBSI3aHHBIE C
MEKJIMIYHOCTHBIM OOIICHUEM, OKa3aluch HamOosiee BaxHbIMU (73%). Cpenun
KaueCTB DJKCKYpPCOBOJZIa, TPSIMO CBS3aHHBIX C MEXJIMYHOCTHBIM OOIIEHUEM,
HanOoJIee YaCTOTHBIMU SBJISIOTCS KOMMYHUKabeavnocmo (17), kpacuopeuusocmo
(16), xopowas, uémkas ouxkyus u cpomkas peuv (14), 3aunmepecosannocmo (14),
VYMeHUe  paccKazvleéamb UHMEPEeCHO (13), 00U UmMeNIbHOCHb (12),

doopooicenamenvhocmo (10), ymenue npuenexamo enumarnue (10), xapuszma (9),
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sHUMamenvHocms /  eHumanue (7), womop  (6), omxpwvimocms  (0),
amoyuonanvHocms (6), unmepecuvlii (4) / neckyunwiii / He Ovimv 3aHyOHbvIM (06).
CTOUT OTMETHTh, YTO MPOIEHT KA4eCTB, MPSIMO CBS3aHHBIX C OOIIEHHWEM, B
orBeTax keHHMH Oousbiie (80%), yem B oTBetax Myx4uH (65%), UTO
CBUJETEIIBCTBYET O 3HAYMMOCTH TMpoIlecCa KOMMYHHUKAITUU JJIS JKCHIIUH W
JUYHOCTH DKCKYPCOBOJIA JTSI MY)KUHH.

B oTBeTax HOcHTEICH HEMEIIKOTO s3bIKa OOJIbIIIee KOJIMYECTBO KaUeCTB TaK
ke, KaKk W B OTBETaX PYCCKOS3BIYHBIX PECHOHJCHTOB TIPSIMO CBSI3aHO C
MEXJIMYHOCTHBIM ~ OOIIIEHWEM, OJHAKO, TMPOIECHT HWXKE (PYCCKOS3bIYHBIE
pecrionnieHTel — 73%, HeMmelKosi3bluHble pecnoHaeHTsl — 63%). HaubGoiee
yactoTHble KkauyecTBa: Freundlichkeit (mpusernuBocts) (52), Hilfsbereitschaft
(roroBHocTh ToMO4Yb) (19), laute und deutliche Aussprache (rpomkoe u uérkoe
npousnomienue) (13), Geduld (teprienne) (13), Ruhe (crokoiictue) (12), nicht zu
viele Daten, auf Wesentliches beschranken (me caumkom wMHOro nar,
orpannyuBaThcs TiaBHbIM) (11). TIpomeHT KauecTB, Ha3BaHHBIX >KCHIIHHAMHU,
6ombie (68%), ueM y myxuuH (59%).

I'pynma kadecTB, KOTOpBIE MPSMO CBS3aHBl C OOIICHHEM, pa3jelcHa Ha
YHUBEpCAJbHBIE KauyecTBa M TE€ KayecTBa, KOTOPHIE MOXKHO COOTHECTH C
KOMMYHHMKAaTUBHBIMU CTHJISIMHA. B oTBeTax pycckos3eiuHbIX HH(MOpMaHTOB 93%
KaueCTB MOXXHO COOTHECTH C KOMMYHHMKAaTHBHBIMM CTHJISIMH, a B OTBETaX
HOCHUTEJICH HEMEIKOro s3bika — 89%. bojbplee KOIUYECTBO KaueCcTB, Ha3BAHHBIX
pOCCUSIHAMHM, MOXHO COOTHECTU C umnepconanvuvim cmuiem (41,71%), yto
MOATBEPXKAACT JaHHBIE CBOOOJHOTO acCOIMATHUBHOTO JKcnepuMmeHTa. Ha BTopom
MECTE OKa3aJicsi MapuTeTHBIM CTuiIb (27,27%), onHAKO, CTOUT OTMETHUTh, YTO
JAHHBIA pe3yibTaT B TOJNTOpPAa pa3a MEHBIIE MO CPaBHEHUIO C KOJIMYECTBOM
KaueCTB, CBSI3aHHBIX C MMIIEPCOHAIBHBIM CTHIeM. Kak B OTBeTax MYy>K4YWH, TaK U
KEHIIMH OOJIbIIIee KOTMYECTBO OTMEUEHHBIX KAYECTB CBSI3aHO C MMIIEPCOHATHHBIM
ctuineM (Myx4uHbl — 42,31%, sxeHmunsl — 41,28%). BTopsIM 110 NpUOPUTETHOCTH
B OTBETaxX MYXYMH SBISETCS JAOMUHUpYHOIMN cTwib (26,92%), a B oTBerax

KEHIIMH — NapuUTeTHbIM cTwib (29,36%). Bo3MOXHO, 3TO CBSI3aHO C TaKOM



166

TeH/IEPHOII OCOOEHHOCTBIO MYXKCKOIO OOIIEHMs, KaK HuepapXu4yHocTh (cM. /.
TanHen).

Cpenu HEMEUKOSI3bIYHBIX PECIOHJIEHTOB MPEANOYTUTEIIBHBIM SIBIISICTCS
KoHghopmucmcekuii cmuiv dKkckypcoBoaa (54%). Kak B oTBeTax MyXUYWH, TaK U
YKEHITUH OO0JIbIIIee KOJUUECTBO OTMEYEHHBIX KAa4eCTB CBSA3aHO ¢ KOHGOPMUCTCKUM
cruwieM (Myx4uHbl — 54%, xeHIuHBI — 53,9%). BTOphIM 1O NPUOPUTETHOCTH
cienyer naputetHbld ctunb (21,5%). Opnako, TPOLEHT BBHIOOPOB KavecT,
COOTBETCTBYIOIIUX MAPUTETHOMY CTHJIIO, B OTBETaX >KCHIIUH OoJbie (25%), yem
B orBerax MyxuuH (18,4%). Takum o00pa3oM, >KEHIIUHBI MPUIAIOT OOJbIIEE
3HAYCHUE PpOJIM DKCKYpPCOBOJa Kak cobeceqHuka. Takoi BBIBOJ XOPOIIO
COOTHOCHUTCSI C TeM OOCTOSITEILCTBOM, YTO B OTBETaxX JKCHIIMH KAa4yecTBa, MPSMO
CBSI3aHHBIE C MEKIIMYHOCTHBIM OOIIICHHEM, TIPEO0IaaloT.

Ha TtpeTthem sTame mpoBenéH MpeaBapUTENIbHBIA YTOYHSIONIUN MMHJIOTHBIN
ornpoc. MubopmaHThl BBIOUPAIOT U3 MPEIJIOKEHHBIX 4-X THUIIOB 3KCKYPCOBOJA
OJIMH WJIM HECKOJBKO THUIIOB, KOTOpbIE MM OOJIbIlIE HPaBATCSA. 32 OCHOBY B3SATHI
pOJIK 3KCKypcoBoja (MHMDOPMATOP — UMIIEPCOHATIBHBIN KOMMYHUKATUBHBIN CTHIIb,
SMOIMOHAIBHBIA ~ JIMAEP — JOMUHUPYIOIIMA KOMMYHHUKATUBHBIA  CTHUJIb,
co0eceTHNK — MapUTETHBI KOMMYHUKATUBHBIM CTHJIb, KOMMEHTATOP-COBETYUK —
KOH(OPMHUCTCKUI KOMMYHHKATHBHBIN CTHIIB), BbIJeiacHHbIE b.B. EMenbsHOBBIM
[EmenbsaoB 2007: 204].

Pe3ynbTaThl mpenBapUTENBHOTO YTOYHSIOIIETO MHJIOTHOTO OINpOca Cpeau
PYCCKOSI3BIUHBIX PECHOHIEHTOB MOKA3bIBAIOT, YTO MPEANOYTUTEIbHBIM SBISIETCS
IKCKYpCOBOJI B poiu cobeceonuka (37%). Ilodtm omgmHAKOBOE KOJIUYECTBO
nHOOPMAHTOB  OTMETHJIM  pOJIb ~ KOMMEHTaropa-coBetumka  (28%) wu
AMOIMOHATBHOTO JHaepa (25%). Pomb nadopmaTopa BcTpedaeTcs pexe BCero.

Kak B oTBeTax MyXYWH, TaKk W KEHUIMH Ha MEPBOM MECTE OTMEYEH
IKCKYpPCOBO/JI B poJiu codeceqnuka (36% u 38% COOTBETCTBEHHO), UTO COBNAJAET C
obmmuMm pesynpTatoM (37%). OmHako, Ha BTOPOM MECTE€ B OTBETaxX MYXKUHUH
OTMEYEHa POJIb AMOIMOHAIBHOTO JHUAEPA, a B OTBETaX KCHIIMH KOMMEHTAaTOpa-

COBCTYHKA, YTO CBA3aHO C I'CHACPHBIMU 0COOEHHOCTSIMH. )KGHHII/IHBI dJamice HInyT
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COBETa U 3alllUThl, HEXEIU MYXKYUHBI, KOTOPBIC JIOSJIbHEE OTHOCITCS K
BEPTUKATBbHON KOMMYHHKAIIUH.

Pe3ynpTaThl mpeaBapuTENbHOTO MUJIOTHOIO YTOUHSAIOIIETO ONpOca Cpeau
HOCUTEJEH  HEMEIKOro  s3blKa TOKa3bIBAlOT, UYTO JJIi  PECIOHJICHTOB
MPEANOYTUTENIbHBIM OKa3aJCsi 3KCKYPCOBOJ B POJU KOMMEHMAmopa-co8emuyuxa
(57%), uTo mOATBEpKIAET PE3yJbTaThl BTOPOTO »Tama uccienoBanus. lloutu
OJIMHAKOBOE KOJIMYECTBO MH(OPMAHTOB OTMETWIM poiib MH(popmatopa (20%) u
cobecennuka (17%). Ponbs aMoOLIMOHATBHOTO JIHJIepa BCTPEUAETCS PEXKE BCETO.

Kak B oTBeTax My>X4YWH, TaK M B OTBETAaX >XEHIIUH MPEANOYTUTEIHHBIM
SIBJISIETCS. DKCKYPCOBOJ B POJM KOMMEHTATOpPa-COBETYMKA (MYXYUHBI — 54% wu
xeHIHHb — 61,19%). Ha BTOpOM MecTe cienyet posib nHGopMaTopa (MyKUUHBI —
23%, xxenmuHbl — 16,42%). OnHako, B OTBETaX >KEHIIUH MPOIEHT BLIOOPOB
MEHBbIIIE, YeM B OTBETaX MY>KUMH U COBITAJIACT C pojbio cobecennuka (16,42%).

UeTBEpThIi 3Tam mpencTaBisieT coOOW pacIIMPEHHBIM ONPOC, KOTOPBIN
HAlpaBJIeH Ha YTOYHEHUE TNPEANOYTUTENHHBIX KOMMYHUKATHBHBIX CTHJIEH
HKCKYpPCOBOJIa C ONIOPOIl Ha siZIEpPHBIE PEUEBbIE CTPATETUU.

[lo pesynbratam 4 sTama HcclIeOBaHUS, MPEANOYTUTEIbHEE BCETO CpPEIu
PYCCKOSI3BIYHBIX ~ PECTIOHJIEHTOB  OKa3aJlMCh  BBICKA3bIBAHUA  AKCKYpPCOBOJA,
cooTBeTcTBYIOIIUE napumemuomy (40,1%) u xkonpopmuctckomy (35,4%) cturo,
YTO MOJTBEPKIAET JaHHBIC MPEIBAPUTEIHHOTO YTOYHSIOMIETO MHUJIOTHOTO OIpOca,
B KOTOPOM HamOOJbIIEe KOJUYECTBO BBIOOPOB HMMEIOT poJi coOecelHUKa |
KOMMEHTATOPa-COBETUYHKA. MEHBIIIE BCETO PECIIOHICHTHI BEIOpAI BhICKA3bIBAHUS,
COOTBETCTBYIOIIME JOMUHHUPYIOIIEMY CTHUJIIO 3KCKypcoBoja. OTIEIbHO OTBETHI
MY>KYHMH 1 KEHIIUH TOATBEPKAAIOT OOIIHNE PEe3yIbTAThI.

[lo pe3synpratam 4 3Tana HMCCIENOBAHUS, MPEANOYTUTEIHLHEE BCErO CPEaH
HEMEIIKOSI3bIUHBIX HMH(OPMAHTOB OKa3aJMCh BBICKA3bIBAaHHUS JIKCKYpPCOBOJA,
COOTBETCTBYIOIIHE umMnepcoraivHomy cmuiio (33,3 %), 4yTh MEHBIINN MPOIECHT
nMeetr koHpopmuctckuit ctuib (28,3 %) u nmapuretHsld ctuib (27%). Menbliie

BCCTO PECIIOHACHTEL BI)I6paJ'II/I BbICKA3bIBaAHMAI, COOTBCTCTBYHOIIIHEC
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JOMUHHUpPYIOIIEMY CTHIIO SKckypcoBoga (11,4%). KonuuecTBeHHBIE JaHHBIE,
pacnpeenéHHbIe 10 TeHIEPHOMY IPU3HAKY, MOATBEPKIAIOT 00IIHUE PE3YIbTAThI.

B Ttabn. 45 npencraBieHbl pe3yiabTarhl 2-4 3TanoB UCCIEIOBAaHUS CpPeIU
PYCCKOSI3bIYHBIX U HEMELKOSA3bIUHBIX PECHOHIECHTOB. Pe3ynbTaThl OKpPYTJeHBI A0
LEeIbIX YHUCel. ByKBBI COOTBETCTBYIOT Ha3BaHUSIM KOMMYHHKATUBHBIX CTHIIEH
skckypcoBosia (M — umnepcoHanbHBIN CTUIb, | — nqomunupyronui ctuib, I1 —
NapuTeTHbId CcTWIb, K — KOHPOPMUCTCKMI CTWUIB) U HAMOHAIBHOCTHU
pecnonzienToB (P — pycckue, H — Hem1ibl), puMckue udpsbl 3TarnaM Uccie10BaHus
(Il — manpaBnennslii omnpoc, |l — mpenBapuUTENbHBINM YTOYHSIOUIMA MUIOTHBIHN
ompoc, Il — pacmmpeHHsli ompoc), KUPHBIM MIPUPTOM BBIIEICH HAUOOIBIIHIA
IPOLIEHT BEIOOPOB MO KAXKIOMY 3TaIly UCCIIEI0BaAHUS.

Ta6auma 45. O6o61aromue pe3yabTaThl 2-4 stanos uccaeaoBanus (%)

Ob6mue MyK4uHbBI Kenuiunsl

I Il \Y I Il v I Il v

P H|P H|P| H|P| H|P H/P H|P H|P|H|P| H

42 |11 [10 |20 |19 |33 |42 |13 |13 [23 |21 (33 |41 |9 |7 |17 |17 |34

19 |13 |25 |6 5 12 (27 |14 |27 |5 8 11 |14 |12 |23 |5 2 12

27 |22 [37 |17 |40 |27 |24 |19 |36 |18 |38 |28 |29 |25 |38 |17 |43 | 26

AE HE S

12 |54 |28 |57 |36 |28 |7 |54 |24 |54 |33 |28 |16 |54 |32 |61 |38 |28

Takum 00pa3oMm, H3ydYeHHE KOMMYHHKATHBHBIX CTHJIEH 3KCKypCcOBOJa
MOKET OBITh OCHOBAHO Ha MCIOJIb30BAHUU aHTPOIIOMETPUYECKUX METOJI0B. B xo1e
ONMCaHUs MaTepuaia UCCIEAOBAHUS HaMU MOJIYYEHBI JJaHHBIE, XapaKTEPU3YIOIINE
CyOBEKTOB KOMMYHUKalMM (IKCKYpCOBOJA W DJKCKYpCaHTAa) C  TO3HINH
KOMMYHUKATHUBHBIX OXXUJAAHUW OJHOW W3 CTOPOH. [losydeHHBIE BBIBOABI MOTYT
CUMTAThCS BAXKHBIMU JJII ONTHMHU3ALUMA KOMMYHHMKAIIMA B paMKaX KOHTAaKTHOU

OKCKYPCHH.
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SAKJIIOYEHUE

OKCKYPCUOHHBIN JIHMCKYPC, KaK OJWH U3 THUIIOB YCTHOT'O TYPUCTHYECKOIO
IUCKypca, MPU3HAETCA MEPCIEKTUBHBIM O0BEKTOM HuccienoBanud. CTpeMHUTEIbHO
pa3BHUBAIOLIAsACA TYpUCTHYECKass HWHIYCTPUS B3bIBA€T K HEOOXOJUMOCTH
pacmupsATh KOJHWYECTBO MOJAXOJOB K H3YYEHHUIO TYPUCTUYECKOTO AUCKYypca WU
HCCIIEIOBATh €r0 B PAa3jMYHbIX HAIpPaBJICHUAX. XapakTep B3aWMMOOTHOLICHUU
CyOBEKTOB 3KCKYPCHOHHOTO JUCKYypca (IKCKYPCOBOJIa M AKCKYpCaHTa) CTAHOBUTCS
BaXHBIM  (akTopoMm,  ompeAesnsiomuM  3PEPEeKTUBHOCT  KOMMYHHUKAIIHH,
ONpENEIAIONIEE BIMSHUE Ha KOTOPYK B IMEPBYKO OYEPEAb OKAa3bIBAET
KOMMYHHKAaTHUBHOE MOBEJECHUE JKCKYpCOBOJA, 3aHMMAIOUIETO JIOMHHHUPYIOLIYIO
NO3ULIMI0 B paMKaxX OJKCKypcHMU. B KauecTBe CYIIHOCTHOW XapaKTEPUCTHUKU
KOMMYHHMKAaTUBHOTO TIOBEJICHHUS HSKCKYpPCOBOJIa BBICTYNMAET KOMMYHHMKATHBHBIM
CTHUJIb.

B pamMkax HacToslEero HCCIENOBAHHUS TMOJ OUCKYpPCOM TIOHHUMAETCs
KOMMYHUKAMUBHAA ~ O0eAMEeNbHOCMb 8  KOMMYHUKAMUBHO-NPASMAMUYECKOM
npocmpancmee. IKCKYPCUOHHBIU OUCKYPC OTIPeNeNsieTcs Kak B OOJbIIEH CTerneHu
3apaHee MOATOTOBJICHHBIM JHAJOTU3UPOBAHHBIM MOHOJIOT, OCYIIECTBIISIEMBIA B
TYPUCTHYECKOH cdepe, KOTOPHIH peain3yeTcss B YCTHOM WIIM MUChbMEHHOHN dopme,
IIPU HEIMOCPEACTBEHHOM WJIM ONOCPEAOBAHHOM YYacTUHM aJApECaHTa U aapecara.
Jlist aHanmm3a ¥ OmucaHusl SKCKYPCHOHHOTO JHUCKypca Iiesiecoo0pa3Ho oOpalieHue
K CIEAYIOIIMM KOMMYHHKATUBHBIM €IUHULIAM: KOMMYHUKAMUGBHBIU CIMUTD,
peuesas cmpame2usl, peuesas makmuka, makmudeckuu xo0. Kommynuxamuenuolil
Cmuib PACCMATPUBACTCS KaK TUIMYHAS/TUTIOBAas MaHEepa KOMMYHUKATHUBHOM
NEATENbHOCTH B KOMMYHHKAaTUBHO-TIPArMaTUYE€CKOM IIPOCTPAHCTBE,
MAapKHUPOBaHHAs CHUCTEMOM OINPENEIEHHBIX AUHAMUYECKUX E€IMHUI, B KadeCTBE
KOTOPBIX NPUHHUMAIOTCS peuesas cmpamecus, pedeeas makmuka u makmudecKuu
X00. Peuesvie cmpamecuu u peuegvie MAKMuKU — HTO CIOCOOBI OpraHU3aALMU

PCUYCBLIX I[GﬁCTBHfI, HaIlpaBJICHHBIX Ha OOCTHIKCHHC KOMMYHHKaTHBHOﬁ oeau.
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Taxmuueckuii x00 SBISETCS MHUHUMAJIbHOW 3HAYUMOM €IMHUIEH JHUCKypca
(aHaJIOr KOMMYHHUKATHUBHOTO X0/1a), pEaJU3yIOLIEH peUEBYIO TAKTHUKY.

Jlist mpoBeneHusl MccieoBaHusl Oblila BBIABUHYTA CIEAYIOIIAs cunomesa.
TUIIOJIOTUS. ~ KOMMYHUKATHUBHBIX  CTWJIEM  JKCKypCOBOJA  COOTHOCUTCA €
HOMEHKJIATypOH IICUXOJIOTUYECKHUX (TeMIepaMeHTaIbHBIX) TUTIOB u
XapaKTepUCTUK JIMYHOCTH, U peaJu3yeTcss uepe3 Halop COOTBETCTBYIOLIUX
KOMMYHUKAaTUBHBIX MapKepoB (pPEueBbIX CTpAaTEeTUid, TaKTUK M XOJOB), OLEHKA
3¢ (PEeKTUBHOCTH KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH MOXKET OCYIIECTBIISITBCS Ha OCHOBE
AHTPOIIOMETPUUYECKUX METO/OB.

B xone uccnenoBanust paspabomana TAMOJIOTHSI KOMMYHUKATUBHBIX CTHIICH
HKCKYpPCOBOJa,  KIACCU(UUIUPYIOMIMMH  OCHOBAaHUSIMU  KOTOPOM  SIBISIFOTCS
NICUXOJOTUYECKUNA THUI JIMYHOCTH MO TEMIIEPAMEHTY, MAaKPOMHTECHIINH, (YHKIUU
peun 1o B.B. BuHorpanoBy u gomuHMpyromue Mo3uluu dKCKypcoBoga o b.B.
EmenbsHoBYy.

B cooTBeTcTBUU ¢ pa3pabOTaHHON THUIOJOTHEH KOMMYHHMKATUBHBIX CTHUJIEH
HKCKYpCOBOJIa  onpeodeienbl  TUIOBBIE  PEUEBbIE  CTpaTeTMM M TaKTUKHU
KOMMYHUKATUBHBIX CTHJIEM 3KCKYPCOBOJA, KOTOPBIE MOTYT pacCMaTpUBAaThCS B
Ka4eCTBE UX MapKEPOB.

Paszpabomana wmonenb BepOambHONW  COCTaBISIONIEH 3KCKYPCHOHHOTO

nuckypca. OHa cxeMaTU4eCKHU IIPe/ICTaBlIeHa B BUE Ky0a Ha puc. 4.
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Puc. 4. Mopaens BepOaJIbHOM COCTABIISIIONIEH SKCKYPCHOHHOTO
JUCKypca

Mopens  BepOanpHON  COCTaBJSIONIEH  AKCKYPCMOHHOTO  JHCKypca
OCHOBBIBA€TCA HA COEAMHEHWH B HEW TPEX KOMIIOHEHTOB — JEKCUKO-
epammamuyecko2o (BCEX S3BIKOBBIX CPENCTB), AKYUOHANbHO20, BKIIOYAIOIIETO
pEYEBbIE CTPATETUH, PEUEBBIE TAKTUKU U TAKTUUYECKUE XOIbl U CHUIUCMUYECKO2O0,
YUHUTHIBAIOWIET0O KOMMYHHMKATHUBHBIE CTHJIM 53KCKYypcoBoAa (MMIIEpCOHAJbHBIN,
JTOMUHUPYIONTUN, MAapUTETHBIH W KOH(POpMHUCTCKH). JIeKCHKO-rpaMMaTHUeCKUi
KOMITOHEHT OTOOpPa)KaeT S3bIKOBBIE CPEJCTBA, TUIUYHBIEC JII KOHKPETHOTO CTHJIS
(JIT'T), s3pIKOBBIE CpEACTBA, THUMUYHBIE ISl TypucTHueckoro auckypca (JII'2),
HeHTpanbHble s3bIKOBBIE cpenctBa (JII'3). Tak MbI MOkeMm Kiaccu(DUIIMPOBATH
BEpOAIbHYI0O HAJIMYHOCTh C TOYKH 3PEHHS] CTHUIMCTHYECKOW OKPAIICHHOCTH.
Cnenyer oOpaTuTh BHUMAaHUE HA TO, YTO MEPEUMCICHHBIE CETMEHTBI OTIIMYAOTCS
M0 pa3Mepy, YTO OTpakaeT OAMH W3 MOCTYJIATOB (PYHKIIMOHAIBHOW CTHIIMCTHKH,
3aKJTIOYAIONINICSA B TOM, YTO CTHJIMCTUYECKH OKPAIICHHBIE CPEICTBA COCTABISIOT
25% oT Bcex MCIONIb3yeMbIX B peuH (TEKCTe) S3bIKOBBIX cpeacTB [Dwmmun 1973: 7].
lloocomosneno w npogedeno wuccienoBanue >PEPHEKTUBHOCTU SIEPHBIX
pEYEBBbIX CTpATeTMii KOMMYHHMKATUBHBIX CTHJIEH 3KCKYpCOBOJa C MPUBJICYECHUEM

PYCCKO- U HCMCHKOA3ZBIYHBIX PCCIIOHACHTOB. B HCCICAOBAHUHU IIPHUHAIN Y4aCTHUC
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105 pycckOsA3BIUHBIX pECIIOHAEHTOB B Bo3pacte or 16 no 24 ner u 647
HEMEIIKOS3bIUHBIX PECTIOH/ICHTOB.

Ha nepBom sTane mnpoBeA€H c80000HbIL ACCOYUAMUBHBII IKCHEPUMEHM.
BonbIIMHCTBO accOMATOB CPEIM PYCCKOS3BIUHBIX HCHBITYEMBIX, CBS3aHO C
UMNEPCOHANbHLIM — CTUIIEM  (cooOwjaem  ungopmayuio, 3HAOWUL  4el0GeK,
pacckasvigaem ucmopuu o 20pooe, 3HAem XOPOUio UCMOPUIo U 2eoepaguio
cmpansbl U m.0.). Y HOCHUTENEeH HEMELKOro si3blKa 3KCKYPCOBOJ, IMpPEXJEe BCETO,
ACCOIUUPYETCS C CONPOBOAHCOAIOWUM/DYKOBOOUMENEM 2PYNNbL, YTO COOTHOCUTCS C
OOMUHUPYIOWUM KOMMYHUKATUBHBIM CTUJIEM.

Hanpasnennviii onpoc T1O3BOJAWI ONpPENENUTh KadecTBa HSKCKYPCOBO/IA,
KOTOPBIMH OH 110 MHEHHUIO PECIIOHJICHTOB JIOJKEH 001a/1aTh. bosbIiliee KOJIUYECTBO
KauecTB, Ha3BaHHBIX PYCCKOSI3BIYHBIMU HWH(POPMAHTAMU MOXKHO COOTHECTH C
umnepconanvuvim cmuiem (41,71%), Ha BTOpOM MecTe OKa3ajcs MapUTETHBIN
ctiiib (27,27%), oHaKO, KOJIMYECTBO OTBETOB B IMOJTOpa paza MeHble. Kak B
OTBETaX MY)KUMH, TaK U B OTBETaX KEHIIMH OOJblllee KOJIUYECTBO OTMEUYEHHBIX
KaueCTB CBSI3aHO C UMIIEPCOHAIBHBIM CTUJIEM (MY>K4YUHBI — 42,31%, >KEHIIUHBI —
41,28%). BtopblM 1O NPUOPUTETHOCTH B OTBETAX MYKUYHUH CIEAYET
JOMUHUpYIOUMKA cTuib (26,92%), a B OTBETaxX JKEHIIMH — MAapUTETHBIA CTUJIb
(29,36%). CormacHO oOTBeTaM HOCHTEICH HEMENKOro A3bIKa, IS HHX
IPEAMOYTUTEIBHBIM SABISICTCS  KOH@oOpmMucmcekuil cmuib dKcKypcoBoaa (54%).
BropeiM 10O NpHOPUTETHOCTH clieayeT maputeTHbli cTuiab (21,5%). Onpnako,
MIPOLICHT BBHIOOPOB B OTBETAaX >KEHIIUH Ooibiie (25%), yeM B OTBETaxX MY>KUHUH
(18,4%).

CornacHo pe3ylbTaTaM Hpeo8apumenbHo20 YMOYHAWE20 HUTOMHO20
Onpoca, HOCUTEIIU PYCCKOTO SI3bIKa OTAAIOT MPEANOYTEHHE YKCKYPCOBOJY B POJIH
cobecemnuka  (37%), UYTO  COOTBETCTBYET  NAPUMEMHOMY  CMUI0,  a
HEMEIIKOS3bIUHBIC PECIOHJICHTHI — POJUM KOMMEHTaTtopa-coBeTuuka (57%), 4To
COOTHOCHUTCSI C KOHGopmucmcKkum cmunem. Pe3ynbTaTsl, pacnpeaei€éHHbIEe 10
TreHAEPHOMY MpPU3HAKY, MOATBEPKAAIOT OO0IIME pe3ysbTaThl. B oTBeTax pycckux

THMYXXYUMH W JKCHIIMH Ha IICPBOM MCECTC OTMCYCH OJOKCKYPCOBOJA B POJIH
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cobecennuka (MyxduHbl — 36% wu keHmuHbl — 38%). B oTBeTax HeMenKHX
MYXYUH U OSKCHIIUH MPEINOYTUTEIBHBIM SBISETCS OSKCKYpPCOBOA B  POJIH
KOMMEHTATOPa-COBETYHKA (MYKYHHBI — 54%, »eHmuHbl — 61,19%).

Pacwupennwiii onpoc mo3BOJISIET UHTEPIPETUPOBATH PE3YIbTATH B ACTIEKTE
MPEANOUYTUTEIIBHOCTH HApUmMemno20 cmujisi Cpeid PyCCKOS3bIUHBIX PECIIOHICHTOB
(40,1%) u umnepconanvroco cmuisi Cpean HoCUTENEeH HeMenkoro s3bika (33,3 %).

Tabn. 46 npexacraBiaser obOoOmawmue pe3yabpraTel  2-4  3TarnoB
UCCJICJIOBAHUS CPEAN PYCCKO- M HEMELKOS3BIYHBIX PECIOHJICHTOB. Pe3ynbTaThl
OKPYTJIECHBI JI0 LIEJIBIX YHUCEIL.

Tabauma 46. O6o61aromue pe3yabTaThl 2-4 stanoB ucciaeaoBanus (%)

(ByKBBI COOTBETCTBYIOT Ha3BaHUSAIM KOMMYHUKAaTHBHBIX CTHIIEH 3kckypcoBoaa (1 — ummnepcoHanbHbIN cTHib, [ —

JOMHUHHPYIOUINH cTHIb, [T — maputerHslii ctrnb, K — KOH)OPMUCTCKHIA CTHITB) M HALMOHAIBHOCTH PECIIOHICHTOB
(P — pycckue, H — Hemiisl), pumckue mudpsl otanam uccinenosanus (11 — manpasnenssiit onpoc, 11—

TpeIBAPUTENBHBIA YTOUHSIOMNH THITOTHBIH onpoc, |1 — pacimpenHbIit ompoc), JKUPHBIM MPUPTOM BbIIETCH
HauOOJIBIINH IIPOLICHT BHIOOPOB 10 KAKAOMY ITaIly HCCICHIOBAHNS).
Ob6mue My>KYUHBI KeHuuHbl
1 Il \ I Il v I Il \

P H|P/ H|/P H|/P H|P H/P H|P H| P | H|P| H

42 |11 [10 |20 |19 |33 |42 |13 |13 [23 |21 (33 |41 |9 |7 |17 |17 |34

19 (13 |25 |6 5 12 |27 |14 |27 |5 8 11 |14 |12 |23 |5 2 12

27 |22 |37 [17 |40 |27 |24 |19 |36 |18 |38 |28 |29 |25 |38 |17 |43 | 26

AlEMES

12 |54 |28 |57 |36 |28 |7 |54 |24 |54 |33 |28 |16 |54 |32 |61 |38 |28

AHanu3 pe3yJbTaTOB NPOBEAEHHOTO HCCIEAOBAHUS TMO3BOJIWI CIIENATh
BbIBOA 00 d(PGEeKTHUBHOCTM KOMMYHUKATHUBHBIX CTHJEH OKCKypcOoBOAA IS
HOCHUTEJIEN PYCCKOTO M HEMELKOIo SI3bIKOB. CllelyeT OTMETUTh, YTO 3KCKYpCHUS
MpeACTaBIsAeT cCOO0N METOMWYECKH MPOIYMAHHBIN 70KA3 ITOCTONPUMEUYATEITHHBIX
MECT, MaMSITHUKOB HCTOPUU M KYJIBTYpPbl, B OCHOBE KOTOPOTO JICKHUT aHaJIU3
HaXOJSIIUXCS TIepe]] TJIa3aMu dKCKYPCAHTOB OOBEKTOB, a TAK)KE YMEJBIH pacckas
O COOBITHSIX, CBSI3AHHBIX C HUMHU. M3 3TOTO clemyeT, YTO OCHOBHOHM (yHKIHEH
AKCKYpCUH SABJISIETCS MOKa3/0CMOTP JIOCTONPUMEYATEIIbHOCTEH,
COTIPOBOXKIAIOIINNCA Tepenadeit/monydenrnemM uHpopMmanmu o HuX. OIHAKO B
paMKax HacCTOSIIIEro MCCIEeJA0BaHUs, paccMaTpHuBas HSKCKYPCHUIO KakK Mpolece
B3aUMOJICHCTBUSI CYOBEKTOB KOMMYHHUKAIIMU (3KCKYPCOBO/IA C SKCKYPCAHTOM ), MbI
AHAIU3UPYEM MEXJIMYHOCTHBIA KOMIIOHEHT 3TOr0 B3aUMOJEUCTBHS. ITOT

KOMIIOHCHT C TOYKH 3PCHHUA MHCTUTYLHHOHAJIBbHOCTHU 6y,I[CT HCpH(l)CpHﬁHBIM, HO, C
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TOYKU 3peHus HPDEKTUBHOCTH, SJAEPHBIM U TMEPBOCTENECHHBIM. Pe3ynbTaThl
UCCJEIOBAaHUS CBUJETENBCTBYIOT O TOM, 4TO Haubonee 3(PQEeKTHUBHBI B
PYCCKOSA3BIYHOM KOMMYHHUKALUM — WMIIEPCOHAJIBbHBIM M MNApUTETHBIA CTWIU. B
HEMEIIKOS3bIYHON KOMMYHUKAIIUU — KOH(QOPMUCTCKUN U UMIIEPCOHATIBHBIN CTUIIH.
Haumenee 3(¢exkTuBHBI KaKk B PYCCKOA3BIYHOM, TaK M B HEMEIKOS3BIYHOU
KOMMYHHUKAIIMU — JOMUHUPYIOIMUN CTWib. OJHAKO, €CIH Yy PYCCKOS3BIYHBIX
UCIIBITYEMBIX U PECIIOH/ICHTOB OH HE UMEET OOJIBIIIOT0 KOJIMUECTBA BHIOOPOB HU HA
OJIHOM W3 JTAIlOB MCCJIEJOBAHUS, TO HEMEUKOS3bIYHBIE HUCIBITYEMbIE HAa MEPBOM
JTane OTAAIOT MPEANOYTCHUE JTOMUHHUPYIOIMIEMY CTHIKO M BUIAT IKCKYpPCOBOJA,
IIPEXKE BCEr0, B POJIM PYKOBOAUTEIS U COIIPOBOXKAAIOLLIETO.

TakoBbI 0011IME PE3YJIBTATHI MPOBEIEHHOTO UCCIIEIOBAHMUS.

[TepcriekTuBBl  pabOTBl MOTYT OBITH CBSI3aHBI C  HMCIOJIb30BAHHEM
npejaraéMo  TUMOJIOTUM  KOMMYHUKATUBHBIX — CTWUJIEM, OCHOBAaHHOM Ha
IICUXOJIOTUYECKOM THIIE JIMYHOCTH, B APYTUX BUIAX YCTHBIX UHCTUTYLIMOHAJIBHBIX
IUCKYPCOB, U1l KOTOPBIX MEXKJIMYHOCTHOM KOMIIOHEHT SIBJISIETCS CYILECTBEHHBIM.
B kpyr uccnenoBaTelbCcKOro MHTEpeca MOTYT OBITh BOBJICYEHBI JaHHBIE IPYTUX
SA3bIKOB, YTO LIEHHO JUISl MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHHKauuu. [IpuMeHuTenbHO K
TYPUCTUYECKOMY TUCKYPCY MOKET OBITh YBEIWYEHO KOJIMYECTBO H3Y4aeMbIX
peUeBBIX cTpaTeruii U TakTHK. OTAENBFHOTO HCCIEI0BaHUS TPEOYIOT BepOaIbHbIC
MapKepbl PEUYEBbIX TAKTUK M HMX COMOCTaBIEHHWE C TOYKH 3peHHs BbIOOpa
JIEKCUYECKUX W CTUIMCTHYECKUX CPEACTB, CUHTAKCHUYECKHX KOHCTPYKLHUM.
Baxuelmue mapamerppl yCTHOM KOMMYHMKAIMM, KaK IPOCOJAMKA U KHUHECHKA,
OKa3bIBAIOIINE CYIIECTBEHHOE BIUSHHUEC HAa KOMMYHHKATUBHBIA A(h(DEKT peun u
BOCHPHUATHE HKCKYPCOBOJA AayAUTOPUEH, TAKXKE MOTYT CTaTh HPEAMETOM
ncclIeoBaHus. SI3bIKOBOM MaTepual, MOJYYEHHBIM B XOAE€ MCCIENOBAHUS, MOXKET
OBITH TOJBEPKEH JOTMOTHUTEIIBHOMY MEKSI3bIKOBOMY COTIOCTABICHHUIO B 00JACTH

JICKCHUKH U I'PAMMATHUKHU.
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IIpunoxenue 1.
I'1occapmid.

Onpenenenus

KOMMyHI/IKaTI/IBHaﬂ
HeJab

[[TCoponerkmit 1990:
43]

KoMMyHnkaTuBHaAsi 1eJb — 3TO HaMepeHHe, NMPHUAAIoLIee OCMBICIEHHOCTh
o0parieHysi KOMMYHHKAaHTa K CBOEMY MapTHEDY.

[Kiroe 1) 2002: 18;
2) 1998: 11]

KomMmyHukaTuBHasi mejib — 3TO CTPAaTETMYECKU pe3ynbTaT, Ha KOTOPBIA
HalpaBJieH KOMMYHHUKATUBHBIA aKT; 3Ta LENlb 3aKII0YaeTcsi B TOM, YTOOBI
aZipecaT TOHSJI CMBICI COOOIEHHS W IEeNW ToBopsiiero. 2) PesymbraT 3TOT
MOKET 00CYKIaThCsl KaK Ha BepOallbHOM, CIIOBECHOM, YPOBHE (HAaIIpuMep, B3STh
Ha ce0s o0emjaHue; OTKa3aThCs; OOMIEThCS W T.I.), TaK U HA YpPOBHE
¢usnvecknx NeHCTBHI (HampuMmep, YWTH Ha BOWHY, NMPHCTYINHUTH K padoTe,
NoJaTh Ha pa3Boj | T.N.). Eciu B Xo/1e KOMMYHUKAIMH JICHCTBUTENEHO MOTYT
OBITH CO3JIaHBI YCJIOBHS JUISl JOCTH)KEHUSI COOTBETCTBYIOUIMX PE3yJbTaTOB BO
BHESI3BIKOBOM JICHCTBUTEIBLHOCTH (TO €CTh 51 BO3bMY (Oepy) Ha cebds obelnaHue,
s OTKQXKYCh (OTKa3bIBAIOCh), I O0MKYCh (00MKAIOCh); T YTy (YXO0XKY) Ha BOWHY,
s TpuCTyIUIIO (TpucTymnaio) kK pabore, s momaM (IOJar0) HA pPa3BOA M Tak
Tparuuecku nainee), OyJeM CYHTaTh, YTO KOMMYHHKATHBHBIA aKT HMECT He
TOJBKO KOMMYHWUKATHBHYIO II€]lb, HO W KOMMYHHKATHBHYIO TIEPCIIEKTHBY,
paccMaTpuBaeMyr0 KaK BO3MOXKHOCTh BBI3BATh JKENAaeMble ITOCICICTBHS B
peanbHOCTH.

KoMMyHUKaTUBHBIH
xo1 (KX)

[Mccepc 2008: 110]

KX — 3T0 Merombl, KOTOPBIMH IIOJIB3YETCS TOBOPSIIMK TIpH «00paboTKe»
napTHEpa, MPEACTABISAIOT JIMOO HEMOCPEACTBEHHBIC CTHMYIIbI ICHCTBUM, JIMOO
BBICTYHAIOT B KAadeCTBE YCIOBHH. OTH METOABI W TPHUEMBI, KOTOpBIE TIO
OTIENBFHOCTH WM B KOMIUIEKCE BEAyT K PEIICHUIO CBEpX3aJadd, SBIISIOTCS
KOHCTHTYEHTAMH (COCMABIANWAS, KOMHIOHEHM) PEUEBhIX TAKTHK.

[Mccepc 2008: 117]

KX — 310 npuéM, BBICTYNAOMNN B KAUECTBE HUHCTPYMEHTA PeaIM3aliy TOH WIN
WHOW peyeBO TaKTUKH.

KX cBs3pIBaeT perinKy TOBOPAIIETO M PEILTUKY CIYIIAIOIIEro IO MPUHITUITY
WJUTOKYTUBHOTO BBIHYXICHUS, OH orpeensiercs OTHOCHTEIHHO
MpeanonaraeMoil peakuuu naptaépa U ¢ y4€rom npenpiayimeid permkud. KX
OCYIIECTBIISIIOTCA 1O KOHTPOJEM CTpaTeridl M TAaKTHKH, WX HEIb3s
paccMaTtpuBaTh BHE peakiy MapTHEPA, MOCKOIBKY B OOJBIIMHCTBE CITyYaeB
AMEHHO €l0 OOYyCIOBIIEH BEIOOp KOMMYHHMKATHBHOrO xoaa. OpjgHako
MUHUMAJBHBIN AWaIor 1 KOMMYHHKATHBHBIA XOJl HE TOXKIECTBEHHBI XOTS OBl
YK€ MOTOMY, YTO XOHIbl XapaKTEePHU3YIOT CTPATETMYECKYIO JHMHHIO OTHOTO W3
MapTHEPOB, & MUHUMANBHBIA JHAOT — 3TO JHAJOTHYECKOE B3aUMOJIEHCTBUC
000MX KOMMYHHKaHTOB. OTiH4YMe 3aKII0YaeTCs] W B TOM, YTO MHHHMAIbHBIN
JIIAJIOT B TIPUHITUTIE MOXKET BKITFOYATh HECKOJIBKO XOJIOB.

[Kapacuk 1992: 47]

KX — 5T0 cuHTarMaTu4ecku OHpeHeHéHHLIf/'I 9JICMCHT PCUCBOIr'0 dKTaA.

PeueBas crparerus
(PC)

[Bopucosa 1999: 85]

PC (HCI/IXOJ'II/IHFBI/ICTI/IKa) — 3TO CcHocod OpraHu3anun peucBoro moBCACHUSA B
COOTBECTCTBHUHU C 3aMBbICIIOM, I/IHTGHLII/Iefl KOMMYHHKAHTA. B IIMUPOKOM CMBICIIC
KOMMYHUKATUBHAA CTPATCryUs NMOHUMACTCA KAaK CBEpX3aJada peuu, JUKTyEMasa
MPAaKTUYCCKUMU LCIAMU TOBOPALIICTO.

[Beperenkuna 2001:
178]

PC (nCcuXOMUHTBHUCTHKA) — 3TO OCO3HAHWE CUTYallMM B LIEJIOM, ONpEAeNeHre
HaNpaBJICHUs Pa3BUTHUS U OpraHU3alMs BO3ACHCTBUS, Pa3BEPHYTAsl BO BPEMEHHU
yCTaHOBKa CyObeKTa Ha OOLIeHUE.

[[Coiixman, Hanenna
2003: 208]

PC - 310 oco3HaHue CHUTyallur B LCIIOM, OINPCACICHUC HAIIPABJIICHUS Pa3BUTHUA
" opraHu3anus BOBﬂCﬁCTBHH B MHTCPCCAX NOCTHIKCHUSA TCIN 06H.[6HI/I$I

[Mccepe 2008: 54]

PC — »T0 KOMIUIEKC pEYEBbIX ACHCTBHUI, HAmpaBJCHHBIX Ha JOCTHXKEHHUE
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KOMMYHHMKATHBHOW IIend. B camMoMm oO0IIeM cMbIcie peveBasi CTpaTerusi
BKIIOYAaeT B cebs IUIAHHMPOBAHHMEsEAIPOIECCA PEUEBOM  KOMMYHHKAIIMH B
3aBHCHMOCTH OT KOHKPETHBIX YCIOBUI OOIIEHUS U THYHOCTEH KOMMYHHUKAHTOB,
a TaK)Ke pean3aIiio 3TOro IiaHa.

Bce BBl cTpaTeruit 00bEAMHSIOTCS TEM, YTO OHHU MPEACTABIISIOT CBOETO poja
TUIIOTE3bl OTHOCUTENILHO OYAYIIeH CHTyaluH Hiskri00IAAI0T  OOMBIIEH HITH

MCHBIIICH CTEIICHBIO BEPOATHOCTH.

[Mccepc 2008: 109]

PC — 3TO COBOKYIHOCTBisipip€UEBBIX JCUCTBUI, HANpPaBICHHBIX Ha PEIICHUE
00111eli KOMMYHUKATHBHOM 3a71aui TOBOPSIIEro («IrJ100aIbHOr0 HaMEPEHUs», 110
Ban /[Ieiiky).

[Kiroes 2002: 18]

PC — »53TO COBOKYNHOCTh 3alUIAaHMPOBAHHBIX TOBOPAIIUM 3apaHee U
peanu3yeMblX B XOI€ KOMMYHMKAaTHBHOIO aKTa TEOPETHMYECKUX XOJOB,
HaIpPaBJIEHHBIX Ha JIOCTH)KEHWE KOMMYHUKATHBHOH 1enu. KoMMyHUKaTHBHAs
Henb — O9TO  CTPAaTErM4EeCKUMH  pe3ysibTaT, Ha KOTOpPBIM  HampaBiieH
KOMMYHUKAaTUBHBIM aKT; 3Ta I€b 3aKII0YaeTCsl B TOM, YTOOBI ajpecaT MOHSAI
CMBICII COOOIIEHUS U 1IN TOBOPSIIIIETO.

[Makapos 2003: 192]

PC - 5T0 menodka pemieHWil TOBOPSILEro, €ro BHIOOPOB ONpeneaEHHBIX
KOMMYHHKATHUBHBIX I[eﬁCTBI/IfI 1 A3BIKOBBIX CPCIACTB.

[CroBopoaHHKOB
2004: 6]

PC — 310 0011M#T TUIAH, HIIH «BEKTOP», PEUCBOI0 MOBEICHUS, BRIPAKAFOIIUICS B
BBIOOpPE CHUCTEMBI MPOJAYMAHHBIX TOBOPSIIAM/ITUIIYIAM ITOJTAMHBIX PEYEBBIX
HeﬁCTBHﬁ; JIMHUA PEUYCBOTrO IMOBEACHUA, IPHUHATAA Ha OCHOBE OCO3HAHUA
KOMMYHHKaTHBHOﬁ CUTyaluid B ICJIOM MW HallpaBJICHHas1 Ha JOCTHXXCHUC
KOHEYHOW KOMMYHUKATHUBHOM IIENH (II€JIeH) B TIPOIIECCE PEUEBOT0 OOIIECHHUS.

[Tpydanosa 2000: 58]

PC (c mo3umuii mparMajquHrBUCTHYECKOrO IOJX0[a) — 3TO COBOKYITHOCTH
pEUEBBIX NEUCTBUM.

PeueBasi TAKTHKA
(PT)

[Mccepc 2008: 110,
113-114, 114]

PT — »TO OmHO WJIM HECKOJIBKO JIEHCTBUU (PEUEBBIX aKTOB), KOTOpHIC
CIIOCOOCTBYIOT peanu3aluu crpaTeruu. CTpaTerndecKuil 3aMbIcell ONpenesnsieT
BBIOOpP CPEACTB U NPUEMOB €r0 peanu3alii, CJIe0BaTeIbHO, peueBasi CTpaTerus
U TaKTUKa CBSI3aHbI KaK POJ U BUJ.

PeueBasi TakTHKa MOXET BKIIOYAaTh B ce0s KaK OAHO, TaK U HECKOJIBKO
BBICKA3bIBAaHUM, TOBOPALIMH MOXKET KOHTPOJIMPOBAaTh Yycmex / Heynady
KOHKPETHOTO  PEYeBOr0  aKkTa Ha  OTAENBHBIX  dTamax  Juajora
HistKOPPEKTHPOBATh CBOM pEUEBHIE JEHCTBHS C yYETOM TEpPIOKYTHBHBIX
a¢pdexroB. Ilpm 3tom ciemyer uMerp B BUAY, YTO CHENH(PHKONW PEUEBBIX
CTpaTernii BOOOIIE U PeUeBHIX TAKTHK B YACTHOCTH SABIAETCSistrKOMILTEKCHOCTD
HCIOJIb30BaHMS S3bIKOBBIX CPEACTB IJIS1 JOCTHXKEHHUSI KOMMYHUKATUBHOM LIENH.
CyTh npUMEHEHHS] KOHKPETHOM TAKTUKM U COCTOMT B TOM, YTOOBI M3MEHHUTH
KOH(UIypaLnIo 3THX HapaMeTpOB B HYKHOM HaIpaBJICHUH: YCHUJIMTh KakKue-
b0 KeNmaHus, W3MEHUTHh OIEHKH, TpaHcPopMHpOoBaTh 00pa3 Kako-Imbo
cuTyalud. B KkauecTBe MHCTPYMEHTa peaju3aludyd TOH WM HHOH TAKTHUKH
BBICTYIIAIOT KOMMYHUKAaTHUBHbIE TpUEMBI 0OoJiee HHU3KOIO MOpsiAKA —

KOMMYHHKATHBHBIE (PEUCBHIC) XO/BbL.

PeueBoii xoa

[deiik Bau 1989: 274]

PeueBoii x01 — 3TO PYHKIIMOHAIEHAS €TUHUIIA ITOCTIENOBATENFHOCTH ACHCTBUH,
KOTOpasi CIOCOOCTBYET PEIIeHUIO0 JIOKAJhHOW WU TIIO0AThHON 3amadul Toj
KOHTPOIIEM CTpPATETHH.

Crparerus

caMonpe3eHTAL UM

[Mccepc 2008: 141] «He chopMyTHpPOBaHBl  YCIIOBHS  YCIIENIHOCTH TSt cTpaTeruu
caMONpe3eHTAalMd — B CUJIy TOro, 4TO OHa B TOM WM HHOW CTENEHU
MIPUCYTCTBYET MPH JIOOBIX YCIOBUSIX KOMMYHUKALIUM.

[Manamuesa 2011: Crparterusi  camMomnpe3eHTaUMH — 3TO  «IIpeAcTaBieHHEe ce0s B

143] [IPUBJIEKATEIBHOM, BHITOJTHOM CBETEY.

TakTHka 001 eHUuSA
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[bopucoga 1996: 23]

TakTHKa OﬁllleHI/lﬂ — 9TO AMHAMHUYCCKOC HCIIOJIb30BAHNEC KOMMYHHKAHTaAMU
PCUCBBIX yMeHI/Iﬁ JJI TOCTPOCHHM A AJraJIora B paMKax TOM MJIM UHOM CTpaTCruu.

TemnepameHt

[Becuun 2006: 71-72]

TemnepamenT (1aT. temperamentum — HaJJIeKallee COOTHOIICHUE YacTel)
OpPEACTaBIsACT COOOM COBOKYIIHOCTh TCHMXHUYECKHMX CBOWCTB  YEIOBEKa,
ompeensiomux GpopMy ero moBeAeHUs: SMOLUNOHANBHOCTD, YPAaBHOBEIICHHOCTD
WIM HEYpaBHOBEIIEHHOCTh, MOJABMKHOCTh WM HHEPTHOCTh, aKTUBHOCTH WIIH
MACCUBHOCTb, CUJTy YYBCTB. B M3BecTHOI Mepe OH BIMSET Ha XapakTep, CTUIIb
paboThl, OTHOLICHHSI C OKPYKAIOIIHMH.

[Cunmenpeiitep 1998:
128]

TemnepaMeHT — 93TO  COBOKYIIHOCTH  CBOMCTB,  XapaKTEpPH3YIOLIHX
JMHAMUAYECKHE OCOOCHHOCTH TPOTEKAHUS TCUXHUYECKUX TMPOIECCOB H
HIOBE/ICHUSI 4eIOBeKa, MX CHIIy, CKOPOCTb, BOSHHKHOBEHHE, MPEKpAICHUE U
u3MeHeHne. CBoiicTBa TeMIepaMeHTa, OTMEYaeT aBTOpP, K YHCIy COOCTBEHHO
JIMYHOCTHBIX KAueCTB YEIOBEKAa MOKHO OTHECTH TOJIBKO YCJIOBHO, OHH CKOpEe
COCTaBJIIIOT HMHIMBUAYyalbHbIE €ro OCOOCHHOCTH, TaK Kak B OCHOBHOM
OHONOrMUecK 00YCIIOBJICHBI U SBIISIOTCSI BPOXKIEHHBIMHU.

[Enicees 2000: 238]

TemnepaMeHT — 3TO 0000mIEHHAsT  JAUMHAMUYESCKAs
PEaKTUBHOCTH JTMYHOCTH B €€ CO3HATEIHLHOU JIeATEIHHOCTH.

XapaKTepucTHUKa

[Kimumog c. 134]

TemnepaMeHT — 3TO TakKWE€ BPOXIAEHHBIC OCOOEHHOCTH YEJIOBEKA, KOTOPHIE
00YCIOBIMBAIOT JWHAMHYECKHE IMapaMeTpbl CKOPOCTH W HWHTCHCHBHOCTHU
pearupoBaHHUs, CTENECHN SMOIIMOHAILHON YPaBHOBEIICHHOCTH U BO30YIUMOCTH,
criennrKy MPHUCIOCOOJICHUS K OKpyKaromield cpene. IIpuBBEIYHOE TOBEACHHUE
YeJI0BEKa M €ro JIEATEIbHOCTh 3aBUCHUT KaK OT COIIMANBHBIX YCIOBHM, B KOTOPBIX
MIPOUCXOAUT (HOPMUPOBAHUE €T0 JIMYHOCTH, TaK U OT 0COOECHHOCTEH MPUPOIHOM
OpraHu3aliK YeaoBeKa.

[Kpyrenkuii 1989: 74]

TeMnepaMeHT — 3TO COBOKYITHOCTb THITOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTEH YelnoBeKa,
KOTOpPBIC MPOSBISIOTCS B JUHAMHKE €0 ICUXWYECKHX IMPOIECCOB, TAKUX Kak
ObIcTpOTa ¥ CHJIA €ro peaknuid, €ero OJOMOLMOHAIBHBIM TOHYC, €Ir0
KH3HEACATEILHOCTh. TeMIepaMeHT — 3TO HHAUBHIyalbHBIC OCOOCHHOCTH
YeloBeKa, ONPEACISIOMNe IUHAMUKY €ro TNCHXHYECKOH JeATEIbHOCTH H
TTOBEJICHMS, 3TO MPOSIBIICHUE B TICHXHMKE YEIOBEKa BPOXKIAECHHOI'O THUIIA HEPBHOM
JeITEIBLHOCTH.

TemMnepaMeHT — 3TO COBOKYIIHOCTh  CBOMCTB, XapaKTEPHU3YIOMINX
TUHAMAYECKHE OCOOCHHOCTH TIPOTEKAHMsI TIICHXHUYECKHX IIPOIECCOB |
TTOBEJCHUS YeJIOBEKA, MX CHIIy, CKOPOCTh, BO3HMKHOBEHHE, NPEKpAIICHHUE H
n3MEHEeHHe. B OCHOBe TemIepaMeHTa JIGKHT THII BBICHIEH HEPBHOH
JIEITETLHOCTH M CBOHCTBA HEPBHOM CHCTEMBI. TeMIlepaMEHT — 3TO BHEIIHEE
MIPOSIBIICHHE TUTIA BBICIICH HEPBHOW JEATEIHHOCTH YEIOBEKa.

IJKCKYPCHOHHBIH

auckype (31)

[demumora 2009: 12] | D — 93TO COBOKYIMHOCTh BCEX 3KCKYPCHOHHBIX TEKCTOB C  Y4ETOM
9KCTPAIMHTBUCTHYECKUX, COLMOKYJIBTYPHBIX M MHBIX (JaKTOPOB.

[HoBukora 2015:91] | 94 — 3T0 pa3sHOBHIHOCTH TYPHCTHYECKOIO JUCKYpca M COCTABIISFOIIAs

KyJBTYpPHOTO Typu3Ma B OOJbLICH CTENEHH, YeM OpPyrue BUABI TYPUCTCKON
KOMMYHHKAaIIUM, CIIOCOOCTBYEeT (DOPMHPOBAHHUIO 3THOKYJIBTYPHOW, MEXK- H
TPaHCKYJIbTYPHOI KOMIIETEHIIIH, KyJIbTYPHOH caMOMJICHTU(UKALINI
YeJOBEKa, ONpeaeNnseT KyNbTypHble LIEHHOCTH NPEACTaBUTENEH «CBOEH»
W/WIN «9YKOW» KYJIBTYPBI.

IKceKypeust

[demumora 2009: 11]

aKCKprHﬂ — 9TO «HIpOoHeCC 9yBCTBCHHOI'O M JIOTUYCCKOI'O ITIO3HAHUW MUPA»

[Emenbsro 2007: 8]

3KCKprHH - HpO,I[yMaHHBIﬁ IMOoKa3 JOCTONMPUMCEUATCIbHBIX MECT, IAMATHHUKOB
HUCTOPHUU U KYJIBTYPbI, B OCHOBC KOTOPOI'O JICXKUT aHAJIN3 HAXOIAMINXCA TEPEA
ri1a3aMu SKCKYPCAHTOB 06’L€KTOB, a TaKXKe YMCHLIﬁ pacckai3 o CO6BITI/ISIX,
CBs3aHHBIX C HUMH

[Enumkun, 2010:
4985]

OKCKypceuss —  mocemieHre (OObIYHO KOJUISKTHBHOE) 4Yero-i., MpOryJKa,
Moe3/IKa KyJa-Jl. C Hay4YHOH, 00pa30BaTENIbHOW WM YBECEIUTENBHOMN IENBI0
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[HoBukosa 2015: 92]

3KCKprHﬂ — O9TO KOJUICKTUBHOC WJIM HWHAWBUAYAJIbHOC TIOCCIICHUC
ILOCTOHpI/IMe‘IaTeHI)HOCTeﬁ B paMKax, KakK IIpaBWJIO, TOPOACKOro Typusma C
T CIIBIO HpI/I06p CTCHUA HOBBIX  KYJbTYPHO-IICHHOCTHBIX 3HaHUN U

OCTCTUYCCKOIo HaACIAXIACHUA

[Osxeros 1999: 907]

IKCKypCcHMsl — 3TO KOJUIEKTHMBHAs Toe3/Ka (TMpexae TakkKe HHIWBUIyalbHas)
KyJla-H., TIOCEIICHUE Yero-H. ¢ 00pa30BaTelIbHOM, NO3HABATEIbHOMN LIENBIO.

[Vakos 2013: 781]

IKcKypcust - 3TO (naTuH. excursion - BBLJTA3Ka)
KOJUICKTHUBHA IMOC3J1Ka WJIM IIPOr'yJjIKa KYI[a-HI/I6YI[I> C HAY4YHO-
00pa30BaTENbHON WM YBECEIUTEIBHON 1ETIbIO.

[Dann 1996: 17-23]

IKCKYpcHsl — 3TO, TJIaBHBIM 00pa3oM, CIIEKTaKIIb, CBOETO POJa MPeCTaBIeHUE,
KOTOPOE IMO3BOJIACT TYPUCTY MEPEKUTh HOBBIM OIBIT, 000TaTHTHCSA 3HAHUSIMH U
MOJTyYUTh HOBBIE BIICUATIICHUSI.

B skckypeun, Oe3ycioBHO,  caMoe  T[JIaBHOE —  3TO  TIOKa3
JMIOCTOIIPUMEUATEILHOCTEH, OIHAKO JUISI TYpPHCTa BAXXHBIMA  OCTAIOTCS
MOJTyYE€HHBIE BIICUATIICHUSI, ICTETUUECKOE HACTAXKICHUE, TIPUSTHOE MMPOBEICHUE
Bpemenu. Kak mumer Dann, Typu3M SBISIETCS CBOETO pojia MTPOU, KOTOpas,
KaKk MBI JyMaeM, COMPOBOXKIAETCS OXUIAHUEM pa3BJICUCHUS, IONTYICHHS
HOBOT'O MHTEPECHOTO OIBITA.

IKCKYPCOBOJ

[Cypeesa 2014: 97-98]

IKCKYPCOBOA, — 3TO «CIIEUANHNCT, B HaIleM CIydae JSKCKYpPCOBOM, Ybs
npodeccruoHanbHas IeITENFHOCTh CBSA3aHa C TEKCTOMOPOXKICHUEM, UCITBITHIBACT
rpoeccroHaIN3aIHI0 SI3BIKOBOU JTUIHOCTH u MIpeBpaImaercss B
KOMMYHUKATUBHO-ACATCIBHOCTHYIO JIMYHOCTh, BJIAACIONIYIO CTaHAAPTHBIM H
CricOaJIbHBIMU PErucTpamMm Hn HCO6XO)II/IMI)IM HpO(i)eCCI/IOHaHBHBIM 3a1racomM
JUCKYPCUBHBIX CIIOCOOHOCTEH, o00Jafarolnyi0 cBoed mpodeccroHaaIbHOR
KapTHHOW MHPa M COBOKYIHOCTHIO TPO(ECCHOHATBHBIX SI3BIKOBBIX YEPT.

[Hosukora 2015: 92]

Ipu smom 3KcKypcogod npubezaem K psady NPo@hecCUOHATLHO U OUCKYPCUBHO-
BHAYUMBIX U NPASMAMUYECKU A0eK8AMHbIX CIpameuii 6e0eHUst IKCKYPCUu npu
peanuzayuu  KOMMYHUKAMUBHOU npocpammbsl Oelicmsus. BoulOop s3bIK06biX
cpeocms makaice HPOUCXOOUm 6 DPAMKAX NPEONPUHUMAEMbIX cmpameutl U
MUN08 KOMMYHUKAMUBHO20 O€liCMEUsl IKCKYPCOBOOd.
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MNPUJIO)KEHHUE 2

Tabmuua 1. Acconmatel Ha cnoBo-cTuMyia DKCKYPCOBO/I (Myx4KHbI)
(KypCHBOM BBIICIICHBI aCCOIMATHI, CBI3aHHBIC C MMIIEPCOHAIBLHBIM CTUJIEM)

AnpecaHT
(3KCKypCOBO)
33 orBera (43%)

UenoBek, MPOBOIANIMA SKCKypcHH (2) / 4eNnOBEK, BEIyIIUH SKCKYPCHUU/KTO
MPOBOANT IKCKypcuu / BeméT akckypeuu (5); smanus (2) | snanue ucmopuu,
Mecmuocmu / uenoeex, Komopulil umeem xopowiue sHanus | yenosex, sHarowul
6cé 0 ce0ém nanpaenenuu (ucmopus niooe, mecmuocmu) (5); mposoguuk (2) /
run / nanpasisiowuil (4); ungopmamop (3); npusmmolil, 0m3vl84UBHIL YET0BEK;
yenoeex, YMeruuil npasuibHo 008ecmu UHGOPMayuio, HO 2NAGHOE UHMEPECHO,
yenogeK, KOmopwvlil MOJCem pacckazams U OMEemums Ha 60NPOCbl 0 KAKOM-
aumbo obvekme, Mmecme, PACCKAsvblaen UCMoOpuu o 2opode; coobuaem
UHGOpMaAYUIO;, HeloBeK C 2POMKO2080pUmeneM, NOO pedb KOMOpPO2o Ne2KO
3acvinaeut, OOpPa30BAHHBIM W YMHBIA YEITOBEK, KOMIIETEHTHBIM YEIOBEK;
YMHBIN YeloBeK; 00pa30BaHHOCTh; PacCKa3uWK; KpacuBas AeBymika; ¢ [lameit
TexXHUKOM; 4elNOBEK, KOTOPBIM BBOAUT B KypC Jiefa JIIOJEH; YEIOBEK, KOTOPbII
MOKa3bIBAET JOCTOMPUMEYATEIHHOCTH TYPUCTAM; YEIOBEK BOIHUT TYPHCTOB IO
Pa3IMYHBIM MECTAM U MTOKAa3bIBAET JIOCTOIPHUMEYATETHHOCTH

Anpecat (TypHCTBI) Ormyck (2)
2 orBera (3%)
Coobrienne Myzeit (4) / wmysem (2) (6); mocrompumeuarenbHocTH  (3)

(0OBEKTHI peun)
20 otBeroB (26%)

/mocronpumedareibHOCTh (4); Mukpodon (2); cTapuHa; PENUKBUU; KapTHUHbI;
MaMSTHHUK; aBTO0YC; JIeC; 300MapK; 30HTHK

KoMMmyHukatuBHOE
cobsitue (KC)
22 orsera (28%)

Okekypeust (6) / axekypeuu (3) (9); myremectBus (2) / myremiectsue (4) (6);
HeIIne IPOryJIKU; TIOX0/; MyTh; HH(OpMaLus; 00ydeHHe; IKCKYpC; HHTEpeC

Pe3ynbratbl cB060AHOro accoLMaTUBHOrO

APECAHT (3KCKYPCOBO/)
AZPECAT (TYPUCTBbI)
COOBLLEHUE (OBBEKTbI PEYN)

KOMMYHUKATBHOE COBbITUE (KC)

KcnepumeHTa (My>XUYMHbI)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Pe3ynbTaTthl CBO60AHOIO aCCOLMATMBHOMO SKCMEPUMEHTA CPEAN MYKUUH (%)

Huarpamma 1. Pe3ynbratsl CBOOOTHOTO aCCOIMATHBHOTO SKCTIEPUMEHTA

(My>K4YHMHBI)
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Tabnuma 2. Accounarsl Ha ciioBo-cTuMya DKCKYPCOBO/] (xeH1IuHbI)
(KypCHBOM BBIJICJICHBI ACCOIMATHI, CBSI3aHHBIC C UMIIEPCOHAIBHBIM CTHUJICM)

AnpecaHT I'mn (3); BnameHue s3bikaMu / s3bIKH (2); 3HaHue / 3HaHus / 3Haem Xopouio
(9KcKypcoBon) ucmopuio u ceozpaghuio cmpanwl (3); UHMeEPECHBLIL PACCKA3; 3HAWULL YeT08eK,
20 otBeroB (17%) PA3BACHEHUE, C YEN0BEKOM (HCEHUUHOLL), KOMOPAsL UHMEPECHO PACCKA3bIEAEN,

Ye06eK, KOMOPblil paccKkasvigaem 00 UCMOPUYECKUX Mecmax mozo Ui uHo2o
20p00a; 4enoseK, KOMopblil paccKazvlgaem cpynne aoetl 8 medeHue IKCKypcuu
ucmopuueckyilo uHgopmayuio 0 OOCMONPUMEUAMETbHOCHAX, YEIOBEK C
OOJIBIION MAaMATHIO; 00Pa30BAHHOCTh; UCTOPHK; )KECHIIIMHA; YHH(OpMA; YETIOBEK,
KOTOPBIM 3HAKOMUT HAC C HCTOPUEN U UCKYCCTBOM

Anpecat (TypUCTBI) OTAbIX; TypUCTbI; HHOCTPAHIIBI
3 orBera (3%)

Coo0rienne (00bekTsl | Myseir  (9) /  wmysem (5) (14); mocronpumeuarensHoctd  (2) /
peun) JocTonpumedarenbHocTs (3); aBTobyc (2); mMuoro mrozeii / tomma moaei (2);
36 orBeroB (30%) OobIION TOpOA; MHOCTpaHHBIA Topos; ropox; Cankr-IlerepOypr; JloHmoH;
TOpbI; Tajiepes; CTpaHa;, HOBBIE MECTa; MHTEPECHBIE MECTa B PasHbIX CTpaHax;
KYJIbTYpa; OCHDKHUK; TyTEBOIUTENb; TAMATHHUK; KAPTUHBI

KommyHnukatuBHOE Nudopmanus (6) / HoBast nHMopManus / MHTepecHass uHpopmanus / GakTel /
coorithe (KC) HOBBIe (akThl / HOBbIe 3HaHHMsA / uro-T0 HOBoe (12); myremectBme (6) /
60 orseros (50%) nyterectBusi (4) (10); sxckypceust (7) / sxckypeun / iuHHbIE dKeKypeud (9);

ucropus (7) / ucropun (8); moesnka (3); unrepec (3); Typusm (2); ckyka /
OOBIYHO HE OYeHb HHTEpPecHO (2); mMporysika; CIHOKOHCTBHE, pPajoCTh;
NPUKIIOYCHHS;  YBJIEYEHHOCTh; OTKPBITHS; OMOIMH; COOBITHS; SIBJICHHUS;
OIACHOCTb; IIIYM

Pe3ynbratbl cBO60AHOr0 acCOLMATUBHOIO
KCNepumeHTa (MKeHLUHbI)

AZIPECAHT (3KCKYPCOBO/I)
AZIPECAT (TYPUCTbI)
COOBLLEHME (OBbEKTbI PEYM)

KOMMYHUKATUBHOE COBbITUE (KC)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Pe3ynbTaThl CBOOOAHOMO aCCOLMATUBHOIO SKCMEPUMEHTA CPEAM KEHLUMH (%)

Huarpamma 2. Pe3ynbpratbl CBOOOTHOTO aCCOIMATUBHOTO SKCTIEPUMEHTA
(’KEHILIMHBI )
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NPUJIOKEHHUE 3
Tabnuma 1. Pe3ynbTaThl HAapaBiIEHHOTO OMpoca (MYy>KUKUHbI)
(>KMpHBIM KYpCHBOM BBIJICJICHBl YHUBEPCAIbHBIE KAYECTBA)

CBs13aHHBIE
KOCBEHHO C
MEKINY-
HOCTHBIM
oO1enremM

VYwmusiit (9) / ymuas (10); obnanaromuii 3HaHusIMU, nHGopManuei (8): nHPpOPMHUPOBAHHBIH,
nH(pOpPMAIUs, MHOTO 3HAIOUIMH, MHOTO 3HATh O MECTaxX OJKCKYPCHH, 3HaHUSMH B CBOEH
npodeccuu, MPOCBEMIEHHOCTh B cdepe CBOCH eSTeNbHOCTH, 3HATh MHOTO PacCKa3os,
KOMIICTEHTHBII; BHenIHue KadecTBa (5): kpacuBblid (2), mpe3eHTaOeNbHbIN, aKKypaTHBIM,
ONPSATHBIN; HAUUTAHHOCTH / HauMTaHHBIN (3) (4); MOJIOIOCTHIO (CTAPBIX IKCKYPCOBOJIOB HE
uHTepecHO ciymath) / momomoit (3) (4); obpasoBannocTh (2) / obpaszoBaHHBIH (3);
APYAUPOBAHHOCTD (2) / 3pyaupoBaHHblii (3); HHTEIIMICHTHOCTD (2) / MHTEIIMIeHTHBIN (3);
MHTEIUICKTYAJIbHOCTh; PAa3BUTHII; CaMOCOXPAaHEHHUE; IMaMsTh; YECTHBIN; JIFOOOIBITCTBO;
7110003HATENBHOCTh

CBs13aHHbBIE
npsMo ¢
MEKINY-
HOCTHBIM
oO1enremM

Kpacuopeunsocts (3) / kpacuopeune (4) / kpacuopeunsbiii (4) (11); mukiwst / pasBuTas
JUKIUS / XOpollast JUKIus / 00Jafaroiuii 4€Tkor AuKiuel / 4€TKo MOCTaBJICHHBIN T0JI0C
M CBS3Ka CITOB / TPOMKast, 4E€TKast peYb / TOI0C / TPOMKO TOBOpUTH (8); obmuTensHbi (4) /
obmutenpHOoCcTh (3) (7); obmenue ¢ typucramu (5): aMamor ¢ TypHCTaMH, YMEHHE
00LIaThCSI C ayAWTOpHEH, COOECEIHUYECTBO, Pa3rOBOPYMBBINA, TOBOPIUBOCTH; BHEIIHUE
kauectBa  (4):  evipazumenbHOCMb,  NPUGIEKAMENbHOCHb,  3AB0PANCUCAIOWUIL,
obaamenvnblil; SMOIMOHATLHOCTE (2) / smornumoHamsHbii (2) (4); xapusma (3) /
xapu3MaTu4Hbiil (4); Becénpiii (4); koMMyHHKaOebHBIH (3) / KOMMyHHKAOCIBHOCTE (4);
uHTepecHbii (3) / HecKy4HbIN (4); HHTEpPEC K IKCKYpPCHUH / 3aMHTEPECOBAHHBIN B IKCKYPCUHU
/ suTy3ua3m (3); SHEpruvHbIA / SHEPTUUHOCT / akTUBHBIA (3); 1OMOp / 4yBCTBO roMopa /
xoporee 9yBCTBO tomopa (3); eexcruenvtii / eexwciueocmov (2) (3); mpyxemoOHBIH /
JpyXemo0HbI (2); no0pokenarensHocTh / 100poTa (2); uHTepecHas moaayda / HHTEPECHO
pacckaspiBaeT (2); MODKEH YMETh 3aMHTEPECOBaTh 4elOBEKa / CIOCOOHOCTh YMETh
mpuBJIeKaTs BHHMaHHe (2); oblazaTe OpaTOPCKMM KadecTBOM / Xopommii opatop (2);
BHUMATEIBHOCTh / BHUMATENbHBIN (2); Haxoouuewlit / 3naem 6vixo0 u3 a06ou cumyayuu
(2); npusmmuelii 2010c; VHTPUTYIOIINI, JaKOHUYHOCTH, YBEPEHHOCTH, JIHICPCKUMH
Ka4eCTBAMH; TEPIICIHBbI; COI[HATbHOCTD

MYXYUHbI

B CBA3aHHble KOCBEHHO C MEX/IMYHOCTHBIM O6LLI,eHlAeM

0% 10%

Pe3ynbTaTtbhl HaNpaB/IEHHIO onpoca (My»XUYUHbI)

20% 30% 40% 50% 60% 70%

B CBA3aHHble npPAMO C MEX/IMYHOCTHbIM O6LLI,EHI4€M

HNuarpamma 1. Pe3ynpTaThl HallpaBI€HHOTO onpoca (My>XUHHbI)
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Tabnuia 2. Pe3ynbTaThl HAIPaBICHHOTO OMpoca (KEHIIMHBI)
(>KMpHBIM KYpCHBOM BBIJICJICHBl YHUBEPCAIbHBIE KAYECTBA)

CBs13aHHBIE
KOCBEHHO C
MEKINY-
HOCTHBIM
oO1enremM

3HaHMe (KOMIIETCHTHOCTh) / BIAJICHUE BCEMHU HEOOXOJUMBIMU 3HAHUSAMH / OTIMYHBIC
3HaHUSA / XOpolllee 3HAHHWE HW3JIaragMoro Marepuana / Xopollee 3HaHHEe MaTepuana /
JIOCTATOYHO XOPOIIO 3HATh MaTepHall, KOTOPbIA OH JOHOCHT 0 CIylnaTteieil / 3HaHUe
Marepuaia / 3HaTh MaTepual / 3HaTh CBOM MaTepuas / UMEIOIIUI 3HaHus B CBOEH o0nactu /
3HaHWe omucaHHoro / ocBegomiiéHHocts (12); aspymupoBanHOCTh (2) / oOrmias
3pYAMPOBAHHOCTD / 00NanaTh dpyaunuei (4); mupokuii Kpyro3op (2); OmbITHOCTB / OIBIT B
pabore (2); HAUMTAHHOCTH, PA3HOCTOPOHHE PA3BHUTHIA UYENOBEK; HHTEIIEKTYaIbHBIM;
3HAaHUE WH.S3.; KOHIIEHTPAIHs; HAIEKHBIM,; KPEATHBHOCTh; ONPATHAS BHEIIHOCTh

CBs13aHHBIE
npsMo ¢
MEXKIINY-
HOCTHBIM
oO1enremM

Kommynuka6enbHocTh (11) / xoMMyHHMKanus / OH JOJKEH JIETKO HAaXOJUTh CO BCEMH
obumii s3b1k (13); ymenue pacckassiBaTh HHTEpecHO (3) / ymMeTh pacckas3biBaTh / yMeTh
WHTEPECHO PacCKasblBaTh WHPOPMAIMIO / JTOCTYIHO OOBSACHUTH MH(OPMALUIO / yMEHHE
MPaBUIIBHO TO/IaBaTh WH(OPMAIMIO / YMEHHUE MPENnoAaTh MaTteprai / yMEHHUE MHTEPECHO
Mo/IaTh MaTepuasn / KOMMYHUKaTHBHOCTh / KOMMYHHKAaTUBHBIMU (11); 3aMHTEpecOBaHHOCTb
(5) / suTy3ma3m (2) / 3aMHTEPECOBAaHHOCTh B CBOeH pabdore (2) / 3aMHTEPECOBAHHOCTH B
00BbeKTe IKCKypcuu / J0o00Bb K cBoemy jgeny (11); ymenue 3amHTepecoBath (2) /
CIOCOOHOCTh 3aMHTEpecoBaTh / yMETh 3aWMHTEPECOBaTh / YMEHHE 3aHHTEPEcOBaThH
ciymarens / JOJDKeH 3aWHTEepecoBaTh JIIoJied / yMEHHUEe NMpUBJIeYh BHUMAaHUE MyOJIUKH /
yMeTb yaepxuBath BHuMaHue (8); mobpoxenatenbHOCTh (8); xopormas pedb / XOpOIIo
[MOCTaBJICHHAsI peub / pa3BuTas pedb / YETKO MOCTABJICHHAS AMKIMS / XOpOIled AuKiuer /
rpoMkuM roiocoM (6); otkpeitocts (5) / uckpennocts (6); oOmurensHbIH (3) /
obommutenpHOCcTh (2) (5); kpacHopeume (2) / xpacHopeunBocth (3) (5); xapmsma (3) /
XapU3MaTUYHOCTh / pacnonoxkenne k cebe (5); BHUMaHue / BHUMATENbHBIH /
BHuMarenbHocTh (3) (5); Teprnenue (2) / TepnenuBocts (2) (4); ayBcTBO ToMopa (2) / ToMop
(3); sMoumoHaIBHOCTE / dMOIMOHANBHBIN (2); yBEpeHHOCTH B cebe / yBepeHHOCTH (2);
OpaToOpCKHEe yMEHHsA / HABBIKM PHTOPHKH (2); SHEPrHMYHOCTh / OSHepruyHbi (2);
eexcueocms (2); ymenue uMRpOBU3UPOCAMYb U HAXOOUMb bIX00 U3 cumyauyuu / He
mepamosca ¢ mpyonvix yciosusax (2); ypaBHOBEIIEHHOCTE / CIIOKoOHCTBHE (2); MHTEpECHBIM
/ He OBITh 3aHYIHBIM (2); pacKpenowénHocmy; IPOCTOTA; APTUCTHYHOCTD; IPUBETIHBOCTD;
OT3BIBYMBOCTB; JIIOOOBBH K JIIOJSIM; APYIKEITIO0UE; CTPECCOyCTONINBOCTh

MEHLWWHbI

B CBA3aHHble KOCBEHHO C MEX/IMYHOCTHBIM O6LLI,eHlAeM

0% 10%

Pe3ynbTaTbl HaNpPaB/IEHHOrO ONPOCa (KeHLUHDI)

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M CBA3aHHble NPAMO C MEX/IMYHOCTHbIM 06LIJ,eHVIeM

Juarpamma 2. Pe3yabTaThl HallpaBIE€HHOTO ONpoca (KEHIIUHBI)
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Tabauna 3. KayecTBa, cBsi3aHHbIE C KOMMYHUKAaTUBHBIMU CTUJISIMU (MY>KUUHBI)

KoMMyHUKaTHBHBII XapakTepucTuka
CTUJIb

Wmnepconanbubiii | KpacHopeunBocts (3) / kpacHopeuue (4) / kpacHopeuuBbiit (4) (11); nukims /
pa3BuTas IUKIUSA / Xopoluas AUKIKS / 00Jafaronui 4€TKOM AUKIHMEH / Y4ETKO
ITOCTaBJICHHBIN TOJIOC M CBS3Ka CJIOB / rpoMKas, 4€TKas pedyb / TOJIOC / TPOMKO
roBoputh (8); uHTepecHbiii (3) / HeckyuHblld (4); MHTEpec K O3KCKypcuu /
3aMHTEPECOBAaHHbII B AKCKypcuH / 3HTYy3Hua3M (3); MHTepecHast mojavya / HHTEPECHO
pacckasbiBaet (2); J0MKEH YMETh 3aMHTEPECOBATD YeI0BEKA / CIIOCOOHOCTH YMETh
MpUBJICKaTh BHUMaHUe (2); 00NagaTh OpaTOPCKUM KauecTBOM / XOPOIIHMHA OpaTop
(2); nakOHMYHOCTH

JloMHHUPYIOIIHNT Xapusma (3) / xapusmaruunbli (4); Becénbiit (4); smoumoHambHOCTH (2) /
sMonMOHaNbHbIH (2) (4); HepruvHbIi / dHEPrudHOCTh / akTuBHBIA (3); OMOp /
YyBCTBO IOMOpa / XOpollee 4yBCTBO fomopa (3); yBEPEHHOCTH;, JHUAECPCKUMHU
Ka4eCTBaMM; UHTPUTYIOIINIA

IMapuTeTHBIi Oo6mmrensubiii (4) / obmutensHOCTh (3) (7); obmienue ¢ Typuctamu (5): auamor ¢
TYpPHCTaMH, YMEHUE 00IIAThCs C ayAUTOpUeH, co0eceTHNIeCTBO, Pa3rOBOPUHBEIiA,
TOBOPJIMBOCTh,  KOMMyHHKaOenpHbIi  (3) /  komMMmyHukabembHOCTH  (4);
opyscentoonstii / Opyycenioonvt (2); 0obposxicenamenvnocms / 0ooopoma (2);
COITMAIILHOCTD

Kongpopmucrckuit | BHUMaTensHOCT / BHUMATENbHBIH (2);
Jlpyscentoonotit / opyscenioonut (2);
Jooposcenamenvnocms / 0oopoma (2);
TepnenuBbiii

KAYECTBA, CBA3SAHHbIE C KOMMYHUKATUBHbIMU
CTMHHMM (My)'KLlMHbl) NHdopmaumOoHHbIN,

42.31%
NHbopmaumoHHbiv I
Jomuuupyowyin I [loMUHMpYoLLMiA, 26.92%
NaputetHbiii N  MNapuTeTHbIi, 24.36%
KoHdopmucrckuii [ KoHdbopmucTtckuid, 6.41%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

HNuarpamma 3. KauectBa, CBsI3aHHbIE C KOMMYHUKATUBHBIMU CTUISIMU (MYKYUHBI)
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Tabnuia 4. KauecTBa, cBsi3aHHBIE C KOMMYHUKATUBHBIMU CTHJISIMU (JKEHILUHBI)

KomMMmyHUKaTHBHBIM
CTHJIb

XapakTepucTHKa

NmnepconanpHbIi

YMeHHe paccka3bBaTh HHTEpEcHO (3) / yMeHHe paccKa3blBaTh / YMETh MHTEPECHO
paccka3biBaTh MH(POPMAIMIO / JOCTYMHO OOBSICHUTH HH(POpMALUIO / yMEHHE
MPaBUJIBHO MOJaBaTh MH(GOPMALKIO / yMEHHE MpenojaTh MaTepuan / yMeHHe
MHTEPECHO MOAaTh MaTepuasn / KOMMYHHKaTHBHOCTh / KOMMYHUKAaTUBHbIMU (11);
3aMHTEPECOBAHHOCTH (5) / AHTYy3mua3M (2) / 3aUHTEPECOBAHHOCTh B CBOEH paboTe
(2) / 3anHTEpeCOBAaHHOCTh B OOBEKTE IKCKypcuu / 000Bh K cBoeMy neny (11);
YMEHUE 3auHTepecoBaTh (2) / CHOCOOHOCTh 3aWMHTEpPECOBaTh /  yMETh
3aMHTEPECcOBaTh / YMEHHE 3aMHTEPECOBAThH CIYIIATENs / JOIDKEH 3aHMHTEPECOBAThH
JrO/Iel / yMEHHE MpHUBJICYh BHUMaHHE MyOJHKH / YMETh YAEpKHBaTh BHHUMaHHE
(8); xoporast peyr / XOpOIIO IMOCTaBJIEHHAs pedb / pas3BHWTas pedb / Xopolia
MMOCTaBJIEHHAS JTUKIUS / XOPOIIEH AUKITHEH / TpOMKUM rostocoM (6); kpacHopeune
(2) / xpacuopeunBocthb (3) (5); opatopckue ymeHus / HaBBIKH pUTOpUKH (2);
MHTEPECHBIM / HE OBbITh 3aHYIHBIM (2)

JoMmunaMpyronmit

Xapusma (3) / xapu3MaTHIHOCTD / pacrioiokenue k ceoe (5); yBepeHHOCTh B cede /
yBepeHHOCTh (2); uyBcTBO toMopa (2) / tomop (3); SHEpruyHOCTh / SHEPTUUHBII
(2); >MOIMOHATBHOCTD / IMOIMOHANBHBIH (2); apTHCTHIHOCTH

[Tapurernslii

KommynukabenbHoCTh (11) / KOMMYHUKAIUs / OH JOIDKEH JIETKO HaXOJUTh CO
Bcemn o6mmit s3pik  (13); dobposcenamensnocms (8); orkpeitocts (5) /
uckpenHoctb  (6);  oOmmrensHbiii  (3) /  obmmtensHOCTE  (2)  (5);
ypasnoseuieHHOCmb / cnoKolicmeue (2); IPOCTOTa; OM3bI6UUEOCHIb; 110006 K
J00AM; OpYHHcentodue, Cmpeccoycmoiiueocny

Koudopmucrckuit

Jobporcenamenvrocms (8); BHUMaHUe / BHUMATEIbHBIN / BHUMATEIbHOCTD (3)
(5); Tepnenne (2) / tepuenuBocth (2) (4); ypasnosewennocms / cnokoicmeue
(2); mNpUBETIMBOCTD, OM3bIEUUGOCHIb, J1I0606b K J1100AM; Opyscentooue;
CHIPeCccoyCmoiiYugoCms

KAYECTBA, CBASAHHbIE C KOMMYHUKATUBHbIMWU

NHdOopMaLMOHHbIN

cTunamum ()‘KEHLU,MHb') UHdopmaumOoHHbIiA,
41.28%

—

Jomuuunpyowpy I [JomuHupyowmii, 13.76%

MapuTeTHbIN

MNaputeTHbiii, 29.36%

Kondopmuctckuli Immmmmeeeeeemmmmsmmmn  KoHdopmuctckmii, 15.60%

0.00%

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Huarpamma 4. KauectBa, cBsI3aHHbIE C KOMMYHHKATUBHBIMU CTUJISIMU (3KEHILUHBI)
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HNPUJIOKEHUE 4

Pe3ynbTaTbl NpeABapUTe/IbHOrO YTOYHAKLLErO NUAOTHOIO
onpoca (My»X4nHbl)

MHOOPMATOP
SMOLMOHA/bHbIN TNAEP
COBECEAHWK
KOMMEHTATOP-COBETYMK

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M Pe3ynbTaTbl NpesBapUTEIbHOIO YTOYHAIOLLErO NMUIOTHOTO ONpPOoca (MyKUYMHBI)

Juarpamma 1. Pe3ynbrathl mpeiBapuTEIbHOTO YTOUHSIONIETO MTHJIOTHOTO OIpoca
(My>KYHHBI)

Pe3ynbTaTbl NpeaBapuUTeNbHOMO YTOYHAOLWENO NUAOTHOTO
onpoca (KeHLWuHbI)

WHOOPMATOP
SMOLMOHANBHbIA NTNAEP
COBECEAHMK

KOMMEHTATOP-COBETHMK

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M Pe3y/ibTaTbl NpeABapuTeIbHOMO YTOUHAIOLLErO MUIOTHOIO OMNPOCa (KEeHLMHbI)

Juarpamma 2. Pe3ynpTaThl IpeABapUTEIBHOTO YTOUHSIOMIETO MUJIOTHOTO OIpoca
(’KEHILIHBI)
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MMPUJTOKEHHUE 5
Tabnuia 1. Pe3ynbTaThl paciiupeHHOro orpoca (My>K4YHHbI)

KommyHukatussblil | MMnepcoHanbHbIM JoMuHMpyromuit TTapurernstiii (3) Kondopmucrckuii
CTHJIb (1) (2) (4)
PeueBas
crparerus (PC)
PC netitpansHOro 2 3,6% 1 1,8% 26 46,4% | 27 48,2%
npexacrasnenus / PC
CaMOBOCXBaJICHUS,

camopekiiambl / PC
aBaHcupoBanus / PC
¢bukcTypaui (a)

PC xoHcTaTHpyOIIEro 20 35,1% | 6 10,5% | 20 35,1% | 11 19,3%
nHpopmuposanust / PC
HaBSI3YMBOTr0 HH(POPMHUPOBAHUS
/ PC mpurnamaroiero
nHpopmuposanust / PC
MPeJUIaraoIero
uHdopmupoBanus (b)

PC undopmupyroriero orkaza / | 7 125% | 2 3,6% 5 8,9% 42 75%
PC kareropuunoro orkaza / PC
otiioxkennoro orkasa / PC
KOMITPOMHCCHOT'0 0TKa3a (C)

PC uefitpanbHoro 7 13% 14 25,9% | 26 481% | 7 13%
npurnamrenns / PC «KOHTPOIb
HaJ uHUMAaTUBOY / PC
JETHUKATHOTO TIPUTIIAIICHHUS /
PC 3ampammBatorero
npurnamrenus (d)

PC unmnddepentHoit pexnampr | 22 40% 2 3,6% 12 21,8% | 19 34,6%
/ PC arpeccuBHON peKiaMbl /
PC npurnamaromieii pexiramsr /
PC moruBupyromeit pexiamsl

()

PC putopuueckoro Bompoca / 11 19.3% |4 7% 23 40,4% | 19 33,3%
PC naBsi3unBOTO yTBEpKIACHUS /
PC moby»xmatorero Bonpoca /
PC monmypurtopuaeckoro
Borpoca ()

PC xoHcTaTHpyomero 13 23,6% | 2 3,6% 35 63,7% | 5 9,1%
nHopmupoBanus / PC
npexynpexaeHus-yrposst / PC
panMoHaIBHOTO
npenynpexaenns / PC
COBMECTHOT'O TIPHHSATHS
penienus (Q)
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Tabnuia 2. Pe3ynbpTaThl paciimpeHHOro onpoca (KEHIIUHBI)

KommyHukaTussblil | MMnepcoHanbHbII Jomuaupyrommit | Ilapurerssiii (3) | Kondopmucrcknit

CTHJIb (1) (2) 4)
Peuesas
crparerus (PC)
PC uetitpansHOro 0 0% 1 2,1% 16 33,3 |31 64,6%
npencrasienus / PC %

CaMOBOCXBAJICHHsI, CAMOPEKJIaMBI
/ PC aBancupoBanus / PC

¢dukcrypanyu (a)

PC xoHcTaTHpyOIIEro 28 58,3% |1 2,1% 12 25% |7 14,6%
uHpopmupoanust / PC
HABS3YMBOTO WH(POPMUPOBAHHUS /
PC npurnamatormiero
nHpopmuposanust / PC
MPeJUIaraoiero
uHdopmupoBanus (b)

PC undopmupyromero orkasa / 4 83% |0 0% 3 6,3% | 41 85,4%
PC kareropuunoro otkaza / PC
OTJIOXKEHHOTo oTKa3a / PC
KOMITPOMHCCHOT'0 0TKa3a (C)

PC neliTpanpHOro npuriamenus | 3 6,3% |4 8,3% |35 729 |6 12,5%
/ PC «KOHTPOJIb HAJT %
uHuIMaThBOI» / PC nenukaTHOrO
npurnamienns / PC

3aIpanInBaoNIero MPUTIIAIICHUS

(d)
PC unmuddepentroit pexiamer /| 15 31,2% |0 0% 9 18,8 | 24 50%
PC arpeccusnoii pekinamsr / PC %

npuriamaroiieii pexiaamsl / PC
MOTHBHUPYIOLIEH peKIaMEI (€)

PC puropuueckoro Bornpoca / PC | 2 41% |0 0% 29 59,2 |18 36,7%
HaBs3YMBOTO yTBEpxkAeHus / PC %
noOy>kaaromiero Bompoca / PC

nonypuropudeckoro Borpoca (f)

PC koncraTHpytomiero 6 12% 2 4% 41 82% |1 2%
napopmupoBanus / PC
npexynpexaeaus-yrposst / PC
panMoHaIBHOTO
npenynpexaeans / PC
COBMECTHOT'O TIPHHSATHS PEIICHUS

(¢))
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IPUJIOKEHUE 6

Ta6muua 1. Accoumatsl Ha cnoBo-ctumyn DER REISELEITER/DIE

REISELEITERIN (My>xuuHbI)

AnpecaHt
(3KCKypCcOBO)
122 orera (91%)

Ratgeber (4) / Berater (2) / Hilfe (2) / hilfsbereit/hilfreich (2) / einflihlsam (2) / in
guter Obhut zu sein / Prellbock bei Beschwerden / Helfer/in / Unterstiitzung-Helfer
/ kimmern um Gaste / Kiimmerer / Kimmerer flr die Géste / Hilfsbereitschaft /
Anlaufstelle fir Hilfe / Problemldser wahrend des Aufenthaltes / Ansprechpartner
fur alle auffallende Fragen, die die Reise betreffen / Vertrauensperson, an die man
bei Problemen wenden kann / Ansprechpartner / immer ansprechbar / gibt Tipps /
hilft / Psychologe (29); Begleitung (3) / Betreuung (3) / Leiter/in der Gruppe/Leiter
von Gruppen (2) / Begleitung in allen Urlaubsanliegen / Begleiter / taglicher
Begleiter fiir Reisende / Reise-Begleiter / gute Betreuung / Begleiter der Reisenden
/ Betreuer / erfahrene Begleitung bei einer Reise / Reiseleiter / Leiter bei Ausfliigen
/ Leitung / Fiihrung der Reisegruppe / Fihren / Fiihrungsstarke / Fiihrung / flhrt die
Reisegruppe / fuhrt eine Gruppe / Reisebegleitung / Begleiter wahrend einer Reise /
fiihrt eine heterogene Gruppe durch ein ,,fremdes* Gebiet (28); kompetent (3) /
Kompetenz (2) / Kompetenz in Geographie, Geschichte / soziale und fachliche
Kompetenz / Wandelndes Lexikon / Land und Leute kennenlernen / Kenntnisse /
Spezialist mit Ausbhildung Touristik / Ortskenntnisse / ortskundig / kenntnisreiche/r
/ sachkundig / WeiR (ber alle Einzelheiten Bescheid / Wissen / kenntnisreich /
kundig (19); Informator/in (5) / Informant/Informantin (2) / Weitergabe von
Informationen / Interessante Informationen zu Land/Leuten/Leben der Menschen /
gut informiert Uber Land und Leute / Informationsgeber / informiert eine Gruppe /
Aufklarung / erklart alles (nicht zu ausfihrlich) / Informationsvermittlung / gibt
Infos (16); Organisieren in Details / Organisator (2) / Organisation / Bestimmung
des Ablaufs der Reise / Die Reise gut vorbereitet haben / Regisseur des Geschehens
(7); freundlich (3) / Freundlichkeit (4); Aussprache / klare Aussage (laut und
deutlich) (2); Kompetenz in Sprache / Spricht die Gastesprache (2); nette / nette
Erscheinung (2); Verbindungsglied / Briiche zum Reiseland (2); gut Mensch;
Gesprachspartner; offen fir Gruppeninteressen; Hoflichkeit; Verantwortlichkeit;
humorig; Mittelpunkt; aufmerksamer; die guten Umgang mit Reisenden hat;
autentisch; positiver Auftritt

Anpecar Sicherheit in einem fremden Land; langere Reden nur wenn Sitzmdglichkeiten
(TypuCTBI)
2 orBera (1,5%)
Kommynukatusaoe | Information (5); Vertrauen; gute Laune; Engagierte/r; keine Romane; interessant
coorrtue (KC)

10 orBetoB (7,5%)

Pe3ynbraTtbhl cBO60AHOrO accouMaTUBHOro

3KCNEepUMEHTa cpean MyXXUYUH

ALPECAHT (SKCKYPCOBO/)
ALPECAT (TYPUCTbI) | 1.50%
KOMMYHUKATUBHOE COBbITUE (KC) ( |

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%

M Pe3ynbTaTbl CBOHOLHOMO aCCOLMATUBHOIO SKCMEPUMEHTA CPEAMU MYKUMNH (%)

Huarpamma 1. Pe3ynabTaTbl CBOOOAHOTO aCCOIMATUBHOTO IKCIIEPUMEHTA

(My>K4YHMHBI)
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Ta6muua 2. Accouunats! Ha croBo-ctumyn DER REISELEITER/DIE

REISELEITERIN (>xenrwab1)

Anpecant
(3KCKypCcOBOM)
86 oTBETOB

(91,5%)

Begleiter (7) / Betreuung der Gaste (2) / Betreuer / Betreuung (2) / Begleiter der
Reisenden / Leiter / flhrt durch das Land / Begleitung / Begleiter (in) auf
Ausfligen / der mich auf der Reise begleitet / Er/sie ist wahrend einer Reise
(zeitweise) Beg-Leiter der Reisenden / Reiseleiter / Leiter von Gruppen /
Reisebegleitung / Begleiterin  (23); Helfer (3) [/ Ansprechpartner (3) /
Hilfsbereitschaft / hilfsbereit / Hilfe in jeder Situation / Berater / Ratgeber / sich
kiimmert / Hilfestellung in den verschiedenen Situationen gibt (Sprache, Umgang
mit den Gegebenheiten in der Fremde) / ansprechbar / ansprechbar sein um
technische und kommunikative Probleme schnellst moglich 16sen zu konnen /
Ansprechpartner bei Fragen und Problemen wahrend der Reise / jemand der fir alle
Belage aussprechbar ist (17); kompetent (2) / Ortskenntnisse / Fachmann von Ort /
eine fachkundige Person / hohes Fachwissen / kompetentes Wissen (ber das Land
und die Kultur / Kompetenz / mit Kompetenz / kompetente Erlduterungen /
Kompetenz bzgl. Geschichte, Land u. Leute, Geografie / mit gutem Wissen / Sie
verflgt ber ein umfangreiches Wissen Uber die Geschichte Ihres Landes / als gut
informierte / sachkundig (15); Informator (2) / Bezugsperson fir Informationen
Uber Reiseablauf / Informationsgeber / Erklart Land und Leute / jemand, der mir ein
fremdes Land erklart und mich an wichtige Sehenswirdigkeiten fihrt /
Informationen u- Wissen Uber Reiseregion / Informationen an andere Person
Ubermittelt / kann es (Wissen) ihren Reisegasten verstandlich und interessant
Ubermitteln / eine Person, die mich tber Land und Leute informiert / Erklarungen
der Sehenswirdigkeiten (11); Freundlichkeit (3) / freundlich (2) (5); Organisator /
guter Organisator / Organisation / mit Zeitgefuihl die Gruppe in der angegebenen
Zeit leitet (4); er oder sie missen sympatisch sein [/ nett (2);
VerantwortungsbewuBtsein / Verantwortlichkeit (2); Aufgeschlossenheit /
Interessenvertreter (2); verstandnisvoll fur Menschen mit Behinderung / Kompetenz
im Umgang mit Menschen aller Art (2); soziale Kompetenz; gute Sprachkenntnisse;
mit wesentlichen Informationen Uber die wichtigsten Sehenswirdigkeiten nicht zu
viele Jahreszahlen

Anpecar

(TypucTsI)
1 otBer (1%)

Wohlbefinden wahrend meiner Urlaubsreise

KoMmyHukatuBHOE
cobrrtre (KC)
7 orBeroB (7,5%)

Information (4); Vertrauen aufbauen; Sicherheit; Verlasslichkeit

Pe3yanaTb| CBO60,D,HOI'O daccoumnaTtuBHoOro

ALIPECAHT (3KCKYPCOBO/)
AZIPECAT (TYPUCTBbI)
KOMMYHUKATUBHOE COBbITME (KC)

dKCnepmumeHTa cpeaun XeHwuH

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%

B Pe3ynbTaThl CBOGOLHOMO aCCOLMATUBHOIO SKCMEPUMEHTA CPeAM KEeHLMH (%)

Juarpamma 2. Pe3yiabTaThl CBOOOIHOTO aCCOIMATUBHOIO SKCIIEPUMEHTA

(PKEHILIMHBI )
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IHPUJIOKEHUE 7

Tabnuia 1. Pe3ynbTaThl HAMPaBIEHHOTO OMpoca (MYy>KUHUHbI)

(’KUpHBIM KYpCHUBOM BBIJICJICHBI YHUBEPCAJIbHbIC KAUECTBA)
CBsi3aHHBIC Wissen (2) / gutes Wissen (2) / Kenntnisse / gutes Fachwissen / Kompetenz in
KOCBEHHO C Land / kenntnisreich / Geschichtskenntnis / gute Kenntnis des Objekts /
MekmrnaHocTHRIM | Fachkenntnisse / Fachkenntnis Touristik / Ortskenntnis / gute Kenntnisse von
oO1IeHEeM Geschichte, Geografie, Wirtschaft und Bevélkerung des jeweiligen Gebiets haben /

fachlich Uberzeugend / fachliche Kompetenz / fundiertes Wissen zum Reiseland /
Wissen (ber die Heimat / Gute Orts- und Objektkenntnisse / Kompetenz /
Fachkenntnis / gute Allgemeinbildung / Bescheid wissend / sachkundig / kompetent
(3) / Kompetenz (4) / gut vorbereitet (32); gute Sprachkenntnisse (4) /
sprachkompetent / Kompetenz in Sprache / Sprachkenntnisse (2) / ausreichende
Sprachbeherrschung / er sollte die Sprache der Géste sprechen / sprachlich
Uberzeugend / die Sprache der Reisenden beherrschen (12); Organisationstalent (2) /
muf organisieren kdnnen (2) / Organisieren / organisiert / guter Organisationsgeist /
Zeit / gute Zeiteinleitung / strukturiert / vorausschauend (11); sollte telefonisch oder
zeitlich erreichbar sein / in Russland besonders wichtig wegen der kyrillischen
Schrift immer ansprechbar sein / ansprechbar / jeder Zeit ansprechbar fur
Problemldsungen (4); Auskiinfte dber Land und Leute / Erklart Land + Leute +
Alltagsleben / nicht nur Historie, sondern auch aktuelle Lebensumsténde erlautern
(3); Zuverlassigkeit (2); eigene politische, wirtschaftliche, kulturelle Ansichten
sollten auBenvorbleiben; Belastbarkeit; hdaufigeres Warten auf Langsame; nett;
frohlich; einsatzbereit; Courage; Spontaneitat; Personlichkeit; souveran; Kklug;
plnktlich; Vertrauenswiirdigkeit

CBs13aHHBIC TIPSIMO
c
MEKITHYHOCTHBIM
o0IIeHneM

Freundlich (11) / Freundlichkeit (9) / Verbindlichkeit (2) / freundliches Wesen /
verbindlich / liebenswirdig / Angenehme Umgangsweise (26); hilfsbereit (3) /
Hilfsbereitschaft / offenes Ohr fur Probleme / auf Probleme eingehen / Beratung in
Noten / guter Ansprechpartner / Einflihlungsvermdégen (2) (10); klare Aussprache
(3) / deutliche Aussprache (2) / deutliche Aussprache / laute und deutliche
Aussprache / deutlich sprechen / verstandliche Sprache (9); Geduld (6) / geduldig
(2) (8); gut, aber nicht ausufernde Informationen / nicht die Géaste mit zu viel
Wissen uberfordern / zu viele Infos u. Details tberfordern / nicht zu viele
Informationen / nicht zu viele Daten, auf Wesentliches beschranken / prazise
Information (6); ausgleichend (2) / gelassen / Ruhe / Gelassenheit / ruhig (6);
Menschenkenntnis / gute Menschenkenntnisse haben / die Person muss die
Menschen lieben Verstandnis / verstandnisvoll (4); Empathie (2) / empathisch (3);
Eloquenz / Gute Rhetorik (2) (3); Begeisterung flir seinen Job / der Beruf mu mit
Spalt und Freude ausgelbt werden / Engagement fiir viel Tatigkeit (3); Humor (2) /
humorvoll (3); Durchsetzungsvermdégen (3); auskunftsbereit / Ansage (3); helfend
Bauwerke erklaren / erklaren (2); Chef’in im Ring / Gute Fuhrung (2); Sicherheit /
Sicherheit vermitteln (2); zuhdren kénnen / geduldiger Zuhdrer (2); Hoflich (2);
Kommunikationsfreudigkeit / offene Kontaktfreudigkeit (2);
Informationsvermittlung; einfache Sprache; hochmiitig; Menschenfiihrung;
Bediirfnisse der Reisegruppe berlicksichtigen; flexibel; diplomatisch; Gruppe
motivieren; unterhaltsam; tolerant; glaubhaft; Offenheit
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Pe3ynbraTtbhl HaNpPaB/IEHHOrO ONpPoca (My>KYKnHbI)

MYXYUHbI

0%

59%

| . . . |
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B CBA3aHHbIE KOCBEHHO C MEX/IMYHOCTHbIM 06LLI,EHMEM B CBA3aHHble npAMO C MeX/IMYHOCTHbIM O6LLI|eHl/IeM

Huarpamma 1. Pe3ynbTaTsl HanpaBlIeHHOTO OMpoca (MY>KUKHBI)

Tabnuia 2. Pe3ynbTaThl HAMPABICHHOTO OMpoca (KEHIINHBI)
(>KMpHBIM KYPCHBOM BBIJICJICHBI YHUBEPCAIbHBIC KAYECTBA)

CBs13aHHbBIE
KOCBEHHO C
MEXIMYHOCTHBIM
oO1enremM

Kompetenz (5), Kompetenz bzgl. Land/Leute, Sehenswiirdigkeiten / kompetent (4) /
ein kompetenter Informator / informativ (2) / sachkundig / gute Vorbereitung / iber
gutes Fachwissen verfiigen / Fachwissen (ber Land u. Leute, gestern und heute /
Fachwissen / Kenntnisse / Fach- und Sozialkompetenz / Sachwissen informativ
weitergeben / Angemessene Sachkenntnisse / Uber die Ereignisse gut Bescheid
wissen und dies der Reisegruppe gut wiedergeben / gut informiert (iber das Land u.
die Leute sein / Wissen / gutes Wissen / Wissen (ber Reiseziele, Uber die Heimat u.
das Leben im Land / gute Orts- und Objektkenntnisse / sachlich / kundig (30); gute
Sprachkenntnisse  (2) / angemessene  Sprachkenntnisse /  ausreichende
Sprachkenntnisse / gutes Beherrschen der Fremdsprache (5); gut organisiert /
Organisationstalent (2) / vorausschauend (4); immer ansprechbar sein / jeder Zeit
ansprechbar / bis zu letzt dabei sein (3); schildert typische Alltags-Situationen,
Eigenheiten / nicht nur Historie, sondern auch aktuelle Lebensumstande erklaren (2);
Zuverlassigkeit; Sauberkeit; Vertrauenswirdigkeit

CBsi3aHHbIE
IIPSIMO C
MEXKINIHOCTHLIM
001IIeHEM

Freundlich (12) / Freundlichkeit (11) / freundliches Auftreten / Verbindlichkeit
(mro0e3moctr) / positive Ausstrahlung (26); hilfsbereit (3) / Hilfsbereitschaft (2) /
Probleme erkennen und Losen / Ratgeber / einfihlsam / aufmerksam (9); ruhig / Ruhe
bewahren, auch wenn Hektik und Unstimmigkeiten entstehen / ein ruhiger Informator
/' Ruhe bewahrend / ausgleichend / vermittelnd (6); kommunikativ /
Kommunikationsfreudigkeit / redselig / kontaktfreudig / zugewandt / Aufgeschlossen
(6); Informator / Informationsvermittlung / interessant Informationen weitergeben /
erklaren / erklarend (5); nicht in Detail verliebt sein / Konzentrieren auf das
Wesentliche / in lockerer Form / nicht zu viele Daten, auf Wesentliches beschranken /
als Tourist sollte man nicht nur mit unendlichen Geschichtsdaten konfrontiert werden
— hier gilt es: in der Kirze liegt die Wirze (5); ein Gefuhl fir die auslandische
Touristen und durch kurze Fragen erkennen ob Interesse besteht / sollte sich auf
individuelle Bediirfnisse jeweils einstellen/reagieren konnen / Bedirfnisse der
Reisegruppe beriicksichtigen / auf Touristen zugehen (5); Geduld (4) / geduldig (5);
laut und deutliche Sprache / deutliche und angenehme Stimme / laute Stimme / gut
Aussprache (4); verstandliche Uberbringung der Informationen an den Reisegast /
Verstandliche Sprache / Einfache Sprache + Ansage (3); humorvoll (2) / Humor
(3); bei der Gruppe durchsetzungsfahig /  durchsetzungsfahig /
Durchsetzungsvermoégen (3); hoflich (2) / Hoflichkeit (3); Offenheit (2) / offen (3);
diese Arbeit sollte auch ihm/ihr Freude machen / engagiert (2); Empathie /
empathisch (2); zuhdren kénnen / geduldiger Zuhorer (2); retorisch gewandt; sicheres
Auftreten; befehlen kdnnen; Menschenfiihrung; Toleranz; er muss improvisieren
immer bei unvorhersehbaren Ereignissen; lustig beim Erzéhlen; unterhaltsam;
Mitreisenden kennenlernen
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Pe3ynbraTtbl HaNnpaB/EHHOro ONPOCa (KeHLUHDI)

KEHLLWHbI

0%
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B CBA3aHHbIE KOCBEHHO C MEX/INYHOCTHbIM 06LLI,eHl/IeM m CBA3aHHble npAMO C MeX/IMYHOCTHbIM 06LIJ,eHMeM

Huarpamma 2. Pe3ynbraThl HAaPaBJIEHHOTO ONpoca (KEHIIUHBI)

Tabnuna 3. KayecTBa, cBsi3aHHbIE C KOMMYHUKATUBHBIMU CTUJISIMU (MY>KUMHBI)

KoMMyHUKaTUBHBIH
CTUIIb

XapakTepucTuka

NmMnepcoHanbHbIN

Gute Rhetorik (2) / Eloguenz (3); Begeisterung fur seinen Job / der Beruf mu3 mit
Spall und Freude ausgeibt werden / Engagement flur viel Tétigkeit (3);
auskunftsbereit / Ansage (3); helfend Bauwerke erklédren / erklaren (2); Gruppe
motivieren; Informationsvermittlung

JomuHupyrommia

Humorvoll / Humor (2) (3); Durchsetzungsvermdégen (3); Chef’in im Ring / Gute
Fuhrung (2); Sicherheit / Sicherheit vermitteln (2); hochmiitig; Menschenfiihrung;
glaubhaft; unterhaltsam

ITaputerHsIii

Hilfsbereit (3) / EinfUhlungsvermdgen (2) / Hilfsbereitschaft / offenes Ohr flr
Probleme / auf Probleme eingehen / Beratung in Noten / guter Ansprechpartner
(10); gut, aber nicht ausufernde Informationen / nicht die Géste mit zu viel Wissen
uberfordern / zu viele Infos u. Details tberfordern / nicht zu viele Informationen /
nicht zu viele Daten, auf Wesentliches beschranken / prazise Information (6);
ausgleichend (2) / gelassen / Ruhe / Gelassenheit / ruhig (6); offene
Kontaktfreudigkeit / Kommunikationsfreudigkeit (2); Offenheit; diplomatisch;
tolerant

Koudopmuctckuit

Freundlich (11) / Freundlichkeit (9) / Verbindlichkeit (2) / freundliches Wesen /
verbindlich / liebenswiirdig / Angenehme Umgangsweise (26); hilfsbereit (3) /
Einfuhlungsvermdgen (2) / Hilfsbereitschaft / offenes Ohr fir Probleme / auf
Probleme eingehen / Beratung in Noten / guter Ansprechpartner (10); Geduld
(6) / geduldig (2) (8); ausgleichend (2) / gelassen / Ruhe / Gelassenheit / ruhig
(6); Menschenkenntnis / gute Menschenkenntnisse haben / die Person muss die
Menschen lieben Verstandnis / verstandnisvoll (4); Empathie (2) / empathisch (3);
zuhéren konnen / geduldiger Zuhorer (2); Bedirfnisse der Reisegruppe
bertcksichtigen; diplomatisch; tolerant
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KAYECTBA, CBA3AHHBIE C KOMMYHUKATUBHbBIMMU
CTUNAMMU (MY}KUYMHDI)

NHbopMaumMoHHbI I VIHpopMaLnoHHbIii, 13.30%
M e [ 0MUWHVpYowwii, 14.30%
Aomukmpytouyit A pyrom . : KoHdopmucTckumii,
-] .
MapuTeTHbIN NaputeTtHbin, 18.40% 54.00%
KOHGOPMMCTCKA i |

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

JHuarpamma 3. KauectBa, CBS3aHHbIE C KOMMYHUKATUBHBIMU CTUISIMU (MYXYUHBI)

Ta6muia 4. KayecTBa, cBsi3aHHBIE ¢ KOMMYHUKATUBHBIMU CTHIISIMU (SKEHIITMHBI)

KoMMmyHUKaTHBHBIIHM XapakTepucTuka
CTUJIb

Nwmnepconansueiii | Informator / Informationsvermittlung / interessant Informationen weitergeben /
erklaren / erklarend (5); diese Arbeit sollte auch ihm/ihr Freude machen / engagiert
(2); retorisch gewandt

JIOMMHHPYIOIITHT Humorvoll (2) / Humor (3); bei der Gruppe durchsetzungsfahig /
durchsetzungsfahig / Durchsetzungsvermdgen (3); sicheres Auftreten; befehlen
konnen; lustig beim Erzédhlen; unterhaltsam; Menschenfiihrung

[MaputerHsbIit Hilfsbereit (3) / Hilfsbereitschaft (2) / Probleme erkennen und Lésen / Ratgeber /
einfuhlsam / aufmerksam (9); kommunikativ / Kommunikationsfreudigkeit /
redselig / kontaktfreudig / zugewandt / Aufgeschlossen (6); ruhig / Ruhe
bewahren, auch wenn Hektik und Unstimmigkeiten entstehen / ein ruhiger
Informator / Ruhe bewahrend / ausgleichend / vermittelnd (6); nicht in Detail
verliebt sein / Konzentrieren auf das Wesentliche / in lockerer Form / nicht zu viele
Daten, auf Wesentliches beschranken / als Tourist sollte man nicht nur mit
unendlichen Geschichtsdaten konfrontiert werden — hier gilt es: in der Kiirze liegt
die Wiirze (5); Offenheit (2) / offen (3); Toleranz; Mitreisenden kennenlernen

Kondopmucrckuit | Freundlich (12) / Freundlichkeit (11) / freundliches Auftreten / Verbindlichkeit /
positive Ausstrahlung (26); hilfsbereit (3) / Hilfsbereitschaft (2) / Probleme
erkennen und Losen / Ratgeber / einfiihlsam / aufmerksam (9); ruhig / Ruhe
bewahren, auch wenn Hektik und Unstimmigkeiten entstehen / ein ruhiger
Informator / Ruhe bewahrend / ausgleichend / vermittelnd (6); ein Geflhl fur die
auslandische Touristen und durch kurze Fragen erkennen ob Interesse besteht /
sollte sich auf individuelle Bedurfnisse jeweils einstellen/reagieren koénnen /
Bediirfnisse der Reisegruppe beriicksichtigen / auf Touristen zugehen (5); Geduld
(4) / geduldig (5); Empathie / empathisch (2); zuhdren koénnen / geduldiger
Zuhorer (2); Toleranz; Mitreisenden kennenlernen

KAYECTBA, CBA3AHHBIE C KOMMYHUKATUBHbIMMU
CTUNAMM (}KEHLLIMHDbI)

NHpopmaumoHHbi I UndopmaumoHHbiid, 8.90%

JomuHupylowmii e [ oMUHMpYyoWwmii, 12.20% KoH$OpMMUCTCKMi,
MapuTeTHbii I [12pUTETHbIN, 25.00% 53.90%
KoHdbopmucTcKui
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Huarpamma 4. KauectBa, CBsI3aHHBIE C KOMMYHUKATUBHBIMU CTUJISIMU (KEHIUHBI)
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HNPUJIOKEHUE 8

Pe3ynbTaTbl NPeaBapUTENIbHOTO YTOUYHAIOLLErO NUIOTHOIO
onpoca (My*4nHbl)

WHOOPMATOP
SMOLMOHA/BbHbIN INAEP
COBECEAHMK

KOMMEHTATOP-COBETHUK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Pe3ynbTaThl NpeABapUTEIbHOTO YTOYHAIOLWLEro NUOTHOMO ONpoca (MyK4YMHbI)

Huarpamma 1. Pe3ynapTaThl peBapuTeIbHOTO YTOYHSIONIETO MUJIOTHOTO OIpoca
(My>KYHHBI)

Pe3synbTaThl NpeaBapuUTE/IbHOrO YTOYHAOLWErO NMUAOTHOTO
onpoca (KeHLWuHbI)

NH®OPMATOP

SMOLMOHA/bHbIA TIMAEP

COBECEAHUK 16.42%

KOMMEHTATOP-COBETHMK
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

M Pe3y/ibTaTbl NpeABapUTENIbHOMO YTOUHAIOLLETO MUIOTHOTO OMNPOCaA (KEHLUMHbI)

Juarpamma 2. Pe3ynpTaThl IpeABapUTEIBHOTO YTOUHSIOMIETO MUJIOTHOTO OIpoca
(’KEHILIHBI )
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INPUJIOKEHUE 9
DykBBI ~ COOTBETCTBYIOT  Ha3BaHHWAM  KOMMYHHMKATHBHBIX  CTHJIEH
skckypcoBona (M — umnepcoHanbHblil CTWIb, J| — JOMUHUpYIOWUH CTHIb, 11 —
MapUTETHBIN CTUIIb, K — KOHPOPMUCTCKUI CTHUIIB).

Tabnuma 1. Pe3ynbTaThl pacuimpeHHoro onpoca (Myx4uHsbl 10 50 ner)

a b c d e f
% % % % % %
4 1 50 2 100 0 0 0 0 1 50 0 0
)i 0 0 0 0 0 0 2 100 0 0 1 50
I 0 0 0 0 0 0 0 0 1 50 1 50
K 1 50 0 0 2 100 0 0 0 0 0 0
Tabmuma 2. Pe3ynbTaThl pacmmpeHHOro onpoca (KeHuHbI 10 50 yer)
a b c d e f
% % % % % %
4 1 20 4 80 0 0 1 25 4 100 3 75
A 1 20 0 0 0 0 3 75 0 0 1 25
1 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K 2 40 1 20 4 100 0 0 0 0 0 0
Ta6muma 3. Pe3ynbTaThl pacmmpeHHoro onpoca (Myxarsbl 50-59 jer)
a b c d e f
% % % % % %
)4 1 14,3 5 50 1 11,1 1 111 6 60 3 30
)| 0 0 0 0 0 0 5 55,6 0 0 1 10
I1 2 28,6 4 40 0 0 2 22,2 2 20 6 60
K 4 57,1 1 10 8 88,9 1 111 2 20 0 0
Tabmuma 4. PesynbTaThl pacmmpeHHoro onpoca (keHumHbl 50-59 ner)
a b c d e f
% % % % % %
)41 4 12,1 18 54,5 3 9,1 4 11,8 20 | 60,6 13 37,2
Jil| 0 0 1 3 2 6,1 23 | 67,6 0 0 5 14,3
I1 6 18,2 12 36,4 2 6 5 14,7 8 24,2 13 | 37,1
K 23 | 69,7 2 6,1 26 | 78,8 2 5,9 5 152 | 4 11,4
Tabnuna 5. Pesynbrathl pacmmpeHHoro omnpoca (My>xanHbl 60-69 ner)
a b c d e f
% % % % % %
)4 16 18,8 56 65,1 4 4.7 10 11,6 50 |61 33 | 384
Jil| 3 3,5 2 2,3 2 2,3 55 | 64 0 0 11 12,8
I1 26 30,6 25 29,1 8 9,3 19 |221 20 | 244 35 | 40,7
K 40 47,1 3 3,5 72 83,7 2 2,3 12 14,6 7 8,1




Tabnuna 6. Pe3ynprathl

acUIMpeHHOro onpoca (keHImuHbI 60-69 neT)
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a b c d e f
% % % % % %
)4 30 [20,3 94 | 60,7 15 10,2 31 |20,3 87 59,2 53 |34
A 4 2,7 0 0 3 2 83 | 5472 2 1,3 16 | 10,3
II 29 19,6 52 33,5 11 7,5 34 |2272 32 1218 76 | 48,7
K 85 |574 9 5,8 118 | 80,3 5 3,3 26 17,7 |11 |7
Tabnuua 7. Pe3ynprathl pacmimpeHHoro onpoca (My>xuussl 70-79 ner)
a b c d e f
% % % % % %
)41 20 |18 60 52,6 9 7,8 23 |20 67 59,8 37 314
)i 4 3,6 1 0,9 2 1,7 41 | 356 3 2,7 10 |85
I1 24 21,6 39 34,2 11 9,5 44 | 38,3 31 | 27,7 62 525
K 63 56,8 14 12,3 94 81 7 6,1 11 9,8 9 7,6
Tabnuma 8. PesynbTaThl pacmmpenHoro onpoca (keHmHbl 70-79 ner)
a b c d e f
% % % % % %
)4 23 19 76 | 63,4 10 8,5 21 16,5 82 | 70,7 33 | 26,6
A 7 5,8 0 0 3 2,6 50 |394 0 0 10 |81
1 32 | 26/4 34 | 283 3 2,6 47 |37 15 1129 72 58,1
K 59 | 48,8 10 |83 101 | 86,3 9 7,1 19 164 |9 7,2
Tabmuma 9. PesynbpTaThl pacmmpeHHOro onpoca (Myx4uHbl 80 JIeT U cTapiie)
a b c d e f
% % % % % %
u 4 28,6 12 80 1 7,7 3 23,1 8 61,5 3 23,1
A 0 0 0 0 0 0 8 61,5 0 0 1 7,7
I1 4 28,6 3 20 1 7,7 1 7,7 2 15,4 8 61,5
K 6 42,8 0 0 11 84,6 1 7,7 3 23,1 1 7,7

Tabnuna 10. Pe3ynpTaThl pacmmpennoro onpoca (keHmuHbl 80 €T u crapiie)

a b c d e f
% % % % % %
41 2 11,1 11 61,1 3 15,8 3 16,7 9 50 10 | 555
Ji 0 0 1 5,6 0 0 9 50 0 0 3 16,7
II 8 44,4 5 27,8 1 53 3 16,7 5 27,8 5 27,8
K 8 44 5 1 55 15 | 78,9 3 16,6 4 222 |0 0
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